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MODERN APPROACHES TO EVALUATING OF EFFICIENCY OF PUBLIC ADMINISTRATION

Здійснено аналіз сучасних підходів до оцінювання ефективності публічного управління. У
результаті проведеного дослідження встановлено, що специфіка публічного сектора впливає
на оцінювання його ефективності. Це, своєю чергою, обумовлює складність ідентифікації та
кількісного вимірювання результатів управління. У процесі дослідження виокремлено основні
критерії оцінювання публічного управління. Акцентовано увагу на необхідності забезпечення
комплексного підходу до оцінювання ефективності публічного управління на підставі низки кри�
теріїв, що відображають різні сфери та рівні управління. Встановлено, що не існує єдиної кон�
цепції до оцінювання ефективності публічного управління. Проведений аналіз дав змогу виз�
начити проблеми оцінювання ефективності публічного управління, чинники впливу та обгрун�
тувати напрями щодо удосконалення. Встановлено, що традиційні підходи до оцінювання ефек�
тивності публічного управління потребують модернізації, враховуючи сучасні процеси децент�
ралізації, цифровізації, зростання ролі знань та людського капіталу, зміни ролі людини в сис�
темі прийняття управлінських рішень.

An analysis of modern approaches to evaluating of effectiveness of public administration was
carried out. As a result of the conducted research, it was established that the specifics of the public
sector affect the evaluation of its efficiency. This, in turn, determines the complexity of identification
and quantitative measurement of management results. Peculiarities of public administration are the
pursuit of a number of goals, the monopolistic nature of the provision of public services, the presence
of a significant risk of inefficient use of public finances, insufficient information transparency,
flexibility and propensity for innovation.

In the process of research, the main evaluation criteria of public administration were singled out:
efficiency, effectiveness, economy, justice and ensuring equality, quality, innovativeness. The
methods of evaluating the effectiveness of public administration are defined. Attention is focused
on the need to provide a comprehensive approach to evaluating of effectiveness of public
administration based on a number of criteria reflecting different spheres and levels of administration.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Проблема максимального задоволення постійно

зростаючих потреб в умовах обмежених ресурсів є клю�

човою в царині економічної науки. Логіка даного взає�

мозв'язку визначає особливості управлінської практи�

ки як на мікро�, так і на макрорівні. Кожний суб'єкт гос�

подарювання у своїй діяльності намагається максимі�

зувати результати та мінімізувати витрати. Не є виклю�

ченням і держава в особі органів державної влади та

місцевого самоврядування. Розробка будь�якої програ�

ми урядом чи органами місцевого самоврядування по�

требує визначення результатів та критеріїв оцінювання

успішності її впровадження, обсягів фінансових ресурсів

та показників ефективності.

Оцінювання ефективності публічного управління дає

змогу вчасно ідентифікувати проблеми, розробити шля�

хи їх розв'язання та удосконалити подальші управлінські

процеси. Однак проблема полягає в обгрунтуванні

підходів до оцінки ефективності, визначенні її критеріїв

та показників, враховуючи специфіку публічного управ�

ління, особливості його розвитку та міжнародну прак�

тику.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Проблема оцінювання ефективності публічного уп�

равління не є новою, їй присвячено низку наукових

праць. Вольська О.М., Власюк Н.І., Дурман М.О., Євту�

шенко О.Н., Пікулик О.І., Ковбасюк Ю.В., Лопушинсь�

кий І.П., Малахова Т.В., Матвієнко П.В. досліджують

критерії оцінки та механізми забезпечення ефективності

It was established that there is no single concept for evaluating of effectiveness of public
administration. Legal, organizational, socially oriented, expert, technological, pragmatic, political
approaches to measuring the effectiveness of government bodies are distinguished. The conducted
analysis made it possible to determine the problems of evaluating the effectiveness of public
administration, influencing factors, and to justify directions for improvement. The factors that limit
the adoption of rational management decisions include: information asymmetry, irrationality of the
behavior of business entities, the presence of a time lag between the adoption and implementation
of decisions, expectations of entities. Emphasis is placed on the need to ensure a compromise
between the criteria of efficiency and fairness in the management practice of authorities. It has been
established that traditional approaches to evaluating the effectiveness of public administration need
modernization, taking into account the modern processes of decentralization, digitalization, the
growing role of knowledge and human capital, and changes in the role of people in the management
decision�making.

Ключові слова: публічне управління, ефективність, результативність, економічність, критерії оціню�

вання, нові підходи, показники.

Key words: public administration, efficiency, effectiveness, cost�effectiveness, evaluation criteria, new

approaches, indicators.

державного управління, проблемні аспекти та чинники

впливу. Значну увагу даній проблематиці приділяють

закордонні вчені [1; 2; 8; 9; 10]. Беручи до уваги напра�

цювання вітчизняних і зарубіжних вчених, відкритими й

актуальними залишаються питання систематизації та

модернізації підходів та критеріїв до оцінювання ефек�

тивності публічного управління, враховуючи специфіку

публічного сектору та сучасні тенденції цифровізації,

євроінтеграції, децентралізації, трансформації відносин

між органами публічної влади та громадськістю.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Аналіз сучасних підходів до оцінювання ефектив�

ності публічного управління та обгрунтування необхід�

ності їх модернізації, враховуючи тенденції розвитку

суспільства та управлінської практики.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Ефективність публічного управління виступає одним

із ключових чинників економічного розвитку та суспіль�

ного добробуту країни. Адже від того, наскільки публі�

чне управління відповідає потребам та очікуванням гро�

мадян, залежить успішність реалізації державних про�

грам, розвиток підприємницької діяльності, рівень зай�

нятості та благополуччя населення.

Оцінювання ефективності публічного управління

дає змогу раціонально використовувати обмежені ре�

сурси за необхідності максимального задоволення сус�

пільних потреб; забезпечити необхідною інформацією

прийняття управлінських рішень; визначити пра�

вильність вибору стратегії розвитку, поставлених зав�

дань і реалізації заходів щодо вирішення проблем;

вчасно скорегувати впливи та удосконалити управ�

лінські процеси; формувати культуру постійного вдос�

коналення системи управління; залучати зацікавлені

сторони до визначення цілей, завдань та контролю за
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їх виконанням; підвищити підзвітність органів влади та

їх посадових осіб; накопичити досвід, який можна ви�

користати для втілення майбутніх ініціатив. Від ефек�

тивності заходів владних інституцій залежить успіх

реформ у різних сферах функціонування національної

економіки, розв'язання проблем і досягнення постав�

лених цілей. Тому вимірювання ефективності повинне

виступати невід'ємною складовою  управлінського про�

цесу.

Досліджуючи особливості оцінювання ефективності

публічного управління, зарубіжні вчені звертають ува�

гу на відмінні елементи ефективності публічного секто�

ру порівняно із приватним (табл. 1) [1]. Інші дослідники

також вказують на відсутність в публічному секторі умов

до належної конкуренції та ризику банкрутства, склад�

нощі в оцінюванні результатів управлінської діяльності

[2, c. 8]. Все це визначає специфіку критеріїв та підходів

до оцінки ефективності публічного управління.

Варто зауважити, що в європейських країнах спо�

стерігається тенденція до перерозподілу надання пуб�

лічних послуг органами влади на приватний сектор

задля зменшення їхньої вартості, спрощення проце�

дур надання та підвищення якості обслуговування

громадян в цілому. Така практика є свідченням демо�

нополізації ринку публічних послуг. При цьому дер�

жава несе відповідальність за якість їхнього надан�

ня.

Оцінювання публічного управління передбачає виз�

начення певних критеріїв — ознак (кількісних та якіс�

них), на основі яких проводиться оцінка, вимірювання

показників [4, с. 357]. Найбільш поширеними критерія�

ми, за якими здійснюється оцінка публічного управлін�

ня, вибір альтернатив державної політики виступають

критерії ефективності, результативності, економічності,

оптимальності,  справедливості та інноваційності (табл. 2).

Перші три критерії ще називають показниками успіш�

Критерії 
порівняння Публічний сектор Приватний сектор 

Мета   Переслідує низку цілей, 
орієнтуючись на задоволення 
суспільних потреб 

Спрямований на максимізацію 
прибутку 

Рівень 
конкуренції 

Монопольний характер надання 
суспільних послуг 

Діяльність переважно на 
конкурентних ринках 

Результат 
діяльності  

Надає суспільні блага та послуги, 
ринкову вартість яких складно 
визначити 

Виробляє приватні товари та 
послуги, ринкову вартість яких не 
складно оцінити 

Прийняття 
управлінських 
рішень 

Діяльність базується на 
суспільних рішеннях і має 
демократичний характер; 
жорсткість у прийнятті 
управлінських рішень 

Виробництво залежить від рішень 
виробника залежно від ринкової 
ситуації; гнучкість в прийнятті 
рішень, прояв ініціативи 

Розподіл 
продукції 

Розподіл продукції здійснюється 
відповідно до потреб споживачів 

Розподіл товарів залежить від 
рівня прибутку та вимог 
споживачів 

Суб’єкт 
відповідальності  

Відповідальність політичних 
лідерів 

Відповідальність керівників 
компаній 

Специфіка 
фінансування  

Перерозподіл ресурсів; джерелом 
фінансування є податки 

Джерело фінансування – доходи 
від інвестицій 

Витрати  Ризик неефективного 
використання публічних фінансів 

Переслідує скорочення витрат 

Інформаційна 
прозорість 

Низька інформаційна прозорість; 
складність оцінки загальних 
витрат через диференціацію 
даних залежно від цілей 

Висока прозорість інформації 
щодо інвесторів, акціонерів; 
доступність даних 

Таблиця 1. Відмінні елементи ефективності
в публічному та приватному секторах

Джерело: складено на основі [1].

Критерії Сутність 
Ефективності  характеризує співвідношення результатів та затрат, тобто між 

продуктом (послугами) та ресурсами для їх виробництва 
Результативності  досягнення поставлених цілей щодо вирішення проблем; 

відповідність пріоритетним завданням державної політики, 
задоволення суспільних потреб та очікувань 

Економічності  різновид ефективності, що характеризується зіставленням 
витрачених ресурсів з отриманими результатами; відображає 
отримання запланованих результатів (продуктів) певної якості з 
найменшими витратами ресурсів 

Оптимальності  характеризує доцільність управлінських дій з погляду 
відповідності визначеним вимогам; найкращий з можливих станів 
соціальної системи для досягнення мети в конкретних умовах  

Справедливості  характеризує пропорційний вплив на різні групи населення чи 
території; результати та зусилля розподілені чесно та законно; 
вертикальна, горизонтальна справедливість та між поколіннями 

Якості надання 
публічних послуг 

задоволення потреб суспільства; ступінь відповідності 
властивостей процесу його сутності, певним визначеним вимогам 

Інноваційності  впровадження цифрових технологій в управлінську діяльність, 
застосування прогресивних методів щодо організації, мотивації 
персоналу у досягненні поставлених цілей 

Таблиця 2. Окремі критерії оцінки публічного управління

Джерело: складено на підставі [4, с. 357�359; 5, c. 112; 3, с. 64; 6, с. 94].
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ності публічного управління (концепція трьох "Е" — effi�

ciency, effectiveness, economy).

Залежно від кількості критеріїв, що використову�

ються для оцінювання ефективності публічного управ�

ління, розрізняють методи оцінки, що базуються на

одному (фінансові показники — чиста теперішня

вартість, норма прибутку, час окупності та ін.; витрати�

випуск — мінімізації витрат, аналіз витрат і вигід, вит�

рат і корисності) та декількох критеріях (шкали та діа�

пазони, ранжування, методи Фуллера, Сааті, методи ча�

сткової оцінки варіантів, попарне порівняння варіантів).

Методи, що базуються на декількох критеріях, є склад�

нішими в прикладному застосуванні, проте об'єктивніше

відображають ефективність публічного управління [2,

c. 9].

На сьогодні не існує єдиної універсальної концепції

оцінювання ефективності публічного управління, що по�

в'язано із специфікою діяльності органів влади й особ�

ливостями їхньої взаємодії із населенням. Залежно від

мети та особливостей конкретних умов для оцінювання

ефективності використовують наступні концепції: цільо�

ву, функціональну, системну, концепцію на основі до�

сягнення балансу інтересів, аналізу вигід і витрат [7, с.

236—237].

Зарубіжні дослідники розглядають ефективність

крізь призму трьох підходів: 1) як співвідношення до�

ходів та витрат або витрат та вигід; 2) як відношення

фактичних показників до нормативних (визначених стан�

дартів); 3) як успіх щодо досягнення поставленої мети

[2, c. 6]. Інші відомі науковці аналізують ефективність з

позицій концепції технічної та економічної ефектив�

ності. Згідно технічного підходу "ефективність" визна�

чається як пошук оптимального методу просування

цілей, тобто їх досягнення з найменшими витратами.

Економічне розуміння ефективності базується на теорії

Паретто�ефективності, відповідно до якої використову�

вати наявні економічні ресурси слід таким чином, якщо

просування однієї цілі неможливе без погіршення іншої

[8, с. 4, 18].

Г. Саймон трактує "ефективність" як досягнення ба�

жаних цілей, В. Вілсон — отримання найбільшого ре�

зультату за даного рівня ресурсів [9]. Ефективність

може бути досягнута шляхом раціонального прийняття

рішень, оцінки всіх альтернатив, витрат і вигід, потім

вибору альтернативи, яка може принести найбільшу

чисту вигоду [10]. Водночас  раціональне прийняття

рішень обмежується недостатньою поінформованістю,

ірраціональною поведінкою суб'єктів господарювання,

організаційною політикою публічної адміністрації.

Пікулик О.І., Власюк Н.І. виділяють правовий, орга�

нізаційний, соціально�орієнтований, експертний, техно�

логічний, прагматичний підходи до оцінки ефективності

органів державної влади [6, с. 98]. Матвієнко П.В. ви�

окремлює управлінський, політичний та правовий кри�

терії оцінювання публічного управління [11, с. 71].

У науковій літературі інколи категорії результатив�

ності та ефективності ототожнюються, так як з лат.

"ефективність" означає творчий, дієвий і відображає

результативність певного процесу чи дії [6, с. 94]. У

міжнародному стандарті ISO 9000:2015 "результа�

тивність" (effectiveness) трактується як ступінь реалі�

зації запланованих робіт і досягнення запланованих

результатів (цілей). Натомість "ефективність" (efficien�

cy) визначається як співвідношення між досягнутим ре�

зультатом і використаними ресурсами [12].

Аналогічний підхід відображений і в працях вітчиз�

няних науковців [4, c. 185; 13, с. 137]. Результативність

виступає зовнішнім проявом діяльності органів публіч�

ного управління і характеризує міру досягнення визна�

чених цілей. Ефективність відображає досягнення виз�

начених результатів при врахуванні витрачених ресурсів,

і характеризує внутрішні особливості системи управлі�

ння.

Методичні рекомендації з проведення фінансового

аудиту Рахунковою палатою України передбачають оц�

інку продуктивності (співвідношення між результатами

діяльності розпорядника бюджетних коштів та викори�

станими для їх досягнення коштами), результативності

(встановлення ступеня відповідності фактичних резуль�

татів розпорядника бюджетних коштів запланованим)

та економності (досягнення розпорядником коштів зап�

ланованих результатів за рахунок використання

мінімального обсягу бюджетних коштів або досягнен�

ня максимального результату при використанні визна�

ченого бюджетом обсягу коштів) використання бюджет�

них коштів [14].

Критерій економічності відображає отримання зап�

ланованих результатів певної якості з найменшими вит�

ратами ресурсів, або досягнення максимально можли�

вих результатів за наявних бюджетних обмежень. Ефек�

тивна політика може вимагати значних витрат, але мо�

ніторинг економічності дає змогу дотримуватися прин�

ципів обгрунтованості та реалістичності.

Таким чином, оцінити показник результативності

публічного управління можна на основі співвідношення

фактичних результатів із запланованими:

(1),

де Р — результативність, Р
факт

 — фактичний резуль�

тат, Р
план

  — запланований результат.

Розрізняють результативні показники витрат, про�

дукту, ефективності  та якості [15, с. 9]. Окрім того,

результати публічного управління можуть бути очікувані

(заплановані) та неочікувані (не заплановані); позитивні

та негативні; стимулятори та дестимулятори.

Варто розрізняти категорії "ефективність" та

"ефект". Ефект — досягнутий результат у його матері�

альному, вартісному та соціальному вираженні. Еконо�

мічний ефект — показник результативності діяльності,

який розраховується як різниця між результатами і вит�

ратами ресурсів [16, с. 126]. У широкому сенсі під ефек�

том розуміють здатність продукту задовольняти

суспільні потреби. Ефективність — це відносний ефект,

що визначається як відношення результату до витрат на

його отримання:

(2),

де Е — ефективність, Р — результат, В — витрати

ресурсів.

Показник ефективності характеризує величину вит�

рат на одиницю створеної продукції. Залежно від ши�

роти охоплення, сфери та стадій управлінського проце�

су, рівнів управління, варто розрізняти внутрішню та

зовнішню ефективність публічного управління; локаль�
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ну та інтегральну; економічну, соціальну, демографіч�

ну, безпекову; ефективність планування, організації,

реалізації заходів, контролю та мотивації; ефективність

діяльності органів виконавчої влади та органів місцево�

го самоврядування.

В управлінській практиці владних інституцій важли�

ва увага приділяється оцінці економічної та соціальної

ефективності. В основі економічної ефективності ре�

зультати мають економічний характер (національний

дохід, доходи бюджету, вартість кінцевих товарів і по�

слуг), їх нескладно оцінити. Показники соціальної ефек�

тивності відображають якісні характеристики (суспіль�

ний добробут, рівень життя населення, задоволеності

якістю надання публічних послуг, забезпечення справед�

ливості) та відповідність результатів управління основ�

ним потребам й інтересам суспільства.

Залежно від рівнів розрізняють критерії соціальної

ефективності, що відображають загальну соціальну

ефективність, ефективність функціонування суб'єктів

публічного управління, управлінських органів і посадо�

вих осіб [7, с. 238—246].

Соціальні ефекти вимірюються переважно із засто�

суванням експертного методу, що позбавляє їх повної

об'єктивності та обумовлює залежність від рівня ком�

петентності, досвіду та певних особистих вподобань

залучених до такої оцінки фахівців. Соціальна та еко�

номічна ефективність взаємопов'язані між собою, так

як для задоволення потреб та інтересів громадян

потрібні відповідні ресурси, що забезпечуються розвит�

ком національної економіки.

Соціальна ефективність орієнтована на задоволен�

ня фізіологічних, духовних, соціальних потреб, поперед�

ження кризових явищ, управління розвитком з ураху�

ванням соціальних стандартів, відповідності світовим

критеріям якості життя при оптимальному використанні

суспільних ресурсів. Критерії соціальної ефективності

повинні охоплювати такі сфери суспільного життя як

соціальні, екологічні, демографічні, психологічні тощо.

Водночас суспільство повинне бути зацікавлене у ви�

сокій якості публічного управління, що визначає еконо�

мічну ефективність політики.

Ефективність публічного управління можна виміря�

ти на основі порівняння прогнозних показників із фак�

тичними; фактичних із міжнародними стандартами, по�

казниками розвинутих країн; фактичних із пороговими

(граничними) величинами. Проте такі підходи теж міс�

тять певні обмеження. Наприклад, як критерій соціаль�

ної ефективності управління використовують рівень за�

доволеності населення якістю публічних послуг чи полі�

тикою органів влади. Однак кожний може по�різному

розуміти якісну категорію задоволеності. У країнах із

авторитарним стилем управління, низьким рівнем інсти�

туційної спроможності владних інституцій рівень задо�

воленості політикою влади може бути високим, проте

це не є свідченням її ефективності. Порівнюючи показ�

ники розвитку окремих країн із показниками розвину�

тих, потрібно враховувати національні інституційні та

релігійні особливості. Наприклад, в одних країнах, ген�

дерно орієнтований підхід у публічному управлінні є

одним із принципів забезпечення його ефективності,

натомість в інших країнах може стати чинником політич�

них збурень та протистоянь.

У практиці публічного управління широко викорис�

товується інтегральний підхід до оцінки ефективності

публічного управління, що охоплює низку показників,

які відображають різні аспекти діяльності органів вла�

ди [17]. До інтегральних показників відносяться: міжна�

родний індекс ефективності державної служби (InCiSE),

індекс ефективності уряду (GEI), індекс сприйняття ко�

рупції (CPI), індекс свободи преси (PFI), індекс еконо�

мічної свободи (IEF), глобальний індекс інновацій (GII),

індекс глобальної конкурентоспроможності (GCI),

індекс людського розвитку (HDI).

Як зауважують дослідники, зосередження лише на

ефективності відвертає увагу від досягнення заплано�

ваних цілей [8, с. 4]. Окрім критеріїв ефективності, ре�

зультативності та економічності владним інституціям

потрібно керуватись критеріями забезпечення справед�

ливості та рівності, репрезентативності, якості надання

публічних послуг та задоволення потреб суспільства,

інноваційності. Проте будь�які зміни, спрямовані на по�

силення рівності у суспільстві, пов'язані з певною втра�

тою ефективності. Адже державне втручання завжди

пов'язане з витратами, а перерозподіл ресурсів викли�

кає демотиваційний вплив. Надмірна перевага ефектив�

ності призводить до соціальної нестабільності, а знач�

ний  акцент на справедливості — уповільнює економіч�

не зростання та розвиток. Перед владними інституція�

ми постає дилема забезпечення компромісу між ефек�

тивністю та справедливістю.

З огляду на проведене дослідження, відзначимо, що

зважаючи на специфіку публічного сектору, наявні кри�

терії та підходи, існують певні складнощі в оцінюванні

ефективності публічного управління:

— складність ідентифікації та кількісного вимірю�

вання результатів управління, у тому числі соціальних,

пов'язаних із якісними характеристиками;

— складність оцінки витрат (вартості задіяних ре�

сурсів);

— отримані результати можуть бути наслідком дії

зовнішніх чинників (криза, політична нестабільність, сти�

хійне лихо та ін.), а не впроваджених заходів держави;

— наявність часового лагу між вжитими управлі�

нськими заходами та отриманими результатами.

Поряд із традиційними підходами та критеріями до

оцінки ефективності публічного управління варто вра�

ховувати нові тенденції, пов'язані із розвитком та впро�

вадженням в управлінську практику інформаційно�ко�

мунікаційних технологій, децентралізацією державно�

го управління, зростанням ролі знань, потреб та вимог

з боку громадськості, розвитком теорії публічного уп�

равління та трансформацією ролі громадянина в прий�

нятті рішень владними інституціями, впровадженням

міжнародних стандартів в систему управління. Цифрові

технології підвищують ефективність діяльності органів

влади. Електронне урядування, перехід на міжнародні

стандарти у сфері управління дає змогу скоротити ви�

користання ресурсів (часових, людських, фінансових),

підвищити прозорість та відповідальність владних інсти�

туцій та забезпечити належну якість публічних послуг.

Означені заходи вимагають збільшення фінансування

на розробку системи управління якістю із врахуванням

сучасних вимог, навчання персоналу та подальшого

розвитку правової бази [18, с. 84].
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Європейський інститут публічного адміністрування

у підвищенні ефективності управління акцентує увагу на

знаннях, навчанні та підвищенні кваліфікації персона�

лу, кар'єрному зростанні, що є необхідними умовами

розвитку управлінських інновацій [19]. Професіоналізм,

креативність, гнучкість та готовність до безперервного

розвитку формують підвалини для забезпечення внут�

рішньої та зовнішньої ефективності органів державної

влади та публічного правління.

На сьогодні оцінка ефективності публічного управ�

ління набуває комплексного характеру та повинна ба�

зуватися на низці критеріїв, сукупності кількісних та

якісних показників, що охоплюють усі найважливіші

сфери життєдіяльності та рівні управління.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Існують такі підходи до оцінювання ефективності

публічного управління як функціональний, витратний,

правовий, управлінський, політичний, організаційний

та технологічний. У межах цих підходів відбувається

оцінка кількісних та якісних показників публічного уп�

равління відповідно до низки критеріїв. Ефективність,

результативність, економічність, справедливість,

якість та інноваційність виступають основними крите�

ріями оцінки управлінської діяльності органів держав�

ної влади.

При оцінюванні ефективності публічного управлін�

ня необхідно враховувати специфіку надання публічних

послуг, прийняття управлінських рішень за участю пред�

ставників громадянського суспільства, а також не лише

економічні вигоди, а й соціальні ефекти, що полягають

у задоволенні потреб та інтересів громадян. Не зважа�

ючи на складність оцінювання ефективності публічного

управління, механізми вимірювання повинні бути гнуч�

кими, оцінювання здійснюватися на всіх стадіях управ�

лінського процесу із врахуванням чинників внутрішнь�

ого та зовнішнього середовища, міжнародних стан�

дартів у сфері управління задля розв'язання суспільних

проблем і досягнення поставлених цілей.
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