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TOOLS AND METHODS OF IMPLEMENTING PROCESS INTEGRATION IN SUPPLY CHAIN

У статті досліджуються теоретичні підходи до визначення сутності процесного підходу та про�
цесної інтеграції у ланцюгах постачання. Висвітлено проблеми, що виникають на ринку товарів
побутової хімії. Визначено особливості та переваги впровадження процесного підходу у лан�
цюгах постачання на ринку товарів побутової хімії в умовах оголошення воєнного стану. Запро�
поновано при виборі ланцюга постачання та постачальника застосовувати метод TOPSIS, який
є гнучким та може бути адаптований для вирішення різноманітних завдань у ланцюгах поста�
чання на ринку товарів побутової хімії. Оцінювання можна проводити експертним методом за 4
групами параметрів та розроблено 15 інструментів.  Доведено, що запропонований  метод
TOPSIS є ефективним інструментом для прийняття рішень в умовах невизначення, а також для
оптимізації ланцюга постачання на ринку товарів побутової хімії. Визначено систему параметрів
та показників для оцінки ланцюгів поставок на ринку побутової хімії. Доведено, що для впро�
вадження методу TOPSIS в ланцюгах поставок на ринку побутової хімії необхідно визначити
критерії ранжування, наприклад, вартість, якість, надійність постачання та інші параметри, і
забезпечити уніфікованість критеріїв шляхом нормування їх значень.

The article examines theoretical approaches to defining the essence of the process approach and
process integration in supply chains. The purpose of the article is to determine the optimal tools and
methods for the implementation of process integration in supply chains in the market of household
chemical products to improve the efficiency of functioning of all its participants. It also considers
the issues that arise in the household chemical products market. It has been proven that the main
challenge is to identify and implement effective process integration tools and techniques to optimise
interactions between different supply chains, improve productivity and reduce costs. The features
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасних умовах глобального бізнесу та в умовах

оголошення воєнного стану підприємства вимушені оп�

тимізовувати  ланцюги постачання для забезпечення

ефективної діяльності. Для вирішення цих проблемних

питань доречно використовувати процесну інтеграцію,

що є складним завданням яке потребує уваги, врахову�

ючі технологічні, організаційні та управління персона�

лом.

Основною проблемою є визначення та впроваджен�

ня ефективних інструментів та методів процесної інтег�

рації, які б дозволили оптимізувати взаємодію між різни�

ми ланцюгами постачання, підвищити продуктивність та

знизити витрати. Це вимагає вивчення інноваційних тех�

нологій, аналізу бізнес�процесів та визначення опти�

мальних стратегій для інтеграції.

Ще однією ключовою проблемою є впровадження

цих інструментів та методів у практичну діяльність під�

приємств. Забезпечення сприйняття та використання

нововведень серед персоналу, а також забезпечення

сумісності з існуючими системами та процесами сприяє

успішному впровадженню процесної інтеграції.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідження категоріального апарату процесного

підходу відображає результати робіт вітчизняних та

зарубіжних вчених у сфері управління бізнес�процеса�

ми, системного аналізу та методів прийняття рішень, а

and benefits of process integration in supply chains for household chemical goods are identified in
the context of martial law declaration. The TOPSIS method is recommended for selecting the supply
chain and supplier in the household chemical products market. This method is flexible and can be
adapted to solve various problems. The evaluation can be carried out using the expert method on
four groups of parameters, and 15 tools have been developed.  The proposed TOPSIS method is
proven to be an effective tool for decision�making under uncertainty and for supply chain optimization
in the household chemical goods market. By implementing the TOPSIS method it is possible to:
evaluate many different criteria when making decisions, this is important in situations where a decision
must be made on the basis of a set of evaluations; the method can be applied to different types of
data, including quantitative and qualitative indicators; calculate the maximum approximation to an
ideal solution and the maximum distance from a non�ideal solution, which allows for more objective
results; flexibility in the choice of criteria weights. This will allow the formation of optimal supply
chains in the household goods market. A system of parameters and indicators for evaluating supply
chains in the household chemicals market has been defined. It is proven that for the implementation
of the TOPSIS method in the supply chains of the household chemicals market, it is necessary to
determine the ranking criteria, for example, cost, quality, reliability of supply and other parameters,
and ensure the uniformity of the criteria by normalizing their values.

Ключові слова: процесний підхід, процесна інтеграція, ланцюг постачання, ринок побутової хімії, ме�

тод TOPSIS.

Key words: process approach, process integration, supply chain, household chemicals market, TOPSIS method.

саме серед зарубіжних: М. Крістофер [1], С. Стентон [2],

Чампі Дж. [3], М. Хаммера [2, 3] та ін; вітчизняних:

О. Виноградова [4], Н. Ільченко [5], Є. Крикавський [6,

7], Н. Чорнописька, Н. Чухрай [7] та ін.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є визначення оптимальних інструментів

та методів для впровадження процесної інтеграції в лан�

цюгах постачання на ринку товарів побутової хімії для

підвищення ефективності функціонування всіх його

учасників.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Процесний підхід є методологією управління, яка

базується на оцінюванні та оптимізації бізнес�процесів

усередині підприємства. Замість фокусу на окремих

функціональних одиницях, процесний підхід спрямова�

ний на визначення та управління ключовими бізнес�про�

цесами, які визначають успіх підприємства. Це допома�

гає підвищити ефективність, забезпечити цілісність та

відповідність усіх елементів ланцюга постачання. Про�

цесний підхід, відповідно до стандарту ISO серії 9000,

не має чітко вираженого методологічного викладу щодо

застосування цього принципу в практичних умовах діяль�

ності підприємства. ДСТУ ISO 9000:2015 надає тільки

"визначення цілей системи та процесів, потрібних для

їх досягнення" (п. 2.3.4.4), "керування процесами та їх

взаємозв'язками як системою" (п. 2.3.4.4), "процеси
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взаємодіють, щоб давати результати, узгоджені з ціля�

ми організації" (п. 2.4.1.3) [8].

Процесний підхід у ланцюзі постачання — це стра�

тегічний підхід до управління всіма етапами та процеса�

ми, які спрямовані на досягнення стратегічних цілей

підприємства.

Можна виділити основні принципи процесного

підходу в ланцюзі постачання:

1. Інтеграція процесів, оскільки замість ізольовано�

го управління окремими етапами ланцюга постачання,

процесний підхід спрямований на інтеграцію та коор�

динацію різних процесів для досягнення ефективності

діяльності учасників процесу.

2. Орієнтація на клієнта, оскільки процеси управлі�

ння ланцюгом постачання повинні бути спрямовані на

задоволення потреб клієнтів, враховуючи їхні вимоги і

очікування.

3. Стратегічне управління, процеси в ланцюзі поста�

чання повинні бути спрямовані на підтримку стратегії

підприємства та забезпечення конкурентних переваг.

4. Оптимізація продуктивності, оскільки процесний

підхід спрямований на постійне вдосконалення та опти�

мізацію роботи ланцюга постачання з метою зменшен�

ня затрат та підвищення продуктивності.

5. Моніторинг та вимірювання результативності,

оскільки важливо визначати ключові показники продук�

тивності (KPI) та використовувати їх для визначення

ефективності процесів управління ланцюгом постачан�

ня.

6. Гнучкість системи управління та реагування на

зміни в зовнішньому середовищі, такі як зміни в попиті,

технологічні інновації або зміни в законодавстві.

Процесна інтеграція в ланцюгах постачання викори�

стовує процесний підхід для забезпечення ефективності

та спрощення управління всією ланцюгом постачання,

що включає в себе координацію та оптимізацію бізнес�

процесів від постачальників до кінцевих споживачів.

Ключовим елементом є взаємодія між різними елемен�

тами ланцюга постачання, такими як постачальники,

виробники, дистриб'ютори та роздрібні торговельні

мережі.

Ефективна процесна інтеграція дозволяє:

— зменшити цикл виконання бізнес�процесів шля�

хом автоматизації та оптимізації процесів можна ско�

ротити час від замовлення до поставки, що покращує

реакцію на зміни у попиті та ринкових умовах;

— зменшити витрати завдяки зменшенню зайвих

етапів та оптимізації ресурсів, що призведе до знижен�

ня витрат у ланцюгу постачання;

— підвищити  якість та точність забезпечення

єдності даних та процесів, що сприятиме покращенню

якості продукції та точності прогнозування;

— підвищити рівень задоволеності клієнтів, оскіль�

ки швидка та ефективна доставка товарів, а також точ�

ність виконання замовлень позитивно впливає на задо�

волення споживачів.

— підтримувати інновації, оскільки інтеграція но�

вих технологій та рішень може сприяти підвищенню

впровадження інноваційних підходів у ланцюгу поста�

чання.

Таким чином, процесний підхід та його інтеграція в

ланцюгу постачання полягає в створенні динамічної та

гнучкої системи, яка може ефективно адаптуватися до

змін у середовищі та вимогах ринку.

Розглянемо особливості впровадження процесно�

го підходу у ланцюгах постачання на ринку товарів по�

бутової хімії в Україні:

1. Аналіз ринку та прогнозування попиту. Ринок

побутової хімії зазнав значних змін після початку повно�

масштабної війни на території України. Це пов'язано з

припиненням діяльності одного з основних українських

виробників побутової хімії, труднощах в логістиці, ви�

ходу з ринку брендів, що підтримують агресора, а та�

кож у зв'язку із зменшенням платоспроможності насе�

лення.

Загальна кількість діючих хімічних підприємств, за

даними Державної служби статистики України, 1 жовт�

ня 2022 р. було зареєстровано приблизно 7330 під�

приємств, з яких значна частка є недіючими (приблизно

43%). Станом на 1 липня 2023 р. цей показник становив

7200 підприємств, частка недіючих підприємств дещо

скоротилася (38—40%) [9]. У той же час, слід зазначи�

ти, що частина хімічних підприємств, починаючи з дру�

гої половини 2022 р. та у першому півріччі 2023 р., про�

довжувала адаптувалася до нових умов функціонуван�

ня та частково відновила свої виробництва, сформува�

ли нові ланцюги постачання сировини та збуту продукції.

Це відноситься до підприємств, які виробляють ліквідну

сировину та напівсировину (особливо мінеральну, екс�

портоорієнтовані продукти неорганічної та органічної

хімії, декстрини, казеїни та казеїнати, жирні амінокис�

лоти тощо), а також споживчу продукцію нееластично�

го та стабільного попиту, а саме: мило, синтетичні миючі

засоби, ефірні олії, косметичні та парфумерні вироби,

добрива та засоби захисту рослин у дрібному фасуванні

та ін.

За оцінками ДП "Черкаський НДІТЕХІМ", відсоток

хімічних підприємств, які змінили свою локацію, не пе�

ревищує 6—7% (це переважно малі та деякі середні

підприємства, які лише частково здійснили релокацію),

з них у межах України — 5% [10].

У 2023 році в хімічній промисловості України, не�

зважаючи на статистично позитивну динаміку індексів

товарного виробництва, продовжує спостерігатися

висока ступінь невизначеності, а саме: триваючі

військові дії, фізичне руйнування та призупинення

діяльності значної частини ключових підприємств,

зростання цін на усі складові собівартості хімічної

продукції,  нестабільність  замовлень (попиту),

відсутність обігових коштів,  руйнування логістичної

інфраструктури, розірваність частини логістичних

внутрішніх ланцюгів постачання та експорту, відтік

персоналу (як за кордон, так і мобілізація) та пробле�

ми з його ротацією (виробничого, інженерно�техніч�

ного та управлінського персоналу) тощо. Все ще три�

ває нестабільний режим роботи багатьох підприємств,

частково пов'язаний із оголошеннями повітряної три�

воги.

Так, за даними Державної служби статистики Ук�

раїни у 2022 р. товарна структура товарів рідкої побу�

тової хімії складала: засоби для миття посуду склада�

ли 24%, гелі для прання 20%, універсальні миючи за�

соби 11%, засоби для догляду за унітазом 10%, кон�

диціонери 7%, засоби для кухні 7%, засоби для ван�
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них кімнат 6%, засоби для миття підлоги 5%, за�

соби для скла 4%, капсули для прання 3%, плямо�

вивідники 3% [11].

2. Оптимізація замовлень та постачань включає:

впровадження програмного забезпечення для ефек�

тивного моніторингу запасів та автоматизації замов�

лень; співпраця з ключовими постачальниками си�

ровини для забезпечення стабільності постачань в

умовах оголошення воєнного стану.

У загальних обсягах ввезених у січні�травні 2023

року товарів 67% склали продукція хімічної промис�

ловості — $4.6 млрд, при митному оформленні заз�

начених товарів до бюджету сплачено 31,9 млрд грн,

що складає 19% надходжень митних [12].

3. Виробництво та стандарти якості. З  31 груд�

ня 2023 року діють нові обмеження щодо вмісту

фосфатів та інших сполук фосфору в мийних засо�

бах згідно вимог постанови Кабінету Міністрів Ук�

раїни ввід 02.06.2021 року №575 [13].

Компанія Nielsen, яка займається маркетингови�

ми дослідженнями,  визначила, що один з наших

брендів WASH&FREE зайняв перше місце за дина�

мікою росту в категорії пральних засобів. Більше

70 позицій побутової хімії та косметики нотифіко�

вано в країнах ЄС у період за 2022�2023 рр., що на�

дало можливість переорієнтувати ринок збуту. Еко�

логічна сертифікація посилює конкурентоспро�

можність на європейських ринках. На сьогоднішній

момент, ТОВ "СУНП"2К" здатне інвестувати в нове

обладнання, будівництво нового складу, рекламу і

не тільки [9].

4. Ефективне управління запасами: розробка си�

стеми для оптимального управління запасами гото�

вої продукції та сировини в умовах невизначеності; ви�

користання методів JIT (Just�in�Time) для зменшення

зайвих запасів товарів побутової хімії.

5. Співпраця з постачальниками сировини: розви�

ток довгострокового партнерства з надійними поста�

чальниками хімічних компонентів; активна комунікація

та обмін інформацією для уникнення можливих про�

блем.

6. Моніторинг та аналіз: впровадження системи мо�

ніторингу для виявлення можливих відхилень та невідпо�

відностей; аналіз даних щодо продуктивності, ефектив�

ності та клієнтських відгуків.

В умовах оголошення воєнного стану постає про�

блема у визначенні оптимальних альтернатив у ланцю�

гах постачання. Пропонуємо застосовувати метод

TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity

to Ideal Solution), який є одним із методів багатокрите�

ріального прийняття рішень [14]. В контексті ланцюгів

постачання на ринку товарів побутової хімії, впровад�

ження методу TOPSIS може мати кілька корисних пе�

реваг:

1. Оцінка та вибір постачальників. Визначення оп�

тимальних постачальників може бути складним завдан�

ням, оскільки існує багато критеріїв, таких як якість про�

дукції, ціна, надійність постачальника та інші. Метод

TOPSIS дозволяє враховувати ці критерії та приймати

об'єктивне рішення.

2. Управління ризиками. Метод TOPSIS дозволяє

враховувати не тільки позитивні аспекти вибору, але й

ризики, пов'язані з кожною альтернативою. Це може

бути важливим у ланцюгах постачання на ринку товарів

побутової хімії, де ризики можуть впливати на продук�

тивність та надійність постачання.

3. Покращення продуктивності. Оптимізація лан�

цюгів постачання може призвести до покращення про�

дуктивності та зниження витрат. Метод TOPSIS дозво�

ляє визначити та вибрати оптимальні стратегії для до�

сягнення цих цілей. Використання математичних моде�

лей, таких як TOPSIS, дозволяє автоматизувати процес

прийняття рішень у ланцюгах постачання. Це може зе�

кономити час та ресурси, які можна витратити на аналіз

великої кількості даних та альтернатив.

Інтеграція методу TOPSIS у ланцюгах постачання  на

ринку товарів побутової хімії може сприяти покращен�

ню ефективності учасників ланцюга постачання, ефек�

тивного вибору постачальників, зниженню ризиків та ав�

томатизації прийняття рішень.

Група параметрів оцінки 
ланцюгів постачання 

(I рівень ієрархії) 

Показники оцінювання бізнес-процесів 
(II рівень ієрархії) 

Група показників 
якості 

Q Коефіцієнт оцінювання якості доставки товарів 
Коефіцієнт оцінювання якості зберігання товарів 
Коефіцієнт оцінювання якості надання 
логістичних послуг 
Коефіцієнт якості виконання бізнес-процесів 
персоналом 
Коефіцієнт якості виконання замовлення 

Q1 
Q2 
Q3 
 
Q4 
 
Q5 

Група показників 
надійності 

R Коефіцієнт надійності виконання доставки товарів
Коефіцієнт надійності вибору маршрутів 
постачання 
Коефіцієнт транспортної безпеки   
Коефіцієнт надійності вибору постачальників 
Коефіцієнт надійності виконання замовлення 
Коефіцієнт надійності логістичного потоку  
Коефіцієнт захищеності майна та персоналу  

R1 
R2 
 
R3 
R4 
R5 
R6 
R7 

Група 
економічних 
показників 

E Рентабельність активів (англ. Return on assets - 
ROA) є коефіцієнтом рентабельності активів, 
що показує процентне співвідношення чистого 
прибутку підприємства до його загальних активів 
Рентабельність власного капіталу (англ. return on 
equity (ROE)) — фінансовий коефіцієнт, що 
характеризує ефективність використання власного 
капіталу. Показує, яка віддача (норма прибутку) 
на вкладений власний капітал. 
ROI (від англ. return on investment), також відомий 
як ROR (від англ. rate of return — рентабельність) —
 фінансовий коефіцієнт, який ілюструє рівень 
прибутковості або збитковості бізнесу, 
враховуючи суму зроблених в цей бізнес 
інвестицій. 

Е1 
Е2 
 
 
 
 
 
 
 
Е3 
 
 
 

Група 
екологічних 
показників 

ЕV Коефіцієнт безпечності продукції  
Коефіцієнт "екологічного баласту" 
Коефіцієнт раціонального використання відходів  
Коефіцієнт забруднення середовища 
Коефіцієнт виконання умов стандарту 

EV1 
EV2 
EV3 
EV4 
EV5 

Таблиця 1. Система параметрів та показників
оцінювання ланцюгів постачання на ринку товарів

побутової хімії

Джерело: запропоновано автором на основі [15,16].

Нечітке 
число Лінгвістична змінна Шкала нечітких 

чисел 
1 Нечітка кількість (1,1,3) 
2 Помірна перевага (1,3,5) 
3 Значна перевага (3,5,7) 
4 Сильна перевага (5 7,9) 
5 Абсолютна перевага  (7,9,10) 

Таблиця 2. Нечіткі та лінгвістичні змінні оцінки
параметрів та показників ланцюга постачання

на ринку товарів побутової хімії

Джерело: складено на основі: [17].
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Для впровадження методу TOPSIS у ланцюгах по�

стачання  на ринку товарів побутової хімії  необхідно

визначити критерії ранжування, це можуть бути, наприк�

лад, вартість, якість, надійність постачання та інші па�

раметри та забезпечення однорідності критеріїв, нор�

малізуючи їх значення (табл. 1).

Це може включати масштабування або нормаліза�

цію даних для того, щоб звизначити, що всі критерії

мають однаковий ваговий вплив та притаманні в умовах

оголошення воєнного стану в Україні.

Необхідно також побудувати матрицю рішень, де

рядки представляють альтернативи (у разі, різні кри�

терії), а стовпці представляють об'єкти (наприклад, різні

етапи ланцюга поставок) та нормалізувати матрицю

рішень, щоб привести значення до єдиного масштабу.

Наприклад, можна використовувати мін�макс нормалі�

зацію.

У якості альтернатив у цьому дослідженні виступа�

ють інструменти вибору логістичного ланцюга на ринку

товарів побутової хімії (табл. 3).

На основі літературного огляду та практики реалі�

зації інструментів вибору ланцюгів постачання на рин�

ку товарів побутової хімії  запропоновано оцінювати за

4�ма групами параметрів та обрано 15 інструментів. Оці�

нювання відбувається експертним методом відповідно

до параметрів та показників вибору ланцюгів постачан�

ня з використанням лінгвістичних змінних та трикутних

нечітких чисел. Наступним кроком складається матри�

ця рішень, в якій кожний рядок представляє альтерна�

тиву, а кожний стовпець —  значення критерію для цієї

альтернативи. Потім визначається ідеальне та невдале

рішення для кожного критерію. Ідеальне рішення — це

максимальне (або мінімальне, залежно від типу крите�

рію) значення для кожного критерію, а невдале — най�

менше (або максимальне).

За результатами експертного дослідження оби�

рається альтернатива з найвищим балом як оптималь�

ний варіант для вибору ланцюга постачання. Метод

TOPSIS є ефективним інструментом для прийняття

рішень в умовах невизначення, а також для оптимізації

ланцюга постачання на ринку товарів побутової хімії.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, у 2024 році в хімічній промисловості

України продовжується спостерігатися висока ступінь

невизначеності та діє значна кількість негативних фак�

торів, які впливають на ситуацію в хімічній галузі. Тому

проблема формування ланцюгів постачання на ринку

товарів побутової хімії залишається актуальною. За

допомогою впровадження методу TOPSIS можна: оці�

нювати багато різних критеріїв при прийнятті рішень, це

важливо у ситуаціях, де рішення повинно бути прийня�

те на основі комплексу оцінок; метод може бути засто�

сований до різних типів даних, включаючи кількісні та

якісні показники; розрахувати максимальне наближен�

ня до ідеального рішення та максимальне віддалення

від неідеального рішення, що дозволяє отримати більш

об'єктивні результати; гнучкість вибору ваг критеріїв.

Це дозволить формувати оптимальні ланцюги постачан�

ня на ринку товарів побутової хімії.
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Група 
показників 
надійності 
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Вибір надійного постачальника 
Надійність виконання замовлення 
Надійності фізичного потоку  
Захищеність майна та персоналу  

I6 
I7 
I8 
I9 
I10 
I11 
I12 

Група 
екологічних 
показників 

Якість та безпечність продукції побутової 
хімії 
Раціональне використання 
відходів хімічної промисловості 
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виробництва  продукції побутової хімії 
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I13 
 
I14 
 
I15 

Таблиця 3. Інструменти вибору логістичного
ланцюга на ринку товарів побутової хімії

Джерело: запропоновано автором.
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