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Метою дослідження є характеристика оцінювання роботи органів державної та місцевої вла-

ди. Доведено, що державна та місцева влада виступає як перша точка контакту між громадсь-

кістю та урядом, що робить їх роль вирішальною в демократичному процесі. Визначено, що

сутність роботи державних та місцевих органів влади обертається навколо управління та адм-

іністрування на більш локалізованому рівні, де вплив рішень та політики на повсякденне життя

громадян відчувається найбільш безпосередньо. Встановлено, що оцінка роботи державних

та місцевих органів влади сприяє участі громадськості та розширенню її прав та можливостей.

Виокремлено ключові засади роботи сучасних органів державної й місцевої влади. Визначе-

но, що цифровізація суттєво змінила ландшафт управління та оцінку діяльності органів дер-

жавної та місцевої влади. Завдяки впровадженню цифрових технологій ці урядові органи мо-

жуть оптимізувати свою діяльність, покращити надання послуг та ефективніше взаємодіяти з

громадянами. Охарактеризовано ключові етапи оцінювання роботи органів державної та місце-

вої влади. Доведено, що процес оцінки також посилює підзвітність, гарантуючи, що чиновники

несуть відповідальність перед суспільством за свої рішення та використання коштів платників

податків. У демократичному суспільстві така підзвітність є життєво важливою для підтримки

суспільної довіри до урядових інститутів. Визначено, що регулярна оцінка дозволяє держав-

ним та місцевим органам влади адаптуватися до цих змін, гарантуючи, що їхня політика та про-

грами залишаються актуальними та ефективними. Доведено, що сучасні органи державної та

місцевої влади прагнуть бути відкритими та доступними для громадськості. Прозорість у прий-

нятті рішень, веденні документації та фінансовій діяльності є критично важливою для забезпе-

чення довіри між громадянами та владою.

The purpose of the study is to characterize the assessment of the work of state and local

government authorities. It has been proven that state and local government acts as the first point of

contact between the public and the government, making their role crucial in the democratic process.

It is determined that the essence of the work of state and local government authorities revolves around

management and administration at a more localized level, where the impact of decisions and policy
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on the daily lives of citizens is most directly felt. It is established that the assessment of the work of

state and local government authorities facilitates public participation and the expansion of their rights

and opportunities. The key principles of the work of modern state and local government authorities

have been identified. It is determined that digitalization has significantly changed the landscape of

management and assessment of the activities of state and local government authorities.

Thanks to the implementation of digital technologies, these government bodies can optimize their

activities, improve service delivery and interact more effectively with citizens. Digital platforms

facilitate real-time data collection and analysis, enabling authorities to track performance, measure

outcomes and make data-driven decisions. The main stages of evaluating the work of state authorities

and local self-government bodies are characterized. It is proven that the assessment process also

enhances accountability, ensuring that officials are accountable to society for their decisions and

the use of taxpayer funds. In a democratic society, such accountability is vital for maintaining public

trust in government institutions. It is determined that regular assessment allows state and local

government bodies to adapt to these changes, ensuring that their policies and programs remain

relevant and effective. It is proven that modern state and local government authorities strive to be

open and accessible to the public. Transparency in decision-making, documentation, and financial

activities is critically important for maintaining trust between citizens and the government.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Оцінка роботи державних та місцевих органів вла-

ди має вирішальне значення з кількох причин, вплива-
ючи як на ефективність управління, так і на благополуч-
чя суспільства. По-перше, це забезпечує підзвітність.
Державні та місцеві органи влади відповідають за ши-
рокий спектр послуг, які безпосередньо впливають на
повсякденне життя громадян, включаючи громадську
безпеку, освіту, транспорт та охорону здоров'я. Оціню-
ючи їхню роботу, ми гарантуємо, що вони несуть відпо-
відальність за свої дії та рішення. Така підзвітність є
життєво важливою для підтримки суспільної довіри та
впевненості в державних установах. В епоху, коли пе-
реважає скептицизм стосовно державних органів, про-
зорість та підзвітність допомагають зміцнити легі-
тимність державного управління. По-друге, оцінка
сприяє ефективності та результативності надання дер-
жавних послуг. За допомогою систематичної оцінки вла-
да може виявити сильні сторони та області, які потре-
бують поліпшення. Цей цикл зворотного зв'язку дозво-
ляє вдосконалювати політику, програми та послуги, га-
рантуючи, що вони ефективно та результативно відпо-
відають потребам спільноти. За часів фінансових обме-
жень і попиту на державні послуги, що росте, оптиміза-
ція розподілу ресурсів не тільки вигідна, а й необхідна.
Постійні проблеми, спричинені економічними коливан-
нями, кризами суспільної охорони здоров'я та екологі-
чними проблемами, наголошують на важливості адап-
тивності та ефективності управління. Крім того, оцінка
роботи державних та місцевих органів влади сприяє
участі громадськості та розширенню її прав та можли-
востей. Коли громадяни інформуються про роботу сво-

Ключові слова: органи державної влади, органи місцевої влади, оцінювання роботи, критерії оцінки,
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Key words: state government, local government, work assessment, assessment criteria, public administration,
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го уряду, вони краще підготовлені до участі у демокра-
тичному процесі, від голосування до участі у громадсь-
ких консультаціях. Така участь сприяє створенню більш
енергійної та чуйної демократії, в якій дії уряду відоб-
ражають волю та потреби населення. У контексті сьо-
годнішньої цифрової епохи, коли інформація легко до-
ступна, а громадянська активність може бути посилена
через соціальні мережі, потенціал значущої участі гро-
мадськості ніколи не був таким великим. Це робить про-
цес оцінки важливим інструментом розширення прав та
можливостей громадян та зміцнення структури демок-
ратії.

Оцінювання актуальне сьогодні, оскільки воно до-
помагає у стратегічному плануванні та розробці політи-
ки. У світі, що постійно змінюється, проблеми, з якими
стикаються державні та місцеві органи влади, швидко
розвиваються. За допомогою регулярної та ретельної
оцінки влада може отримати уявлення про виникаючі
тенденції, потреби спільноти та потенційні майбутні пе-
решкоди. Такий далекоглядний підхід дозволяє урядам
розробляти стратегічні плани, які є одночасно активни-
ми та оперативними, гарантуючи, що вони добре підго-
товлені до вирішення як поточних, так і майбутніх про-
блем. В епоху, що характеризується швидким техноло-
гічним прогресом, екологічними проблемами та соціаль-
ними змінами, здатність адаптуватися та стратегічне
планування стає більш важливою, ніж будь-коли.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Важливі аспекти дослідження проблем органів дер-
жавної та місцевої влади розкривалися в роботах таких
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вчених, як О. Амоша, С. Антонюк, В. Александрова,
С. Вовк, В. Близнюк, Д. Грицишен, В. Геєць, В. Дем'яни-
шин, В. Євдокимов, О. Кириленко, В. Ксендзук, В. Куч-
менко, Н. Лехан, О. Маряткова, А. Мельник, О. Пархо-
менко-Куцевіл, К. Павлюк, С. Павлюк, С. Петрик, Т. При-
ходько, О. Руднеко, Л. Сергієнко, Г. Слабкий, І. Трикоз,
М. Шевченко, С. Юрій та інших. Однак низка теорій і
концепцій в контексті оцінювання їх роботи, досі зали-
шаються не розкритими повною мірою, що й зумовило
вибір даної тематики, її сучасну актуальність.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є характеристика оцінювання

роботи органів державної та місцевої влади.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Сутність роботи державних та місцевих органів вла-

ди обертається навколо управління та адміністрування
на більш локалізованому рівні, де вплив рішень та по-
літики на повсякденне життя громадян відчувається
найбільш безпосередньо [1—2]. На ці органи покладе-
но відповідальність за управління державними ресур-
сами, надання основних послуг та забезпечення добро-
буту та безпеки спільноти, якій вони служать. Їхні
функції охоплюють широкий спектр, включаючи осві-
ту, громадську безпеку, охорону здоров'я, транспорт
та охорону навколишнього середовища, і це лише деякі
з них [3-4]. Керуючи цими критично важливими облас-
тями, органи державної та місцевої відіграють ключову
роль у формуванні якості життя мешканців та загально-
го функціонування суспільства.

Державна та місцева влада виступає як
перша точка контакту між громадськістю та
урядом, що робить їх роль вирішальною в де-
мократичному процесі [5—7]. Вони несуть
відповідальність за прийняття та реалізацію за-
конів та політики, які відображають потреби
та переваги їхніх спільнот. Така безпосередня
близькість до громадян дозволяє використо-
вувати більш гнучкий та індивідуальний підхід
до управління, дозволяючи цим органам вла-
ди вирішувати проблеми та використовувати
можливості, які є унікальними для їх юрис-
дикцій [8—10]. Таким чином, їхня мета вихо-
дить за рамки простого управління і полягає у
сприянні розвитку спільноти та захисту сусп-
ільних інтересів. Більше того, ці органи влади
є основною демократії, де інноваційна політи-
ка та програми можуть бути перевірені в мен-
ших масштабах, перш ніж вони будуть прий-
няті на вищих рівнях уряду. Цей аспект їхньої
роботи наголошує на важливості творчості та
інновацій у державному управлінні, дозволя-
ючи розробляти передовий досвід, який може
призвести до значного поліпшення функціону-
вання уряду в усіх напрямках (табл. 1).

Оцінка державних та місцевих органів вла-
ди має основне значення з кількох причин.
Насамперед, це гарантує, що ці органи працю-
ють ефективно, результативно та прозоро.
Регулярна оцінка допомагає виявити області
успіху та області, що потребують покращен-

ня, сприяючи постійному вдосконаленню надання по-
слуг. Цей процес оцінки також посилює підзвітність, га-
рантуючи, що чиновники несуть відповідальність перед
суспільством за свої рішення та використання коштів
платників податків. У демократичному суспільстві така
підзвітність є життєво важливою для підтримки суспіль-
ної довіри до урядових інститутів. Крім того, проведен-
ня оцінок має вирішальне значення для ухвалення об-
грунтованих рішень. За допомогою аналізу даних про
продуктивність органів державної й місцевої влади мо-
жуть прийматися обгрунтовані рішення, які краще відпо-
відають суспільним інтересам. Такий підхід як підвищує
якість управління, а й гарантує розумне розподіл ре-
сурсів, задовольняючи найнагальніші потреби суспіль-
ства.

Зрештою, потреба в оцінці випливає з динамічного
характеру суспільства та проблем, з якими воно сти-
кається. У міру розвитку співтовариств змінюються та
їхні потреби та пріоритети. Регулярна оцінка дозволяє
державним та місцевим органам влади адаптуватися до
цих змін, гарантуючи, що їхня політика та програми за-
лишаються актуальними та ефективними. Ця адап-
тивність має вирішальне значення для вирішення май-
бутніх проблем і можливостей, що дозволяють урядам
сприяти розвитку стійких і процвітаючих спільнот (рис.
1).

Цифровізація суттєво змінила ландшафт управлін-
ня та оцінку діяльності органів державної та місцевої
влади. Завдяки впровадженню цифрових технологій ці
урядові органи можуть оптимізувати свою діяльність,
покращити надання послуг та ефективніше взаємодія-

№ Засади Характеристика 

1 Прозорість та 

відкритість 

Сучасні органи державної та місцевої влади прагнуть 

бути відкритими та доступними для громадськості. 

Прозорість у прийнятті рішень, веденні документації та 
фінансовій діяльності є критично важливою для 

забезпечення довіри між громадянами та владою. Це 

також включає легкий доступ до публічної інформації та 
можливість громадського контролю за діяльністю 

установ 

2 Відповідальність Органи влади мають нести відповідальність за свої 
рішення та їх наслідки перед громадянами. Це означає 

не лише звітність за використання ресурсів або 

досягнення певних цілей, але й готовність визнавати 
помилки та коригувати діяльність у відповідь на змінені 

обставини чи вимоги громадськості 

3 Ефективність та 

результативність 

Ефективне використання ресурсів, чітке планування та 

досягнення визначених результатів є ключовими для 
діяльності державних та місцевих органів влади. Це 

включає оптимізацію процесів, інновації у наданні 

послуг та постійне покращення якості управління 

4 Участь 

громадськості 

Залучення громадян до процесу ухвалення рішень 

сприяє більшій відповідності політики та послуг 

потребам громади. Сучасні органи влади 

використовують різноманітні механізми для 

забезпечення громадської участі, включаючи публічні 

слухання, опитування, електронні платформи для збору 
пропозицій та ін. 

5 Адаптивність та 

інноваційність 

У відповідь на швидкі зміни у суспільстві та 

технологіях, органи влади повинні бути гнучкими та 
відкритими до нововведень. Адаптивність дозволяє 

ефективно реагувати на нові виклики, впроваджувати 

передові практики та технології для підвищення якості 
управління та послуг 

Таблиця 1. Ключові засади роботи сучасних органів

державної й місцевої влади

Джерело: сформовано автором.



201

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ти з громадянами. Цифрові платформи полегшують зби&

рання та аналіз даних у режимі реального часу, дозво&

ляючи владі відстежувати ефективність, вимірювати

результати та приймати рішення на основі даних. Цей

перехід до цифрового управління відкриває нові мож&

ливості для прозорості та підзвітності, оскільки цифрові

записи забезпечують чітку та доступну інформацію про

процеси та результати прийняття рішень. Більше того,

цифрові інструменти дозволяють громадськості безпо&

середньо залишати відгуки про послуги та політику,

сприяючи більш інтерактивній та спільній формі управ&

ління. Цифровізація процесів оцінки не тільки робить їх

більш ефективними, але й більш комплексними, оскіль&

ки дозволяє інтегрувати різні джерела даних, включа&

ючи аналітику соціальних мереж, для оцінки суспільних

настроїв та виявлення проблем, що виникають. Крім

того, цифровізація відіграє вирішальну роль у підви&

щенні стійкості органів державної та місцевої влади до

збоїв, забезпечуючи можливість віддаленої роботи,

надання цифрових послуг та онлайн&освітніх платформ.

Ця можливість особливо важлива за часів кризи, наприк&

лад, під час стихійного лиха або надзвичайних ситуацій

у галузі охорони здоров'я, коли традиційні форми на&

дання послуг можуть бути ускладнені.

Військова ситуація в

країні також суттєво впливає

на роботу та оцінку органів

державної та місцевої влади.

У регіонах, де спостерігаєть&

ся високий рівень проблем з

безпекою, владі часто дово&

диться перенаправляти ре&

сурси на заходи оборони та

безпеки, можливо, за раху&

нок інших державних послуг.

Потреба посилення безпеки

може призвести до збільшен&

ня присутності військових чи

сил безпеки в органах дер&

жавного управління, що впли&

не на повсякденне життя гро&

мадян та загальну структуру

управління. Акцент на без&

пеці та обороні також може

вплинути на бюджетні асигну&

вання: більше коштів спрямо&

вується на військові ініціати&

ви та ініціативи у сфері без&

пеки, а не на соціальні про&

грами. Відтак, сама військо&

ва ситуація впливає на пріо&

ритети та стратегії органів

державної та місцевої влади.

У зонах або районах з висо&

ким ризиком небезпеки зу&

силля можуть бути зосеред&

жені на кризовому регулю&

ванні, реагуванні на надзви&

чайні ситуації та підтримці

громадського порядку. Ця

ситуація потребує іншого на&

бору критеріїв оцінки, де

ефективність управління також вимірюється здатністю

забезпечити безпеку, впоратися з переміщенням насе&

лення та надати гуманітарну допомогу.

На закінчення зазначимо, що переплетення цифро&

візації з оцінкою діяльності органів державної та місце&

вої влади відкриває можливості для покращення управ&

ління та надання послуг, роблячи їх більш чуйними,

ефективними та спільними. Однак вплив військової си&

туації в країні ускладнює ситуацію, перенаправляючи

пріоритети та ресурси на проблеми безпеки. Обидва ці

чинники разом формують проблеми і можливості, що

розвиваються, з якими стикаються органи державної та

місцевої влади при виконанні своїх функцій.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Підсумовуючи, зазначимо, що регулярна оцінка

роботи органів державної та місцевої влади має знач&

ний вплив на підвищення їхньої ефективності та відпов&

ідальності перед громадськістю. Цей процес не тільки

забезпечує прозорість у прийнятті рішень і використанні

публічних ресурсів, але й сприяє встановленню зворот&

ного зв'язку між владою та громадянами. Оцінка доз&

Джерело: сформовано автором.

Рис. 1. Етапи оцінювання роботи органів державної
та місцевої влади
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воляє ідентифікувати сильні та слабкі сторони в роботі
установ, а також визначати пріоритетні напрямки для
покращення. Це стимулює органи влади до інновацій та
пошуку більш ефективних способів надання послуг,
сприяючи розвитку конкурентоспроможної та адаптив-
ної адміністрації. В результаті, громадяни отримують
вищу якість послуг, а довіра до владних інституцій зро-
стає. З іншого боку, регулярна оцінка може мати і нега-
тивні наслідки, якщо вона здійснюється без належної
уваги до якості та об'єктивності процесу. Існує ризик,
що оцінка може бути використана як інструмент пол-
ітичного тиску або для виправдання непопулярних
рішень. Крім того, надмірна бюрократія та формалізм
у процесі оцінки можуть призвести до зниження моти-
вації серед працівників державного апарату та марнот-
ратства ресурсів. Тому важливо, щоб система оцінки
була ретельно спланована, забезпечена належними ре-
сурсами та враховувала потреби всіх зацікавлених
сторін. Це дозволить мінімізувати потенційні ризики та
забезпечити, що оцінка принесе реальну користь як для
органів влади, так і для громадян.
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