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INFORMATION PROVISION OF THE INTERNATIONAL ACTIVITY OF THE ENTERPRISE:
CHALLENGES AND SOLUTIONS

У статті досліджено сучасний стан інформаційного забезпечення, ідентифікації викликів, з
якими стикаються підприємства на шляху їх міжнародної діяльності, та розробці практичних
рекомендацій для оптимізації цього процесу. В ході дослідження було встановлено, що інфор-
маційне забезпечення є невід'ємною складовою ефективного управління міжнародною діяль-
ністю, допомагаючи підприємствам визначати потенційні напрями для експансії, розуміти спе-
цифіку локальних ринків та адаптуватися до мінливих вимог. Ключовим фактором успіху є ство-
рення об'єднаного інформаційного середовища, що забезпечує доступ до необхідних даних
для всіх зацікавлених сторін. Розробка інтегрованих інформаційних систем, які враховують
специфіку міжнародної діяльності, дозволяє забезпечити оперативність та надійність інфор-
мації, що є основою для прийняття обгрунтованих управлінських рішень у забезпеченні міжна-
родної діяльності підприємства.

The article contains an analysis of the state of information provision, identification of challenges
faced by enterprises on the way of their international activities, and development of practical
recommendations for optimization of this process. In the course of the study, it was established that
information provision is an integral component of effective management of international activities,
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасному глобалізованому світі, де економічні та
культурні кордони стають все більш прозорими, міжна-
родна діяльність підприємств набуває особливої акту-
альності. Ефективне інформаційне забезпечення є клю-
човим елементом успіху в міжнародному бізнесі, оскіль-
ки дозволяє підприємством швидко адаптуватися до
змін у зовнішньому середовищі, реагувати на виклики
ринку та визначати нові можливості для розвитку. Од-
нак, розширення міжнародної діяльності також супро-
воджується значними викликами, серед яких — потре-
ба в обробці великих обсягів інформації, забезпечення
її актуальності та достовірності, а також вміння ефек-
тивно використовувати дані для прийняття стратегічних
рішень. Тому дослідження інформаційного забезпечен-
ня міжнародної діяльності підприємства стає надзвичай-
но актуальним. Воно дозволить не тільки виявити по-
точні тенденції та проблеми у цій сфері, але й розроби-
ти ефективні механізми управління інформацією, які
допоможуть підприємством стати більш конкурентосп-
роможними на міжнародній арені.

Акцентування уваги на викликах та рішеннях у
контексті інформаційного забезпечення є важливим
не тільки для науковців та спеціалістів у галузі міжна-
родного бізнесу, але й для керівників підприємств,
що прагнуть оптимізувати свої інформаційні потоки
та забезпечити стале зростання в умовах глобалі-

helping enterprises to determine potential directions for expansion, understand the specifics of local
markets and adapt to changing requirements. It was determined that information support plays a
vital role at all stages of international activity, from identifying potential markets to adapting products
to local features and consumer requirements. This allows enterprises to improve the quality of
management decisions, optimize the use of resources and effectively interact with all industry
participants. The development of integrated information systems that take into account the specifics
of international activity allows to ensure the efficiency and reliability of information, which is the
basis for making reasonable management decisions in ensuring the international activity of the
enterprise. The practical value of the study lies in the development of specific recommendations
aimed at optimizing the information provision of international activities of enterprises. This includes
the development of effective methods of using modern information technologies, data management
systems and analytical tools to improve management decision-making and ensure the sustainable
development of companies in the global market. The results of the study allow enterprises to better
understand the importance and necessity of integrating information systems into the processes of
international activity, as well as to determine the main directions of their improvement and
development. The practical implementation of the proposed solutions will help companies to
effectively adapt to the changing conditions of international business, accelerate the processes of
entering new markets, reduce the risks associated with international commercial activities, and
increase their competitiveness.

Ключові слова: міжнародна діяльність підприємства, інформація, міжнародні бази даних, планування,
розвиток підприємства, конкурентоспроможність.

Key words: international activity of the enterprise, information, international databases, planning, development
of the enterprise, competitiveness.

зації. Таким чином, тема дослідження є надзвичай-
но актуальною та вимагає подальшого аналізу та
розробки конкретних рекомендацій для практичної
реалізації в стратегіях міжнародної діяльності
підприємств.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Значний внесок у дослідження питань розвитку
інформаційного забезпечення підприємства зробили
такі вчені: Атамас О., Майстер Т. [1], Бондар Д., Пащен-
ко О. [3]. У дослідженні Кургузенкової Л. [8] аналізу-
ються основні виклики, з якими стикаються підприєм-
ства при зборі та обробці інформації для міжнародної
діяльності, включаючи проблеми збору даних, кібербез-
пеки та інтеркультурної комунікації.

Шлайфер М., Микитин О. [14] досліджують, як су-
часні технології, зокрема штучний інтелект і машинне
навчання, можуть покращити збір та аналіз даних для
міжнародної діяльності, пропонуючи приклади ефектив-
них інструментів та платформ.

Вчені Шпак Н., Гурський Ю. [15] акцентують увагу
на стратегічному значенні інформації для прийняття
рішень на міжнародному рівні, включаючи аналіз кон-
куренції, ринкові тенденції та оцінку ризиків. В дослід-
женні [4] вивчається зв'язок між інформаційним забез-
печенням і управлінням знаннями в контексті міжнарод-
ного бізнесу, показуючи, як знання, отримані з інфор-
маційних систем, можуть сприяти інноваціям та конку-
рентоспроможності. Однак недостатньо вивченими за-
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лишаються питання інформаційного забезпечення саме
міжнародної діяльності підприємств.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Основною метою дослідження є аналіз сучасного
стану інформаційного забезпечення міжнародної діяль-
ності підприємств, виявлення основних викликів, які ви-
никають перед підприємствами у цьому контексті, та
розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності
інформаційного забезпечення як ключового фактора
підтримки конкурентоспроможності підприємств на
міжнародному рівні.

Завдання дослідження:
— оцінити сучасний стан інформаційного забезпе-

чення на підприємствах, зосереджуючи увагу на вико-
ристанні сучасних інформаційних технологій та систем;

— виявити основні виклики і проблеми, які стоять
перед підприємствами у сфері інформаційного забез-
печення їх міжнародної діяльності, з урахуванням
зовнішніх та внутрішніх факторів;

— розробити рекомендації щодо оптимізації
інформаційного забезпечення міжнародної діяль-
ності, що включає в себе вдосконалення існуючих та
впровадження нових інформаційних систем і техно-
логій, покращення механізмів збору, аналізу та об-
робки інформації.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В умовах глобалізації та стрімкого розвитку циф-
рових технологій зовнішнє інформаційне забезпечен-
ня стає не тільки засобом ефективного управління та
планування, але й ключовим фактором конкурентосп-
роможності підприємства. У динамічному світі міжна-
родного бізнесу інформація виступає як критичний
актив, що впливає на всі аспекти діяльності компанії.
Від ефективності її збору, аналізу та використання за-
лежить здатність підприємства розробляти стратегії,
що враховують реалії зовнішнього середовища, адап-
туватися до мінливих умов ринку, ідентифікувати та
мінімізувати ризики. Перш за все, інформаційне забез-
печення міжнародної діяльності допомагає підприєм-

ствам визначати напрямки для міжнародної експансії,
зрозуміти особливості локальних ринків, вимоги та
переваги цільових аудиторій. Воно стає незамінним при
входженні на нові ринки, де знання про місцеві зако-
нодавчі норми, культурні особливості, конкурентів та
потенційних партнерів може стати вирішальним фак-
тором успіху [4].

Інформатизація на підприємствах включає створен-
ня об'єднаного інформаційного середовища, доступ-
ного для усіх учасників галузі та їх партнерів; застосу-
вання передових технологій з врахуванням потенціалу
сучасних обчислювальних систем; перехід до застосу-
вання найсучасніших інформаційних технологій в об-
ласті управління виробництвом на всіх її рівнях; актив-
не застосування технічних засобів в науковій, дослід-
ницькій та проектній діяльності, що має сприяти раці-
ональному і якісному використанню основних фондів,
підвищенню ефективності ухвалених рішень в управл-
інських структурах та їх підрозділах тощо. Таким чи-
ном, інформаційне забезпечення міжнародної діяль-
ності є ключовою складовою автоматизованих інфор-
маційних систем, забезпечуючи організацію та подан-
ня інформації, які відповідають всім необхідним кри-
теріям та вимогам автоматизованих технологій. Роз-
робка інформаційного забезпечення відбувається у
тісній взаємодії з автоматизованою технологією об-
робки даних та програмним забезпеченням. Інформа-
ційна система розглядається як взаємозв'язана мере-
жа суб'єктів, об'єктів і відносин, що виникають між
ними у процесі створення, розподілу, обміну та спо-
живання інформаційних ресурсів на фундаменті зас-
тосовуваних технологій [2]. Впровадження такої тех-
нології сприяє знаходженню більш раціональних
рішень для управлінських завдань завдяки використан-
ню математичних методів та інтелектуальних систем,
автоматизації робочих процесів для звільнення співро-
бітників від повторювальної роботи, забезпеченню
надійності інформації, вдосконаленню структури
інформаційних потоків та системи документообігу на
підприємствах. Ефективність інформаційних систем
підвищується за рахунок їх комплексного проектуван-
ня та взаємного інтегрування, що дозволяє уникнути
ряду проблем [1].
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Рис. 1. Схема формування організаційних процесів налагодження інформаційного

забезпечення міжнародної діяльності підприємства

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [9].
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Автори вважають, що застосування інформацій-
них технологій у керуванні промисловими підприєм-
ствами збільшує їх конкурентну спроможність через
зростання контролю та здатності адаптуватися до
ринкових змін. Підкреслимо, що на рівні підприємств
мають бути розроблені спеціальні умови, які сприя-
ють прийняттю керівництвом рішень щодо визначен-
ня оптимальної бізнес-моделі, обгрунтування вибо-
ру ефективної структури виробництва та організації
робочих процесів для досягнення гармонії викорис-
тання виробничих ресурсів. Отже, для успішного уп-
равління підприємством, особливо в умовах неперед-
бачуваного галузевого ринку, критично важливим є
створення інструментарію, що включає інформацій-
ну базу, методи, алгоритми і моделі, які забезпечать
оперативний доступ до необхідної інформації для
управління [2].

Головну структуру інформаційно-комунікаційної
системи між відділами підприємств можна уявити як
схему взаємодії між підрозділами, що охоплює пере-
дачу інформації як в горизонтальному напрямку (між
різними відділами), так і в вертикальному (від під-
розділів нижчого рівня до керівництва). Взаємозв'язки
основних учасників внутрішнього інформаційного за-
безпечення на підприємстві включають користувача
інформації ("менеджера"), аналітика-виконавця ("пла-
новий відділ") та реєстратора ("виробничий відділ"), на-
ведено на рис. 1.

Для ефективного управління підприємством кри-
тично важливо створити набір інструментів, що
включають інформаційну базу, алгоритми та моделі
для забезпечення доступу до актуальної інформації,
необхідної для управлінських рішень в сфері міжна-
родної діяльності. Важливо, щоб підприємство мало
доступ до власної бази даних, яка б включала
звітність, аналізи SWOT, різноманітні моделі та мат-
риці, а також програмне забезпечення. Крім того,
потрібно звертатися до спеціалізованих міжнарод-
них агентств та використовувати глобальні бази да-
них, інформація з яких може бути інтегрована у спе-

ціалізоване програмне забезпечення за видами
діяльності.

Особлива увага приділяється забезпеченню під-
приємства інформацією про ключові аспекти зовнішнь-
ого середовища, такі як попит на продукцію, наявність
товарів-субститутів і компонентів, інфраструктурні умо-
ви, стратегії конкуренції, типові помилки конкурентів,
новітні виробничі технології та особливості міжнарод-
ної діяльності, включаючи митні тарифи, юридичні та
економічні обмеження. Для цього розробляються
міжнародні бази даних, що містять інформацію про за-
конодавчі основи міжнародної діяльності, митні став-
ки, ключових учасників ринку [13]. Елементи інформа-
ційного забезпечення міжнародної діяльності підприє-
мства розробляються з метою забезпечення його успі-
шної діяльності на міжнародних ринках. Структура цьо-
го інформаційного забезпечення для підприємства пред-
ставлена на схемі (рис. 2).

Застосування програмного забезпечення для аналі-
зу даних та виконання обчислень, які включаються в
методики економічного аналізу, надає можливість ви-
конувати розрахунки та аналіз динаміки широкого спек-
тру ключових фінансових і економічних показників для
багатьох об'єктів.

Це також дозволяє проводити оцінювання за рей-
тингами аналізованих підприємств та прогнозувати їхній
економічний стан, що, в свою чергу, допомагає оцінити
якість управлінських рішень, прийнятих на підприємстві.
Крім того, необхідно створити централізовану базу да-
них, до якої будь-який зацікавлений співробітник внут-
рішньої структури має можливість доступу для отриман-
ня потрібної інформації [6].

Аналізуючи ринкову пропозицію ІТ-рішень для ве-
дення міжнародної діяльності підприємства, з метою
знайти економічно вигідний варіант, ми рекомендує-
мо програму "QD Professional". Ця програма забезпе-
чує доступ до низки функцій, включаючи роз'яснення
актуального законодавства України в сфері міжнарод-
ної діяльності, управління єдиною базою клієнтів і
партнерів, оформлення митних документів, обчислен-
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Джерело: розроблено автором.
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ня платежів і вартості контрактів, зокрема в іноземній
валюті, та дозволяє економити час та ресурси, які б
інакше витрачалися на співпрацю зі спеціалізованими
міжнародними інформаційними агентствами.Особли-
ва увага при формуванні інформаційної підтримки
зовнішньоекономічної активності підприємства має
бути приділена створенню ефективних комунікаційних
зв'язків та процесам збору, обміну та аналізу інфор-
мації, які є ключовими для прийняття обгрунтованих
управлінських рішень [11].

Щоб забезпечити цілісність інформаційного сере-
довища, створеного на підприємстві, необхідно ство-
рити ефективні методи обміну інформацією, які охоп-
люють: структуровану систему комунікацій; інструмен-
ти для створення інформаційних потоків і баз даних;
систему шляхів для поступлення інформації та канали
її дистрибуції. Запропонована методика передбачає
формування каталогів та баз даних, забезпечення по-
стійного обслуговування користувачів та обробку ок-
ремих запитів із використанням зворотного зв'язку.
Особливість цього інформаційного середовища поля-
гає у наявності взаємопов'язаних інформаційних по-
токів, які сприяють як споживанню і зберіганню інфор-
мації, так і її подальшому поширенню. Цілісний інфор-
маційний простір спрощує досягнення бізнес-цілей
підприємства на міжнародному ринку. Складовими
цього простору є ієрархічна структура відділів підприє-
мства, комунікаційні канали та бази даних. Розробле-
на модель сприяє ефективній організації інформацій-
ного обслуговування міжнародної діяльності підприє-
мства [6]. Організація інформаційних потоків має
відбуватися таким чином, аби забезпечити непо-
рушність та єдність поданої інформації, відповідність

функціонального призначення кожного блоку інфор-
мації та забезпечення відповідності змісту матеріалів
вимогам різних груп користувачів.

Таким чином, включення підсистеми управління
міжнародною діяльністю в єдину інформаційну систе-
му підприємства забезпечить прозорість фінансових і
матеріальних потоків перед керівництвом, дозволить
отримувати вичерпну інформацію для обгрунтованого
стратегічного планування зовнішньоекономічної актив-
ності з можливістю надання рекомендацій, здійснюва-
ти постійний контроль міжнародної діяльності за обра-
ними критеріями, оперативно розпізнавати відхилення
від заданих напрямків розвитку міжнародної діяльності
та ідентифікувати стратегічні резерви для підвищення
ефективності міжнародної діяльності (рис. 3).

Формування інформаційного фонду через збір та
організоване збереження даних про ціни, якість та умо-
ви комерційної поставки представляє собою ключовий
етап підготовки до ціноутворення в межах зовнішньо-
торговельної діяльності. Ретельне виконання цієї задачі
є критичним для точного встановлення світових цін, які
ляжуть в основу майбутніх міжнародних комерційних
угод. Так, дані про ціни, зібрані з надійних джерел, ста-
ють високо цінними інформаційними продуктами.

Відомості та документація, які містять інформацію
про світові ринкові ціни і використовуються для підтрим-
ки процесу встановлення зовнішньоторговельних цін,
поділяються на дві основні категорії: оперативну ціно-
ву інформацію та дані, що надаються провайдерами
інформаційних послуг.

Оперативна цінова інформація формується на прак-
тиці роботи на міжнародному ринку і з'являється в ре-
зультаті безпосередньої діяльності. Такі дані, які об-
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мінюються в процесі експортних та імпортних операцій,
стають основою для розрахунків цін і вважаються спе-
ціалізованим інформаційним ресурсом, визначаючим
обізнаність і готовність експортерів та імпортерів до
ринкової діяльності. В межах оперативної інформації
про ціни використовуються такі матеріали [12]:

1) Недавні пропозиції від іноземних підприємств на
продукти, роботи або послуги, аналогічні або схожі за
технічними характеристиками. Важливо враховувати,
що вказана ціна у таких пропозиціях може бути зави-
щена експортером, адже в процесі переговорів імпор-
тер буде прагнути домовитись про знижку. Визначення
потенційного розміру знижок, що включаються в про-
позицію, стає частиною цінової стратегії експортера, що
враховує ринкову кон'юнктуру, стосунки з імпортером
і традиції ринку країни-імпортера. Пропозиції дійсні про-
тягом визначеного періоду, за який імпортер має намір
підписати договір, враховуючи ціни, що в ньому вказані;

2) Контракти, раніше укладені з зарубіжними парт-
нерами на поставку подібних товарів, робіт та послуг,
встановлюють ціни, які не включають завищення, типо-
ве для початкових пропозицій, тобто фактичні ціни є
нижчими на розмір отриманої під час переговорів зниж-
ки;

3) Рахунки від іноземних підприємств, угоди, укла-
дені між ними, та інша інформація про їхні транзакції.
Дані про ціни, встановлені під час торгів. У більшості
країн існують правила, які вимагають проведення заку-
півель товарів та послуг для державних потреб через
торги, де ціна переможної пропозиції стає контрактною
після підписання угоди, тому такі ціни не включають
потенційне завищення для торгу [7].

Під час збору оперативної цінової документації
особливу увагу звертають на вибір підприємств, до яких
будуть надіслані запити на отримання комерційних про-

позицій щодо імпорту. Комерційний запит — це доку-
мент, спрямований потенційному постачальнику, який
містить детально сформульовані вимоги до якості то-
вару, його кількості, комерційні умови та строки дос-
тавки. Велике значення має перелік фірм для розсилки
таких запитів, що формується з урахуванням репутації
підприємств на ринку відповідних товарів, досвіду по-
передньої співпраці з ними, якості продукції, поставле-
ної за раніше укладеними договорами [3]. Престижність
наданих пропозицій та угод оцінюється залежно від по-
зицій підприємств на ринку. Перевагу віддають підприє-
мством з найбільшою часткою поставок для конкрет-
ної галузі, тобто високоспеціалізованим підприємством.

Постійне збирання та оновлення актуальної інфор-
мації про ціни пропозицій та укладені міжнародні кон-
тракти часто супроводжується значними складнощами.
Наприклад, підприємство, що діє на ринку як продавець,
малоймовірно, що зможе безпосередньо отримати про-
позицію на поставку подібного товару від конкуруючої
фірми. Крім того, серед недоліків оперативної інфор-
мації варто виділити неоднорідність даних за конкрет-
ними товарами та торговельними операціями, відсут-
ність можливості для їх безпосереднього порівняння та
необхідність проведення багатьох процедур для адап-
тації даних до порівняльного формату [5].

Матеріали, що стосуються цін і належать до кате-
горії продукції, яку надають інформаційні служби,
звільнені від більшості зазначених недоліків. Значна
кількість організацій по всьому світу займаються збо-
ром первинної цінової інформації для міжнародної
діяльності, її аналітичною обробкою, збереженням і по-
ширенням на комерційних засадах. Серед них — дер-
жавні статистичні служби, консалтингові дослідницькі
агенції, торговельні видавництва, палати комерції та асо-
ціації виробників. Завдяки їх роботі неоднорідна інфор-

Найменування 
Фірма-творець 

бази даних 
Інформаційна 

система 
Зміст бази даних 

Частота 
оновлення 
інформації 

Japan PRICES 
DATA BANK 

Nihon, Keidzai, 
Shimbrn 

Data Resources 
Inc. 

Близько 2000 рядів 
місячних індексів 
експортних, імпортних та 
внутрішніх оптових цін 
Японії 

Щомісяця 

PRIDAT "Haher 
Analyties" Inc. 

Oerie"WBI" 
ecfnc ISC 

Понад 1500 рядів 
індексів експортних та 
внутрішніх оптових цін 
США 

Щомісяця 

US PRICES DATA 
BANK 

US Bureau of 
Labor Statistics 

Data Resources 
Inc. 

Близько 21 600 рядів 
індексів цін 

Щомісяця 

COST FORE- 
CASTING DATA 
BANK 

DATA 
Resources Inc. 

Data Resources 
Inc. 

Понад 5900 місячних і 
квартальних індексів 
зовнішньоторговельних 
цін США, 
Великобританії, Італії, 
Франції, Німеччини 

Від одного  
дня до кількох 
місяців 

CENTRAL 
STATISTI-CAL 
OFFICE 

CENTRAL 
STATISTICAL 
OFFICE 

CISI – Wharton, 
Chase 
Econometrics 

Близько 10000 рядів 
місячних, квартальних та 
річних індексів цін 
Великобританії 

Від одного  
дня до кількох 
місяців 

GERMAN 
STATISTI-CAL 

IS Sharp IS Sharp Понад 47000 рядів 
місячних, квартальних, 
піврічних та річних 
індексів цін Німеччини 

Щомісяця 

Таблиця 1. Міжнародні бази даних інформаційного забезпечення міжнародної діяльності

підприємства (компанії)

Джерело: сформовано на основі [5, 13].



97

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

мація систематизується, організовується у часові ряди
цінових індикаторів, що спрощує виявлення основних
тенденцій динаміки цін на ринку і є незамінними для
розроблення цінових прогнозів [10]. На відміну від опе-
ративної інформації, збір якої зосереджений на конк-
ретних практичних завданнях комерційної організації на
зовнішньому ринку, цінові дані від згаданих інформа-
ційних служб доступні широкому колу користувачів
(табл. 1).

Таким чином, матеріали, отримані від цих джерел
про світові ціни, важливо використовувати як доповнен-
ня до первинних джерел інформації для аналізу ринко-
вої ситуації в межах міжнародної діяльності.

Розвиток ринку електронних інформаційних послуг
відкриває нові перспективи для покращення інформац-
ійного забезпечення аналітичної діяльності в межах
міжнародної діяльності. Використання передових ком-
п'ютерних та телекомунікаційних технологій забезпечує
доступ до майже усіх міжнародних баз даних, пов'яза-
них із зовнішньоторговельною інформацією.

Поліпшення інформаційного забезпечення міжна-
родної діяльності постійно відбувається завдяки засто-
суванню новітніх комп'ютерних та телекомунікаційних
технологій. Не кожне промислове або торговельне
підприємство має ресурси для самостійного забезпечен-
ня необхідною інформацією для своєї діяльності [15].
Особливо це актуально у період економічних перетво-
рень, коли підприємства шукають шляхи виробництва
нових видів продукції та виходу на малодосліджені рин-
ки. Відтак, багато хто звертається за інформаційною
підтримкою до спеціалізованих підприємств та органі-
зацій, що пропонують послуги у сфері міжнародної
діяльності (табл. 2).

Є досвід успішної роботи інформаційно-консульта-
ційних центрів, які пропонували експортерам широкий
спектр комерційних послуг, включаючи допомогу у зна-
ходженні партнерів, оцінці їх надійності та платоспро-
можності, підготовці супровідних документів для екс-
портних операцій, а також підтримку у випадку проблем
із отриманням валютної виручки та інше. Подальші інвес-
тиції в цю сферу могли б значно підвищити ефективність
експорту, в тому числі для нових учасників ринку. Для
підприємств інформаційне забезпечення є необхідним
на всіх етапах експортної угоди, включаючи підготов-
чий період та виконання угоди. На етапі підготовки до
угоди важливо мати інформацію про потенційні міжна-
родні ринки збуту продукції, надійність потенційних
партнерів, особливості державного регулювання май-
бутніх угод тощо.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Застосування інформаційних технологій в уп-
равлінні підприємствами сприяє зростанню їх конкурен-
тоздатності через покращення управлінських процесів
та здатності швидко адаптуватися до ринкових змін.
Реалізація системи інформаційного забезпечення для
міжнародної діяльності на українських підприємствах
дозволить ефективніше здійснювати пошук, збір та
аналіз даних, що в свою чергу сприятиме оперативному
управлінню зовнішньоекономічною активністю в біз-

несі.
Аналіз виявив, що інформація виступає як стратегі-

чний актив, що впливає на всі аспекти діяльності ком-
панії від планування до виконання, а також адаптації до
змін у зовнішньому середовищі, так інформаційне за-
безпечення сприяє ідентифікації перспективних на-
прямків для міжнародної експансії, дозволяє глибше
розуміти вимоги та переваги локальних ринків. Дове-
дено, що активне використання інформаційних техно-
логій і систем є ключовим для створення ефективного
об'єднаного інформаційного середовища, що сприяє
оптимізації всіх процесів на підприємстві, також розроб-
ка спеціалізованих інструментів, включаючи інфор-
маційні бази, алгоритми, моделі, важлива для забезпе-
чення оперативного доступу до актуальної інформації
для прийняття управлінських рішень в сфері інформа-
ційного забезпечення міжнародної діяльності під-
приємства.
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Показник Опис 
Інформаційне 
забезпечення 
експортера 

Включає дані про потенційні ринки збуту, 
конкурентне середовище, регулятивні вимоги 
країн-імпортерів, логістичні аспекти, а також 
інформацію для розробки маркетингових 
стратегій. 

Інформаційне 
забезпечення 
імпортера 

Містить інформацію про постачальників, їх 
продукцію, ціни, якість товарів, вимоги до 
сертифікації та стандартизації, умови доставки 
та платежі. 

Інформація 
митних органів 

Включає нормативну інформацію, правила та 
процедури митного оформлення, ставки мит, 
обмеження та заборони, необхідні документи 
для здійснення митного декларування. 

Використання 
міжнародних  
баз даних 

Надає доступ до актуальної інформації про 
світові ринки, цінові індекси, тенденції та 
прогнози, аналіз конкурентів, патентну 
інформацію, статистику торгівлі та інші ключові 
дані для міжнародної торгівлі. 

Таблиця 2. Принципова структура

інформаційного забезпечення експортної

угоди для підприємства

Джерело: розроблено авторами.
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