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THE ROLE OF STRATEGIC COMMUNICATIONS IN BUILDING SOCIETY'S
RESILIENCE TO DISINFORMATION CAMPAIGNS

У статті проаналізовано роль стратегічних комунікацій у формуванні стійкості суспільства до поширення
дезінформації. Розглянуто сутність та зв'язок стратегічних комунікацій з протидією дезінформаційним кам-
паніям, а також їх вплив на процеси управління довірою у суспільстві до органів державної влади. Уточнено
трактування дезінформації, її види та наслідки для формування суспільної довіри. Наголошено на важли-
вості використання стратегічних комунікацій для підтримки довіри громадськості до офіційних інформацій-
них джерел та запобігання поширенню неправдивої інформації. Проаналізовано вплив дезінформації на
загальний рівень довіри в суспільстві та запропоновано шляхи побудови стійкої комунікаційної стратегії
для ефективного протистояння дезінформації. Рекомендовано експертному середовищу використовува-
ти одержані результати та висновки для розбудови стійкого та надійного інформаційного середовища дер-
жави, а також для фахівців, які займаються питаннями підвищення довіри громадськості до діяльності органів
публічної влади та зміцнення стійкості суспільства в умовах інформаційної нестабільності.

The article analyzes the role of strategic communications in building society's resilience to the spread of
disinformation, the correlation between strategic communications, public trust, and protection against
disinformation, which is critically important for developing effective strategies to counter these threats and
developing mechanisms to mitigate the negative impact of disinformation campaigns on society. The essence
and connection of strategic communications with countering disinformation campaigns and their impact on
trust management processes in society towards government authorities are considered. The interpretation of
disinformation, its types, and consequences for shaping public trust is clarified. Emphasis is placed on the
importance of using strategic communications to support public trust in official information sources and prevent
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ТА ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У світі нових медіа та сучасних інформаційних тех-
нологій суспільство стикається з проблемами, пов'яза-
ними з поширенням дезінформації. Україна, яка пере-
живає збройну агресію з боку Російської Федерації,
стала основною мішенню дезінформаційних кампаній
агресора. Водночас, нестабільність довіри до офіцій-
них інформаційних джерел та масове поширення не-
правдивої інформації породжують серйозні виклики для
ефективного функціонування суспільства і держави.
Розуміння взаємозв'язку між стратегічними комунікац-
іями, суспільною довірою та захистом від дезінформації
є критично важливим для розробки ефективних стра-
тегій протидії цим загрозам. У цьому контексті важли-
вим є розуміння механізмів впливу дезінформації на
формування суспільної довіри. Дослідження має на меті
розкрити природу цього впливу та ідентифікувати фак-
тори, що впливають на рівень довіри громадськості.

Також одним із ключових завдань є аналіз ефектив-
ності стратегій стратегічних комунікацій у збереженні
та підвищенні рівня довіри громадськості до офіційних
інформаційних джерел. Дослідження спрямоване на
визначення оптимальних підходів до взаємодії з гро-
мадськістю та побудови довіри до інформаційних ре-
сурсів органів державної влади.

Ще одним завданням є вироблення механізмів
відвернення негативного впливу дезінформаційних кам-
паній на суспільство. Дослідження спрямоване на ство-
рення інноваційних підходів до виявлення та протидії
дезінформації з метою забезпечення інформаційної
безпеки суспільства.

Також важливим завданням є вивчення ролі держав-
них та недержавних акторів у захисті від дезінформації
та зміцненні суспільної стійкості. Дослідження спрямо-
ване на визначення ролі різних суб'єктів у формуванні
державної інформаційної політики та реалізації заходів
із захисту суспільства від дезінформації.

the spread of false information achieved through systematic and purposeful dissemination of information about
the activities of government authorities, their decisions, and strategies. Additionally, it is emphasized that
strategic communications help manage crises and conflicts arising around state decisions. It is determined
that disinformation is a deliberate process of creating and disseminating unreliable information aimed at harming
state or societal interests through manipulative information-psychological influence on public opinion, and
purposeful disinformation campaigns can significantly undermine public trust in official information sources
and encourage society's skepticism regarding news, reports, and data received through such information
channels. Key factors undermining trust in official information sources are identified, including the active
dissemination of a large amount of unreliable information in the information space. The impact of disinformation
on the overall level of trust in society is analyzed, and ways to build a resilient communication strategy to effectively
counter disinformation are proposed. It is recommended that the expert community use the obtained results
and conclusions to build a resilient and reliable information environment of the state, as well as for professionals
involved in increasing public trust in the activities of public authorities and strengthening society's resilience in
conditions of informational instability.

Ключові слова: стратегічні комунікації, дезінформація, суспільна довіра, стійкість суспільства, інфор-
маційна безпека, стратегії протидії дезінформації.

Key words: strategic communication, disinformation, societal trust, societal resilience, information security,
counter-disinformation strategies.

Нарешті, одним із важливих завдань є вироблення
практичних рекомендацій для підвищення медійної грамот-
ності та критичного мислення серед населення. Дослід-
ження спрямоване на вироблення програм та ініціатив, які
сприятимуть формуванню культури інформаційної безпе-
ки та критичного аналізу інформації в суспільстві.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Одним з ключових аспектів, які активно обговорю-
ються в сучасній комунікаційній дискусії, є роль страте-
гічних комунікацій у протидії дезінформації та форму-
ванні і підтриманні довіри суспільства до офіційних дже-
рел інформації та органів державної влади. У своїй ро-
боті Г. Томас та К. Стефенс [6] розглянули різні підхо-
ди до визначення поняття "стратегічні комунікації" і дос-
лідили їх вплив на формування довіри громадськості до
інституційних організацій. Цю тему також досліджува-
ли А. Редінг, К. Уїд та Дж. Чез [7], які наголошують на
необхідності координації комунікацій між суб'єктами
різних відомств та організацій.

Подальші дослідження науковців, зокрема К. Пау-
ля [13], а також вітчизняних дослідників, таких як
В. Ліпкан [10], Л. Хорішко [11], О. Кундеус [12], зосе-
реджуються на уточненні термінологічного визначення
поняття стратегічних комунікацій і вивченні методів та
інструментів їх реалізації. Автори наголошують на тому,
що вироблення цілісних стратегій комунікації є ключо-
вим аспектом у протидії дезінформації та зміцненні до-
віри суспільства до влади.

Роботи Д. Фелліса [17], Г. Почепцова [15], В. Шла-
паченко [18] та М. Кіци [14] розглядають дезінформа-
цію як широкий спектр методів та стратегій, спрямова-
них на створення та поширення неправдивої, маніпуля-
тивної або викривленої інформації з метою впливу на
об'єкт таким чином, щоб він сприймав дійсність неадек-
ватно. Вони аналізують діяльність різних інституцій у
виявленні та реагуванні на дезінформаційні загрози,
наголошуючи на важливості співпраці між різними су-
б'єктами для ефективної протидії таким загрозам.
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Дослідники В. Коновал [19], І. Новосельський [20],
І. Застава [21] розглядають особливості комунікаційно-
го процесу в контексті стрімкого розвитку сучасних
інформаційних технологій.

Проте слід зазначити, що питання стратегічних ко-
мунікацій залишаються ще мало вивченими та потребу-
ють подальших досліджень, зокрема в напрямі впливу
стратегічних комунікацій на зміцнення й підтримання
довіри суспільства до органів влади та формування
стійкості до дезінформаційних кампаній.

ЦІЛІ СТАТТІ
Метою статті є аналіз впливу стратегічних комуні-

кацій на формування та підтримку довіри суспільства
до офіційних джерел інформації та забезпечення його
стійкості до дезінформаційних кампаній.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У контексті протидії дезінформації суть стратегіч-
них комунікацій полягає у виробленні та впровадженні
цілісних комунікаційних стратегій для ефективного ре-
агування на дезінформаційні загрози, забезпечення
адекватної інформаційної відповіді, формування та
підтримки довіри громадськості до державних інсти-
туцій та офіційних джерел інформації, а також зміцнен-
ня резистентності суспільства до маніпуляцій та неправ-
дивої інформації.

Варто зауважити, що донедавна система стратегіч-
них комунікацій не привертала значної наукової, по-
літичної чи соціальної уваги. Однак у сучасний період
стратегічні комунікації стають невід'ємною складовою
сучасної цивілізації, а їх впровадження у комунікативну
структуру визначається як ключовий фактор для ефек-
тивного розвитку суспільства і держави.

Звертаючись до історії питання, слід зауважити, що
термін "стратегічні комунікації" у державному документі
невійськового характеру вперше з'явився у 2007 році в
США (U.S. National Strategy for Public Diplomacy and
Strategic Communication) [1]. У документі йдеться про
значення стратегічних комунікацій як інструменту для
ефективної публічної дипломатії та побудови довіри як
у внутрішньому, так і в міжнародному контекстах.

У 2010 році адміністрація президента представила
перед Конгресом США "Національну програму для стра-
тегічних комунікацій" (National framework for strategic
communication) [2], в якій стратегічні комунікації визна-
чаєються як синхронізація політичних заходів та інфор-
мування про них суспільства з використанням диплома-
тичних служб, ЗМІ та засобів зв'язку з громадськістю.
Пізніше в цей документ було внесено зміни, відповідно
до яких головним завданням стратегічних комунікацій
стало формування позитивного іміджу СШУ серед
міжнародної спільноти.

У 2015 в США був створений Центр антитерорис-
тичних стратегічних комунікацій, однією з ключових
функцій якого стало вироблення ефективної стратегії
протидії дезінформації [3].

Щодо Європейського Союзу, то одне з перших виз-
начень поняття стратегічних комунікацій було сформу-
льоване у звіті Королівського інституту міжнародних
відносин у 2011 році. В цьому документі стратегічні ко-

мунікації інтерпретуються як систематичні, узгоджені,
послідовні та ефективні дії на тактичному та оператив-
ному рівнях, спрямовані на формування у цільової ауди-
торії певних типів поведінки [4].

У 2016 році Європейським Союзом було ухвалено
Концепцію спільного бачення стратегічних принципів та
напрямів діяльності ЄС, відому як EU Global Strategy
"Shared Vision, Common Action: A Stronger Europe",
EUGS [5]. Зокрема, цей документ визначає стратегічні
комунікації як один з ключових компонентів зовнішньої
політики та безпеки ЄС. Велику увагу також було зосе-
реджено на проблемі дезінформації та необхідності
протидії їй через стратегічні комунікації.

Щодо концептуального визначення терміну "стра-
тегічні комунікації", слід відзначити широкий спектр
трактувань цього поняття на сучасному етапі. У науко-
вому дискурсі поняття "стратегічні комунікації" базуєть-
ся на розумінні ключових термінів, таких як "стратегія"
та "комунікація". Зокрема, Г. Томас та К. Стефенс у своє-
му "Вступі до стратегічної комунікації" посилаються на
дослідження Аргента, Хоуела та Бека, які розглядають
стратегічні комунікації як "узгоджену та загальноприй-
няту стратегію організації для покращення її стратегіч-
ного позиціонування" [6]. Також вони звертаються до
Грунича, який вказує на те, що завданням стратегічних
комунікацій є "налагодження та підтримання зв'язків
між інституційними організаціями" [6]. З таким підхо-
дом до розуміння стратегічних комунікаціїй погоджу-
ються А. Редінг, К. Уїд та Дж. Чез, які вважають, що
йдеться про координацію комунікацій між суб'єктами
різних відомств та оргаганізацій [7]. Проте ми схиляє-
мося до розгляду "стратегічних комунікацій" як більш
широкого поняття, що включає в себе не лише комуні-
кації між окремими організаціями, а й діяльність, спря-
мовану на різні цільові аудиторії, зокрема, на суспіль-
ство в цілому, до якого інформація доноситься через
узгоджені слова, образи та вчинки.

Зазначимо, що Україна легітимізувала поняття стра-
тегічних комунікацій на державному рівні у 2015 році в
рамках прийняття Воєнної доктрини. В цьому документі
стратегічні комунікації визначені як "скоординоване і
належне використання комунікативних можливостей
держави — публічної дипломатії, зв'язків із громад-
ськістю, військових зв'язків, інформаційних і психоло-
гічних операцій, заходів, спрямованих на просування
цілей держави" [8].

У науковому середовищі поняття стратегічних кому-
нікацій трактується різноманітно: як процес узгодження
спільних дій на рівні різних відомств, і як результат таких
дій. При цьому наголошується на необхідності довгост-
рокових зв'язків між різними організаціями і відомства-
ми для ефективного впливу на зовнішню аудиторію [9, с.
67—68]. Вітчизняний дослідник В. Ліпкан вбачає чотири
складові стратегічних комунікацій: інтеракціоністську,
інформаційно-психологічну, технічну та військову [10].
Л. Хорішко визначає стратегічні комунікації як сукупність
засобів впливу на громадськість, спрямованого на реал-
ізацію інтересів суб'єктів політики [11, с. 106]. О. Кунде-
ус вбачає головне завдання стратегічних комунікацій в
скоординованому і належному використанні комуніка-
тивних можливостей держави, спрямованому на позитив-
не сприйняття суспільством державної політики [12].
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Проаналізувавши різні визначення стратегічних ко-
мунікацій, можемо констатувати, що в усіх випадках
йдеться про цілеспрямовану комунікацію з об'єктом з
метою впливу на нього, адже. як зауважує К. Пауль,
"кожне надання інформації є актом переконання". Про-
те автор наголошує, що слід відрізняти "доброчесне"
інформування цільової аудиторії в рамках стратегічних
комунікацій від дезінформації та інших форм негатив-
ного інформаційного впливу на об'єкт [13, с. 4].

Загалом, стратегічні комунікації відіграють ключо-
ву роль у забезпеченні довіри громадськості до держав-
них структур та офіційних джерел інформації. Це дося-
гається через системне та цілеспрямоване поширення
інформації про діяльність органів державної влади,
прийняті ними рішення та стратегії. Завдяки належно
організованим стратегічним комунікаціям глава держа-
ви та уряд можуть ефективно пояснити громадськості
свої дії, мету та доцільність прийнятих рішень.

Крім того, стратегічні комунікації допомагають уп-
равляти кризовими ситуаціями та конфліктами, що ви-
никають навколо державних рішень. Швидке, точне та
адекватне реагування на негативні події або інформа-
цію може значно зменшити їхній шкідливий вплив на
довіру громадськості та навіть допомогти відновити її.

Також стратегічні комунікації сприяють підвищен-
ню транспарентності урядових органів та підвищенню
доступності інформації для громадськості. Чим більше
інформації надається відкрито та зрозуміло, тим більше
довіри можна очікувати з боку суспільства.

В контексті нашого дослідження особливо важли-
вим є те, що стратегічні комунікації відіграють ключову
роль у протидії дезінформаційним кампаніям, що ма-
ють на меті порушувати довіру громадськості до влади,
спричиняти паніку та загрожувати національній безпеці,
особливо в умовах збройної агресії проти України з боку
РФ. Застосування стратегічних комунікацій дозволяє
органам державної влади ефективно реагувати на по-
ширення неправдивої та маніпулятивної інформації й
активно контролювати ситуацію.

Щодо самого поняття дезінформації, то серед дос-
лідників немає однозначної думки щодо його визначен-
ня. Це дає можливість розглядати дезінформацію як
широкий спектр методів та стратегій, спрямованих на
створення та поширення неправдивої, маніпулятивної
або викривленої інформації з метою впливу на об'єкт
таким чином, щоб він сприйняв дійсність неадекватно.
При цьому ключовою ознакою дезінформації є її зло-
вмисність. Тобто, на відміну від помилки, дезінформа-
ція є свідомим обманом, спрямованим на завдання шко-
ди об'єктові дезінформаційного впливу. Метою такого
обману є намір подати об'єктові інформацію, "яка вво-
дить його в оману стосовно справжнього стану справ та
створює викривлену реальність" [14, с. 31]. Тобто "дез-
інформація є умисним викривленням реальності та по-
ширенням хибних тверджень" [15] з намаганням нав'я-
зати об'єкту спотворене уявлення про дійсність.

Щодо об'єкту дезінформації, то ряд вітчизняних
дослідників вважає, що йдеться не про окрему приват-
ну особу, а про завдання шкоди державним або су-
спільним інтересам через маніпулятивний інформацій-
но-психологічний вплив на громадську думку [16,
с. 125]. Серед зарубіжних науковців такої думки дотри-

мується, зокрема, Д. Фелліс, який говорить про маніпу-
лятивний вплив дезінформації на широкий загал для
"формування підтримки чи протидії певній політичній,
соціальній чи економічній ініціативі" [17]. Втім, автор й
не виключає, що дезінформація може завдавати шкоди
не лише суспільству в цілому, а й правам та свободам
окремої людини. Більш категоричним щодо цього є ук-
раїнський дослідник Г. Почепцов, який наполягає на
тому, що кінцевими об'єктами дезінформації виступа-
ють держави, корпорації та великі групи населення [15].
У свою чергу В. Шлапаченко уточнює, що в разі, якщо
йдеться про окрему особу як об'єкт дезінформації, то
це особа, яка уповноважена приймати державні рішен-
ня [18, с. 80].

Отже, можемо підсумувати, що дезінформація — це
свідомий процес створення та поширення недостовірної
інформації, спрямований на завдання шкоди державним
або суспільним інтересам через маніпулятивний інфор-
маційно-психологічний вплив на громадську думку.

Зазначимо, що негативний вплив дезінформації на
довіру суспільства до органів державної влади є серй-
озною проблемою. Зокрема, цілеспрямовані дезінфор-
маційні кампанії можуть значно підважувати довіру гро-
мадськості до офіційних джерел інформації та спону-
кати суспільство до скептицизму стосовно новин, по-
відомлень та даних, що надходять через такі інфор-
маційні канали.

Можемо виокремити кілька ключових чинників, які
підважують довіру до офіційних джерел інформації. Пе-
редовсім, це активне поширення великої кількості недо-
стовірної інформації в інформаційному просторі. Коли
хибні або спотворені дані активно розповсюджуються че-
рез різні комунікаційні канали, це може призвести до втра-
ти довіри до всіх без винятку джерел інформації. Люди
можуть стати більш обережними і скептичними щодо того,
що вони читають або чують, навіть якщо інформація по-
ходить від офіційних та перевірених джерел. З іншого
боку, коли джерело інформації чи новин піддається зви-
нуваченням у відвертій пропаганді чи прикрашанні
дійсності, це може викликати сумніви у його намірах і цілях.
Люди так само можуть почати сумніватися у достовірності
даних, наданих цим джерелом, і можуть стати менш схиль-
ними довіряти йому у майбутньому.

Дезінформація також може призвести до втрати
довіри до політичних інститутів, включаючи главу дер-
жави, уряд, парламент та політичні партії, що може
підважити легітимність дій політичних лідерів та органів
влади та викликати дезорганізацію та нестабільність у
суспільстві.

Крім того, дезінформація може сприяти посиленню
спекуляцій у суспільстві, що у свою чергу призводить
до зростання недовіри та соціальної напруги. Наприк-
лад, поширення неправдивої інформації про реальні або
уявні загрози чи про неправомірні дії посадових осіб
щодо громадян без належної перевірки фактів може
викликати негативну реакцію, особливо в умовах війни.

Також дезінформація може створити атмосферу
недовіри до наукових досліджень та експертної думки.
Це може призвести до відмови суспільства від фактів та
наукових доказів на користь конспірологічних теорій
або альтернативних тверджень, що може завдати знач-
ної шкоди.
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Нарешті, дезінформація може сприяти поляризації
суспільства та посилити розкол між різними групами.
Коли через дезінформацію люди вірять у різні версії
подій, це може загострити соціальні конфлікти та по-
ділити суспільство на протистояння.

В цілому, наслідки дезінформації для громадської
довіри можуть бути надзвичайно серйозними і мати дов-
гострокові наслідки. Протидія цьому явищу потребує
вироблення ефективних стратегічних комунікацій, що
базуються на певних принципах. Передовсім, це означає
прозорість та відкритість у діяльності органів державної
влади. Публічне розкриття інформації щодо процесів
ухвалення рішень сприяє довірі до державних інститутів.
Наприклад, активна представленість органів влади, по-
садових осіб, політичних та громадських лідерів у соц-
іальних мережах може слугувати індикатором відкритості
державної політики. Більше того, як зауважують дослід-
ники, на сучасному етапі розвитку інформаційних техно-
логій еволюція мережевих технологій стає домінуючою і
сприяє формуванню мережевої парадигми [19]. Зокре-
ма, Н. Новосельський зазначає, що вихід на передній план
технологічних домінант викликає активне втручання пол-
ітичних акторів у змагання за контроль над новими тех-
нологіями. Таким чином політичний компонент у струк-
турі контенту нових медіа стає все більш очевидним, а
влада все більше використовує цифрові інструменти для
взаємодії із суспільством [20].

Слід також відзначити, що для представників влади
комунікація в соціальних мережах є важливим джерелом
інформації щодо настроїв суспільства та його реакцій на
дії самої влади, що дає змогу виявляти певні тенденції у
суспільних процесах. Однак науковці попереджають про
небезпеку надмірного використання такого каналу зво-
ротного зв'язку, що може призвести до популістської
залежності влади від проблем користувачів соцмереж
[21, с. 89]. Важливо зауважити, що соціальні мережі
відображають лише частину суспільства, і орієнтуючись
лише на цю частину, суб'єкт політики не має повної кар-
тини дійсності. Натомість, органам державної влади не-
обхідно більш активно взаємодіяти з іншими суб'єктами,
такими як державні установи, експерти з різних галузей,
громадські організації та громадські групи. Спільні зу-
силля мають потенціал підвищити ефективність протидії
дезінформації з кількох причин.

По-перше, різні суб'єкти можуть поділитися своїм
досвідом та ресурсами для створення більш комплекс-
них стратегій з протидії дезінформації. Наприклад, гро-
мадські групи можуть забезпечити доступ до важливої
інформації та перевірених джерел, тоді як експерти з
медіа можуть допомогти в ідентифікації та аналізі фей-
кових новин.

По-друге, спільна робота може сприяти підвищен-
ню рівня освіти громадськості щодо розпізнавання дез-
інформації та впливати на формування критичного мис-
лення серед населення. Залучення експертів та ак-
тивістів до проведення інформаційних кампаній та
освітніх заходів може допомогти створити культуру кри-
тичного аналізу інформації серед громадян.

Нарешті, співпраця між органами влади та громадсь-
кістю може зміцнити довіру громадян до державних
інституцій та підвищити легітимність дій уряду в сфері
інформаційної політики.

Завершальним елементом ефективної стратегії ко-
мунікації є проведення навчальних заходів і кампаній з
підвищення інформаційної грамотності серед населен-
ня. Ці заходи можуть включати в себе різноманітні фор-
ми освітніх програм, тренінгів, вебінарів, інформацій-
них кампаній тощо. Переваги таких заходів очевидні.
По-перше, вони допомагають громадянам розвинути
навички критичного мислення та аналізу інформації.
Навчання сприяє формуванню у людей здатності кри-
тично оцінювати джерела інформації, перевіряти їх до-
стовірність та робити обгрунтовані висновки. По-дру-
ге, навчальні заходи створюють обізнаність серед гро-
мадян щодо методів маніпуляції та поширення дез-
інформації. Люди, які знають, як працюють такі меха-
нізми, менше вразливі до їх впливу та можуть легше
відрізнити правдиву інформацію від фейкової. Такі на-
вчальні заходи можуть бути організовані на різних
рівнях, включаючи школи, університети, громадські
організації, медіа та державні установи. Ініціативи з
підвищення інформаційної грамотності мають перспек-
тиву стати важливим інструментом у протидії дезінфор-
мації та зміцненні демократичних процесів у суспільстві.

ВИСНОВКИ
На основі проведеного дослідження можемо зро-

бити висновок, що в Україні триває активний процес
становлення системи стратегічних комунікацій. Органа-
ми державної влади вжито ряд організаційних та прак-
тичних заходів для підвищення своєї здатності впора-
тися з викликами та завданнями у сфері стратегічних
комунікацій, зокрема, вироблення ефективної інформа-
ційної політики для активної взаємодії з громадськістю
та протидії дезінформаційним кампаніям, спрямованим
на підваження легітимності державної влади.

Проте, до цього часу не вдалося налагодити ефек-
тивний механізм координації та співпраці між різними
владними структурами, залученими до реалізації за-
ходів щодо протидії загрозам у сфері інформації. Особ-
ливу увагу слід звернути на політику "єдиного голосу",
яка вимагає узгодженості позицій між владними орга-
нами. Успішна реалізація цих заходів сприятиме підви-
щенню стійкості суспільства до дезінформації та
збільшенню довіри громадян до органів до органів дер-
жавної влади та офіційних джерел інформації.

Водночас, механізми впливу дезінформації на фор-
мування суспільної довіри мають значний вплив на ди-
наміку та структуру суспільства. Дезінформація, яка
передає неправдиву або приховану інформацію, може
спричинити серйозні наслідки для довіри громадян до
органів влади та інших державних інститутів. Один із
таких механізмів полягає у масовому поширенні дез-
інформації та маніпулятивних повідомлень в інформа-
ційному просторі. Це може призвести до формування
спотворених уявлень про дійсність та хибних стерео-
типів у суспільстві, а також порушити довіру до офіцій-
них джерел інформації.

Протидія цим процесам вимагає, зокрема, розвит-
ку критичного мислення серед громадян та забезпечен-
ня доступу до достовірної інформації, оскільки ефек-
тивні стратегічні комунікації передбачають не лише ре-
акцію на дезінформаційні загрози, а й активне створен-
ня та поширення правдивої та достовірної інформації.
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Публічність, транспарентність та доступність інформації
про діяльність урядових структур створюють оптимальні
умови для запобігання поширенню дезінформації та
збереження довіри громадськості до державних інсти-
тутів. Важливо зазначити, що соціальні мережі стали
важливим джерелом інформації для представників вла-
ди, але важливо використовувати цей канал зворотно-
го зв'язку обережно, оскільки надмірне їх використан-
ня може призвести до популістських тенденцій в дер-
жавній політиці.

Зазначимо, що одним із потенційних напрямків по-
дальших досліджень у цій сфері може стати більш гли-
бокий аналіз ефективності конкретних методів та стра-
тегій протидії дезінформації через стратегічні комуні-
кації. Це може включати в себе більш детальне вивчен-
ня впливу інформаційних кампаній на обізнаність та по-
ведінку суспільства, а також оцінку ефективності різних
освітніх програм та ініціатив з підвищення інформацій-
ної грамотності.

Крім того, можливим напрямом досліджень може
стати вироблення нових технологічних рішень, спрямо-
ваних на протидію дезінформації, наприклад, іннова-
ційних алгоритмів машинного навчання для автоматич-
ного виявлення недостовірної інформації.

Також цікавим напрямом досліджень може стати
аналіз ролі соціальних медіа в поширенні дезінформації
та вироблення механізмів стримування негативного
впливу соціальних платформу сфері стратегічних кому-
нікацій та протидії дезінформації можуть допомогти
розвинути більш ефективні методи та стратегії зміцнен-
ня довіри до офіційних джерел інформації та органів
державної влади в цілому.
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