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PRINCIPLES OF MANAGEMENT OF MARKETING ACTIVITIES OF TELECOMMUNICATIONS
ENTERPRISES IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION

У статті обгрунтовано  основні проблеми забезпечення конкурентоспроможності та ста-

більного розвитку телекомунікаційних підприємств, які пов'язані з відставанням потреб га-

лузі від стрімких процесів диджиталізації економіки та суспільства. Визначено  основні прин-

ципи управління маркетинговою діяльністю телекомунікаційних підприємств в умовах дид-

житалізації, які враховують особливості цієї галузі та потреби ринку та наведено їхню спе-

цифіку для телекомунікаційних підприємств, що сприяє ефективному вирішенню викликів та

реалізації стратегічних цілей підприємств. Показаний взаємозв'язок між елементами управ-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Інтенсифікація процесів цифровізації всіх сфер
діяльності закладена Урядом України та охоплює інфра-
структурну, віртуальну та організаційну складові.
Стрімкий розвиток цифрових технологій, їхнє проник-
нення у всі сфери нашого життя надає додаткові мож-

ління маркетингом та визначеними принципами управління маркетинговою діяльністю, що

допомагає зрозуміти, як кожен елемент управління маркетингом відповідає певному прин-

ципу і як ці принципи можуть бути застосовані в контексті телекомунікаційного бізнесу. Нада-

но структурно-логічну ілюстрацію взаємозв'язку  ключових елементів і принципів  управління

маркетинговою діяльністю телекомунікаційних підприємств. Ці зв'язки відображають важ-

ливість взаємодії між різними елементами управління маркетингом для досягнення страте-

гічних цілей підприємства та підтримки успішної маркетингової стратегії в умовах диджи-

талізації.

The article substantiates the main problems of ensuring the competitiveness and stable

development of telecommunications enterprises, which are associated with lagging behind the

needs of the industry from the rapid processes of digitalization of the economy and society (data

integration and analytics, personalization and adaptation, optimization of communication

channels, customer relationship management (CRM). strategic planning). The main principles

of managing the marketing activities of telecommunications enterprises in the conditions of

digitalization, which take into account the peculiarities of this industry and market needs

(systematicity and complexity; customer orientation; digital technologies as a basis; analysis

and forecasting; flexibility and adaptability; continuous improvement and strategic management)

are defined and given their specificity for telecommunications enterprises, which contributes to

the effective solution of challenges and the realization of strategic goals of enterprises. The

relationship between the elements of marketing management and the principles of management

of marketing activities for telecommunications enterprises in the conditions of digitalization is

shown, which helps to understand how each element of marketing management corresponds to

a certain principle and how these principles can be applied in the context of telecommunications

business, taking into account its specific characteristics. A structural and logical illustration of

the interrelationship of key elements and principles of management of marketing activities of

telecommunications enterprises in conditions of digitalization is provided, where each element

of marketing management is represented by a node, and the connections between them are

represented by arrows indicating the direction of the relationship. These relationships reflect

the importance of the interaction between the various elements of marketing management to

achieve the strategic goals of the enterprise and support a successful marketing strategy in the

context of digitalization.

Ключові слова:  телекомунікаційні підприємства, диджиталізація, управління, маркетингова діяльність,
елементи управління маркетингом, принципи управління маркетинговою діяльністю, телекомунікаційний
бізнес, конкурентоспроможність.

Key words: telecommunications enterprises, digitization, management, marketing activity, elements of marketing
management, principles of marketing activity management, telecommunications business, competitiveness.

ливості телекомунікаційному бізнесу. При цьому, мар-
кетингові технології також трансформуються, диджи-
талізуються і стають більш гнучкими, інноваційними,
креативними. Тому управління маркетинговою діяльні-
стю телекомунікаційних підприємств має базуватися на
нових принципах та підходах, адаптованих до нових
реалій та викликів, щоб посилити свої конкурентні по-
зиції в умовах диджиталізації. Все це обумовлює акту-
альність дослідження.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання впливу диджиталізації на діяльність теле-
комунікаційних підприємств висвітлюється у працях за-
рубіжних авторів Bala Hillol [1], Gharib, Ehsan [2], Daniel
Arnoldus [3], Klaus E. Meyer [4]. Особливості управлін-
ня маркетинговою діяльністю підприємств телекомуні-
каційної галузі в умовах цифрової трансформації су-
спільства були предметом дослідження Xianjie Fang [5],
Дрокіної Н.І. [6], Ковшової І.О. [7]. Водночас наукові
дослідження показали, що, в умовах диджиталізації,
маркетингові стратегії та інструменти підприємств по-
требують перегляду та оптимізації. Це стосується
особливо телекомунікаційних компаній, які мають кон-
курувати на насиченому ринку послуг зв'язку.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета дослідження полягає у обгрунтуванні основ-
них принципів управління маркетинговою діяльністю те-
лекомунікаційних підприємств в умовах диджиталізації,
які враховують особливості цієї галузі та потреби рин-
ку, що сприяє ефективному вирішенню викликів та реа-
лізації стратегічних цілей підприємств.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Нагальною потребою для забезпечення конкурен-
тоспроможності та стабільного розвитку телекомуніка-
ційних підприємств є вирішення проблем, які пов'язані
з відставанням потреб галузі від стрімких процесів дид-

житалізації економіки та суспільства. Серед проблем,
що залишаються невирішеними, можна виділити:

1) Інтеграція даних та аналітика. Важливо розроби-
ти ефективні системи збору, обробки та аналізу даних
для ефективного прийняття рішень у маркетинговій
діяльності.

2) Персоналізація та адаптація. Необхідно досліди-
ти методи та стратегії персоналізації маркетингових про-
позицій для різних сегментів аудиторії.

3) Оптимізація каналів комунікації. Важливо визна-
чити оптимальний мікс цифрових та традиційних каналів
комунікації для досягнення найкращих результатів.

4) Управління відносинами з клієнтами (CRM). По-
трібно дослідити ефективні методи впровадження та ви-
користання CRM-систем для зберігання та аналізу да-
них про клієнтів.

5) Стратегічне планування. Важливо розробити
стратегічні плани, які враховують вплив цифрової транс-
формації на маркетингову діяльність підприємства.

Тому актуальним є формування інтегрованого сис-
темного підходу до управління маркетинговою діяльні-
стю телекомунікаційних підприємств в умовах диджи-
талізації. Це включає в себе аналіз основних принципів
та елементів такого підходу та визначення їхньої взає-
модії для забезпечення ефективного управління марке-
тинговою стратегією.

Інтегрований системний підхід до управління мар-
кетинговою діяльністю телекомунікаційних підприємств
в умовах диджиталізації базується на специфічних прин-
ципах, які враховують особливості цієї галузі та потре-
би ринку. Основні принципи цього підходу включають:

Принцип 
Специфіка принципу  

для телекомунікаційних підприємств 
Системність 
та 
комплексність 

Інтегрований підхід враховує всі аспекти 
маркетингової діяльності телекомунікаційних 
підприємств, включаючи продаж, просування, 
обслуговування клієнтів, аналітику даних, 
технічну підтримку тощо. Він створює єдину 
систему управління, яка забезпечує взаємодію всіх 
цих аспектів для досягнення стратегічних цілей 

Орієнтація на 
клієнта 

Інтегрований підхід ставить клієнта в центр усіх 
маркетингових зусиль. Він враховує індивідуальні 
потреби та попередні взаємодії з кожним клієнтом, 
що дозволяє створювати персоналізовані пропозиції 
та підтримувати довгострокові відносини 

Цифрові 
технології як 
основа 

Інтегрований підхід активно використовує цифрові 
технології для збору, аналізу та використання 
даних, автоматизації процесів, а також для 
комунікації з клієнтами через різноманітні канали 

Аналіз та 
прогнозування 

Інтегрований підхід базується на системному 
аналізі даних для розуміння поведінки клієнтів, 
виявлення тенденцій ринку та прогнозування 
майбутніх трендів. Це дозволяє підприємствам 
приймати обгрунтовані рішення та вчасно 
реагувати на зміни у середовищі 

Гнучкість та 
адаптивність 

Інтегрований підхід має бути гнучким та здатним 
до швидкої адаптації до змін у ринкових умовах, 
технологічних тенденціях та вимогах клієнтів 

Постійне 
вдосконалення 

Інтегрований підхід передбачає постійне 
вдосконалення маркетингових стратегій та 
процесів на основі аналізу результатів та 
зворотнього зв’язку від клієнтів 

Стратегічне 
управління 

Інтегрований підхід встановлює чіткі стратегічні цілі та 
завдання, які відображають місію та бізнес-вимоги 

 

Таблиця 1. Основні принципи управління маркетинговою діяльністю телекомунікаційних
підприємств в умовах диджиталізації

Джерело: сформовано на основі [1—9].
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системність та комплексність; орієнтація на клієнта;
цифрові технології як основа; аналіз та прогнозування;
гнучкість та адаптивність; постійне вдосконалення та
стратегічне управління (табл. 1).

Ці принципи сприяють ефективному вирішенню вик-
ликів та реалізації стратегічних цілей підприємств.

Цей підхід дозволяє підприємствам максимально ви-
користовувати можливості цифрової трансформації для
забезпечення конкурентоспроможності на ринку та за-
доволення потреб сучасних клієнтів. Заснований на
аналізі даних, персоналізації пропозицій та гнучкому ре-
агуванні на зміни, цей підхід сприяє підвищенню ефек-
тивності маркетингової діяльності та покращенню взає-
модії з клієнтами.

У табл. 2 наведено взаємозв'язок між елементами
управління маркетингом та принципами управління мар-
кетинговою діяльністю для телекомунікаційних
підприємств в умовах диджиталізації.

Це вказує на важливі аспекти управління маркетин-
гом, які потребують інтегрованого підходу, щоб забез-
печити ефективну стратегію та конкурентоспроможність
в сучасному цифровому середовищі. Ця таблиця допо-
магає зрозуміти, як кожен елемент управління марке-

тингом відповідає певному принципу і як ці принципи мо-
жуть бути застосовані в контексті телекомунікаційного
бізнесу, враховуючи його специфічні характеристики.

Взаємозв'язок між елементами управління марке-
тингом та принципами інтегрованого системного підхо-
ду для телекомунікаційних підприємств в умовах дид-
житалізації може слугувати важливим інструментом для
керівництва та маркетингових аналітиків у плануванні
та вдосконаленні маркетингових стратегій, а також
сприяти більш ефективному використанню ресурсів та
вдосконаленню взаємодії з клієнтами в умовах цифро-
вої трансформації.

Ключові елементи і принципи управління маркетин-
говою діяльністю телекомунікаційних підприємств в
умовах диджиталізації можна зобразити у вигляді схе-
ми (рис.1), де кожен елемент управління маркетингом
буде представлений вузлом, а зв'язки між ними —
стрілками, що вказують на напрямок взаємозв'язку.

Відповідно до цієї схеми, стратегічне управління
маркетингом представлене як центральний вузол, який
з'єднує всі інші елементи управління маркетингом. Він
відображається як основний принцип інтегрованого
підходу, який орієнтує всі інші аспекти маркетингової

Елементи 
управління 

маркетингом 

Коротка характеристика 
елементу 

Принципи 
управління 

маркетинговою 
діяльністю 

Коротка характеристика 
принципів з урахуванням 

сфери телекомунікацій 

Стратегічне 
управління 
маркетингом 

Планування та встановлення 
стратегічних маркетингових 
цілей та завдань для досягнення 
успіху в умовах цифрової 
трансформації. 

Системність та 
комплексність 

Врахування всіх аспектів 
маркетингової діяльності у 
контексті цифрової 
трансформації 

Аналіз та 
дослідження 

Збір, аналіз та інтерпретація даних 
з метою зрозуміння потреб 
споживачів, оцінки ринкових 
тенденцій та прогнозування 
майбутніх трендів. 

Аналіз та 
прогнозування 

Використання аналітичних 
засобів для аналізу споживчого 
патерну та трендів у 
телекомунікаційній галузі 

Інтеграція 
каналів 
комунікації 

Забезпечення синхронізації та 
взаємодії між різними каналами 
комунікації для ефективного 
досягнення аудиторії. 

Цифрові 
технології як 
основа 

Використання цифрових 
платформ для інтеграції 
каналів комунікації та 
взаємодії з клієнтами 

Управління 
відносинами з 
клієнтами 

Створення та підтримка 
довгострокових взаємовідносин 
з клієнтами на основі їхніх 
індивідуальних потреб та 
попередніх взаємодій. 

Орієнтація на 
клієнта 

Створення персоналізованих 
підходів до кожного клієнта 
та підтримка довгострокових 
відносин 

Використання 
аналітики та 
технологій 

Використання передових 
аналітичних інструментів та 
технологій для збору, аналізу та 
використання даних в 
маркетингових стратегіях. 

Цифрові 
технології як 
основа 

Використання аналітики та 
штучного інтелекту для 
аналізу даних у реальному 
часі 

Маркетинговий 
контент та 
креативність 

Створення цікавого та 
привабливого контенту для 
просування продуктів та послуг, 
а також створення інноваційних 
маркетингових рішень. 

Гнучкість та 
адаптивність 

Зосередження на розробці 
креативних стратегій та 
контенту, який відповідає 
технологічним можливостям 

Оцінка та 
вдосконалення 
стратегій 

Аналіз результатів маркетингових 
кампаній та впровадження 
корективів для покращення 
ефективності стратегій. 

Постійне 
вдосконалення 

Постійний моніторинг 
ефективності та адаптація 
стратегій до змін у вимогах 
ринку 

Стратегічне 
управління 

Розробка та реалізація 
стратегічних маркетингових 
планів, орієнтованих на 
досягнення цілей підприємства. 

Системність та 
комплексність 

Врахування всіх аспектів 
маркетингової діяльності та 
адаптація стратегій до 
стратегічних цілей 
телекомунікаційного сектору 

 

Таблиця 2. Взаємозв'язок між елементами управління маркетингом та принципами управління
маркетинговою діяльністю телекомунікаційних підприємств в умовах диджиталізації

Джерело: сформовано на основі [1—9].
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діяльності на досягнення стратегічних цілей підприєм-
ства. Аналіз та дослідження пов'язані з принципом ана-
лізу та прогнозування, оскільки вони обидва вимага-
ють системного аналізу даних для розуміння ринкових
тенденцій та потреб споживачів. Інтеграція каналів ко-
мунікації пов'язана з принципом системності та комп-
лексності, оскільки вона передбачає збір інформації з
різних джерел та її інтеграцію для ефективної комуні-
кації з клієнтами. Інтеграція каналів комунікації має
зв'язок з управлінням відносинами з клієнтами, ос-
кільки обидва аспекти маркетингової діяльності спря-
мовані на взаємодію з клієнтами через різні канали.
Управління відносинами з клієнтами, в свою чергу, по-
в'язане з принципом орієнтації на клієнта, оскільки
воно ставить клієнта в центр усіх маркетингових зусиль
і спрямоване на створення та підтримку взаємовідно-
син з ними. Маркетинговий контент та креативність
зв'язані з оцінкою та вдосконаленням стратегій, ос-
кільки ефективний контент та творчий підхід грають
важливу роль у створенні та вдосконаленні маркетин-
гових стратегій. Використання аналітики та технологій
пов'язане з принципом цифрових технологій як осно-
ви, оскільки воно передбачає використання цифрових
інструментів для збору, аналізу та використання даних
у маркетингових стратегіях. Використання аналітики та
технологій пов'язане з усіма іншими елементами управ-
ління маркетингом, оскільки цифрові технології та ана-
літика даних широко застосовуються у всіх аспектах
маркетингу.

Якщо розглянути більш детально зв'язки між еле-
ментами управління маркетингом та принципами інтег-
рованого системного підходу для телекомунікаційних
підприємств в умовах диджиталізації, можна виділити
наступне:

1) Стратегічне управління маркетингом та аналіз та
дослідження. Стратегічне управління маркетингом ба-
зується на результативному аналізі та дослідженні рин-
ку, споживачів та конкурентів. Аналітичні дані викорис-
товуються для розробки стратегій та визначення пріо-
ритетів в маркетингових зусиллях.

2) Інтеграція каналів комунікації та управління відно-
синами з клієнтами. Інтегровані канали комунікації спри-

яють покращенню взаємодії з клієнтами, а управління
відносинами з клієнтами використовує ці канали для за-
безпечення ефективного спілкування та збереження
довгострокових відносин.

3) Використання аналітики та технологій та марке-
тинговий контент та креативність. Аналітика та техно-
логії використовуються для збору та аналізу даних, а
також автоматизації процесів. Маркетинговий контент
та креативність використовуються для створення змісту,
який привертає увагу та викликає відгуки у цільової
аудиторії.

4) Оцінка та вдосконалення стратегій та всіх інших
елементів. Оцінка результатів та ефективності стратегій
є ключовим етапом в управлінні маркетингом. На основі
аналізу даних проводяться корективи та вдосконален-
ня стратегій та всіх інших елементів маркетингової діяль-
ності.

Ці зв'язки відображають важливість взаємодії між
різними елементами управління маркетингом для досяг-
нення стратегічних цілей підприємства та підтримки ус-
пішної маркетингової стратегії в умовах диджиталізації.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, було обгрунтовано основні принци-
пи управління маркетинговою діяльністю телекому-
нікаційних підприємств в умовах диджиталізації, які
враховують особливості цієї галузі та потреби ринку,
що сприяє ефективному вирішенню викликів та реалі-
зації стратегічних цілей підприємств. Показано ос-
новні проблеми забезпечення конкурентоспромож-
ності та стабільного розвитку телекомунікаційних
підприємств, які пов'язані з відставанням потреб га-
лузі від стрімких процесів диджиталізації економіки
та суспільства (інтеграція даних та аналітика, персо-
налізація та адаптація, оптимізація каналів комуні-
кації, управління відносинами з клієнтами (CRM),
стратегічне планування). Визначено основні принци-
пи управління маркетинговою діяльністю телекому-
нікаційних підприємств в умовах диджиталізації, які
враховують особливості цієї галузі та потреби ринку

 

Стратегічне управління 
маркетингом 

Принцип: 
Системність  

та комплексність 

Аналіз та дослідження 

Принцип: 
Аналіз та прогнозування 

Інтеграція каналів 
комунікації 

Принцип: 
Цифрові технології як 

основа 

Управління відносинами 
з клієнтами 

Принцип: 
Орієнтація на клієнта 

Оцінка та вдосконалення 
стратегій 

Принцип: 
Постійне вдосконалення 

Маркетинговий контент 
та креативність 

Принцип: Гнучкість  
та адаптивність 

Використання аналітики та технологій 

Принцип: Цифрові технології як основа 

взаємодія з клієнтами 
через різні канали 

створення та вдосконалення 
маркетингових стратегій 

надання додаткової інформації 
для прийняття рішень 

Рис. 1. Ключові елементи і принципи управління маркетинговою діяльністю
телекомунікаційних підприємств в умовах диджиталізації

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [1—8].



53

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

(системність та комплексність; орієнтація на клієнта;
цифрові технології як основа; аналіз та прогнозуван-
ня; гнучкість та адаптивність; постійне вдосконален-
ня та стратегічне управління) та наведено їхню спе-
цифіку для телекомунікаційних підприємств, що
сприяє ефективному вирішенню викликів та реалізації
стратегічних цілей підприємств. Показаний взаємоз-
в'язок між елементами управління маркетингом та
принципами управління маркетинговою діяльністю
для телекомунікаційних підприємств в умовах диджи-
талізації, що допомагає зрозуміти, як кожен елемент
управління маркетингом відповідає певному принци-
пу і як ці принципи можуть бути застосовані в кон-
тексті телекомунікаційного бізнесу, враховуючи його
специфічні характеристики. Надано структурно-логі-
чну ілюстрацію взаємозв'язку ключових елементів і
принципів управління маркетинговою діяльністю те-
лекомунікаційних підприємств в умовах диджиталі-
зації, де кожен елемент управління маркетингом пред-
ставлений вузлом, а зв'язки між ними — стрілками,
що вказують на напрямок взаємозв'язку. Ці зв'язки
відображають важливість взаємодії між різними еле-
ментами управління маркетингом для досягнення
стратегічних цілей підприємства та підтримки успіш-
ної маркетингової стратегії в умовах диджиталізації.

Подальші дослідження особливостей впровад-
ження принципів управління маркетинговою діяльн-
істю телекомунікаційних підприємств в умовах дид-
житалізації у практичну діяльність підприємств спря-
моване на посилення забезпечення конкурентоспро-
можності та стабільного розвитку підприємств цієї
галузі.
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