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ON THE ISSUE OF EVALUATING THE DIGITAL MATURITY OF PUBLIC ADMINISTRATION
AND PUBLIC FINANCES ACCORDING TO THE DESI METHODOLOGY

У статті розглянуто існуючу методологію ЄС Індекс Цифрової Економіки та Суспільства (DESI)
з точки зору її застосування для оцінки рівня цифровізації державного управління та системи
публічних фінансів та перспектив її адаптації до умов України. Визначено важливість моделі
DESI в оцінці цифровізації державного управління, оскільки вона дозволяє визначити ефек-
тивність цифрових трансформацій у публічному секторі, забезпечуючи дані для прийняття
рішень і розробки політик, що сприяють подальшому вдосконаленню електронного урядуван-
ня та наданню цифрових послуг громадянам і бізнесу. Встановлено відставання України в час-
тині нормативного забезпечення збору, обробки та формування необхідних показників для оц-
інки цифрової зрілості за моделлю DESI. Внесено пропозиції щодо врахування тенденцій роз-
витку цифрових технологій в оцінці цифрового розвитку електронного урядування та діджита-
лізації публічних фінансів.

The article examines the existing EU methodology of the Digital Economy and Society Index (DESI),
in terms of its application for assessing the level of digitalization in public administration and the
public finance system, and the prospects for its adaptation to the conditions in Ukraine. The
importance of the DESI model and its component, the E-Government Benchmark, in evaluating the
digitalization of public administration is highlighted, as it allows for the determination of the
effectiveness of digital transformations in the public sector, providing data for decision-making and
policy development that promote further improvements in e-government and the provision of digital
services to citizens and businesses. It is established that the main DESI indicators related to the
digitalization of public administration correspond primarily to the first stage of digital transformation,
namely the digitization and automation of public services. Special attention is given to developing
digital technologies such as Big Data, cloud computing, and artificial intelligence as potential
directions for the digitalization of public administration and public finances, to consider these
promising areas in the model for assessing the digital maturity of e-government. The lag of Ukraine
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in regulatory support for collecting, processing, and forming necessary indicators for evaluating
digital maturity according to the DESI model is identified. Proposals are made to consider the trends
in the development of digital technologies in the assessment of the digital development of e-
government and the digitalization of public finances, particularly regarding the automation of
budgeting, accounting, and reporting in public finances, the level of transparency of government
financial operations, the degree of integration of financial information systems, and the level of
cybersecurity in the financial sector, which is critical for the protection of financial data and systems
in the public finance sector.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Від часу виникнення самого поняття електронний
уряд великий інтерес в дослідженні цього феномену
приділявся питанню аналізу та оцінки готовності урядів
до цифровізації і так званої цифрової зрілості. Причо-
му це питання було у сфері уваги як окремих дослід-
ників-науковців, так і консалтингових фірм, аналітичних
центрів, окремих країн та міжнародних інституцій. Цей
інтерес досі підживлюється потребою як дослідників,
так і практиків відстежувати прогрес зусиль урядів у
розвитку електронного урядування [1—5].

Такі моделі цифрової зрілості та відповідні публі-
кації призначені для оцінки поточного стану проектів
електронного урядування, визначення сильних і слаб-
ких сторін поточних проектів, визначення пріоритетів
для покращення та заходів, а також для порівняння краї-
нами своєї позиції з іншими країнами. Моделі зрілості
часто використовуються для моніторингу поточного
розвитку та згодом для керівництва та допомоги у ство-
ренні більш досконалих та ефективних майбутніх послуг
електронного урядування.

Як зазначають дослідники в період першої хвилі
інтересу до розвитку e-Government було запропонова-
но від 25 до 30 різних моделей цифрової зрілості елек-
тронного уряду, а в останні роки ще більше десятка [3].
Така кількість моделей цифрової зрілості в поєднанні з
постійним інтересом свідчить про те, що існує широкий
діапазон думок, а іноді і розбіжностей щодо того, які
цілі, масштаби, контекст, терміни, категорії вимірюван-
ня, критерії та показники слід включити до такої моделі.
Більше того постійний і стрімкий розвиток цифрових
технологій зумовлює необхідність відповідної динаміч-
ної зміни самих моделей цифрової зрілості.

Ключові слова: цифрова зрілість, DESI, електронний уряд, цифровізація державного управління, циф-
ровізація публічних фінансів, індекс цифрової економіки та суспільства, E-Government Benchmark.

Key words: digital maturity, DESI, e-government, digitalization of public administration, digitalization of public
finances, digital economy and society index, E-Government Benchmark.

В практичній площині проблема застосування мо-
делей цифрової зрілості для оцінки рівня розвитку елек-
тронного урядування в Україні наштовхується на фак-
тичну відсутність статистичної бази та проблеми мето-
дологічного характеру щодо визначення ключових інди-
каторів, складників таких моделей.

Відсутність орієнтації на об'єктивні статистичні по-
казники призводить до емоційного опису процесів циф-
ровізації, що може створювати хибне уявлення про ре-
альний стан справ. Це підкреслює необхідність розроб-
ки та впровадження комплексної системи збору та ана-
лізу даних для адекватної оцінки цифрової зрілості, що
дозволить українським посадовцям формулювати твер-
дження на основі конкретних показників, а не емоцій-
них оцінок.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питанням оцінки рівня цифрової зрілості, в тому
числі в державному управлінні, присвячені наукові ро-
боти багатьох зарубіжних та вітчизняних дослідників,
серед яких М. Аль-Суваїді, К. Андерсен, Е. Барчевічус,
О. Бобровський, Н. Голіонко, Г. Генріксен, Р. Девісон,
В. Замлинський, С. Коляденко, К. Лейн, Дж. Лі, М. Мун,
О. Піжук, Н. Рябець, С. Рентерія, І. Струтинська, А. Фат-
Аллах, Г. Шумська, Ф. Янначі, Т. Яновскі та ін. До роз-
робки моделей цифрової зрілості долучалися такі ком-
панії та консалтингові фірми як Boston Consulting Group,
Deloitte, Capgemini, та міжнародні організації ООН, Гру-
па Всесвітнього банку, Європейська комісія, Організа-
ція економічного співробітництва та розвитку, Латино-
американський банк розвитку тощо. Проте, незважаю-
чи на велику кількість досліджень та моделей цифрової
зрілості, питання їх впровадження для оцінки рівня і
перспектив розвитку електронного уряду в Україні за-
лишається актуальним. Більше того, постійний і стрімкий
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розвиток цифрових технологій та їх впровадження в
практичній діяльності приватного сектору створює по-
тенційну можливість для такого впровадження і у
публічній сфері, а отже вимагає оцінки такого потенці-
алу в рамках моделей цифрової зрілості електронного
урядування. Необхідність підвищення бюджетної про-
зорості, ефективності та підзвітності бюджетних витрат
вимагає також аналізу цифрової зрілості системи управ-
ління публічними фінансами.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є систематизація та критичний
аналіз існуючої методології ЄС Digital Economy and
Society Index (DESI) з точки зору її застосування для
оцінки рівня цифровізації державного управління та
системи публічних фінансів, а також розробка реко-
мендацій щодо адаптації цієї методології до умов Ук-
раїни.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В цілому цифрову зрілість визначають як готовність
та здатність організації адаптуватися до змін та вико-
ристовувати інноваційні цифрові технології для підтрим-
ки конкурентоспроможності на ринку [6]. Концепція
цифрової зрілості в контексті публічного управління оз-
начає готовність і здатність державного управління
адаптуватися до цифрових змін і ефективно викорис-
товувати інноваційні технології.

Цифрову зрілість електронного уряду в Україні на
сьогодні можна оцінити лише за двома моделями —

E-Government Development Index (EGDI) від ООН та
Government Technology Maturity Index (GTMI) від Світо-
вого банку. Обидва індекси є глобальними, тобто роз-
раховуються для всіх країн світу, але це в свою чергу
накладає певні обмеження на деталізацію та зміст по-
казників. Наприклад, в EGDI компонент "Людський кап-
італ" оцінюється на основі загального рівня грамотності
населення, а не рівень цифрової грамотності [7], GTMI
хоча і детальніше оцінює технологічні аспекти урядо-
вих сервісів, здебільшого зосереджується на показни-
ках їх оцифровки та автоматизації, а не впровадженні
власне цифрових технологій, оскільки великою мірою
закцентований на відображенні прогресу в електронно-
му урядуванні країн, що розвиваються [8]. Тобто обидві
моделі є достатньо спрощеними, а відсутність деталі-
зованих показників, а тим паче показників, зорієнтова-
них на технологічний розвиток цифрових трансфор-
мацій знижує релевантність таких моделей для країн,
таких як Україна, які мають необхідність орієнтуватися
на передовий приклад цифровізації публічного управл-
іння.

Однією з таких популярних методологій, за якою
вимірюється цифрова зрілість країн ЄС є Індекс Циф-
рової Економіки та Суспільства (Digital Economy and
Society Index — DESI). DESI публікується Європейською
комісією щорічно й визначає прогрес держав-членів ЄС
у досягненні цілей Програми цифрового десятиліття ЄС
до 2030 року [9].

DESI інтегрує ряд відповідних показників з поточ-
них напрямків цифрової політики в Європі. Індекс надає
дані для дослідження на основі наступних ключових
елементів:
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Рис. 1. Digital Economy and Society Index в країнах ЄС у 2022 році

Джерело: [9].
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— оцінка ефективності: для загального опису про-
гресу кожної країни;

— покращення: визначення напрямків підвищення
продуктивності кожної з країн на основі оцінки
підіндексів і загального індивідуального індексу;

— оцінка змін в динаміці;
— кластеризація країн та порівняння їх на подібних

стадіях цифрового розвитку відображає необхідність
прогресу в конкретних областях.

З 2022 року DESI складається з чотирьох основних
груп показників: людський капітал, підключення до
Інтернету, інтеграція цифрових технологій, цифрові
публічні послуги (рис. 1).

З 2023 року відповідно до Політичної програми циф-
рового десятиліття ЄС до 2030 року DESI інтегровано у
звіт про стан цифрового десятиліття та використовується
для моніторингу прогресу в досягненні цифрових цілей.
Методологічно зберігається 4 групи показників, перелік
індикаторів в кожній з них дещо розширено (табл. 1).

З точки зору оцінки цифрової зрілості публічного
управління нас звісно ж цікавить в першу чергу 4та гру-
па показників "Цифровізація публічних сервісів". Вона
формується такими індикаторами як:

— користувачі електронного уряду (особи, які про-
тягом останніх 12 місяців використовували Інтернет для

взаємодії з державними органами на веб-сайтах або в
мобільних додатках, %);

— цифрові публічні послуги для громадян (частка ад-
міністративних дій, які можуть бути зроблені в режимі он-
лайн для важливих життєвих подій, наприклад, народжен-
ня дитини, нове місце проживання тощо, для громадян);

— цифрові публічні послуги для бізнесу (частка дер-
жавних послуг, необхідних для відкриття бізнесу та ве-
дення регулярних бізнес-операцій, які доступні в Інтер-
неті для вітчизняних та іноземних користувачів);

попередньо заповнені форми (частка даних, які попе-
редньо заповнюються в онлайн-формах публічних послуг);

— прозорість надання послуг, оформлення та пер-
сональних даних (наскільки процеси обслуговування є
прозорими, послуги розроблені із залученням користу-
вачів, які можуть керувати своїми особистими даними);

— підтримка користувачів (ступінь доступності он-
лайн-підтримки, функцій довідки та механізмів зворот-
ного зв'язку, включаючи транскордонні);

— зручність для мобільних пристроїв (частка послуг
з адаптивним для мобільних пристроїв інтерфейсом);

— доступ до електронних медичних записів (загаль-
нонаціональна доступність служб онлайн-доступу для гро-
мадян до даних їхніх електронних медичних записів) [10].

Розрахунок цифрової зрілості країн-членів ЄС за
цифровізацією публічних сервісів подано на рис. 2.

Групи показників Показники 
Використання Інтернету 
Принаймні базові цифрові навички 
Вище базових цифрових навичок 
Принаймні базові навички створення цифрового контенту 
Підприємства, що навчають персонал ІКТ 
Жінки, які мають принаймні базові цифрові навички 
Фахівці ІКТ 
Випускники спеціальностей з ІКТ 

1. Цифрові 
навички (Digital 
skills) 

Жінки-фахівці ІКТ 
Принаймні 100 Мбіт/с за допомогою фіксованого 
широкосмугового зв’язку 
Принаймні 1 Гбіт/с широкосмугового зв’язку 
Фіксоване покриття мережі дуже високої пропускної 
здатності  
Фіксоване оптоволоконне покриття  
Розвиток мобільного широкосмугового зв’язку 
Загальне покриття 5G 

2. Цифрова 
інфраструктура 
(Digital 
infrastructure) 

Спектр 5G 
Малі та середні підприємства із принаймні базовим рівнем 
цифрової інтенсивності 
Електронний обмін інформацією 
Соціальні мережі 
Великі дані 
Хмарні обчислення 
Штучний інтелект 
Електронні рахунки 
Малі та середні підприємства, що продають онлайн 
Оборот електронної комерції 

3. Цифрова 
трансформація 
бізнесу (Digital 
transformation of 
businesses) 

Закордонні онлайн продажі 
Користувачі електронного уряду 
Цифрові публічні послуги для громадян 
Цифрові публічні послуги для бізнесу 
Попередньо заповнені форми 
Прозорість надання послуг, оформлення та персональних 
даних 
Підтримка користувачів 
Зручність для мобільних пристроїв 

4. Цифровізація 
публічних 
сервісів 
(Digitalisation of 
public services) 

Доступ до електронних медичних записів 
 

Таблиця 1. Структура Digital Economy and Society Index 2023

Джерело: [10].
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Рис. 2. Значення індикаторів цифровізації публічних сервісів в розрахунку DESI-2023

Джерело: складено автором за [11].
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Однак невірно було би оцінювати цифрову зрілість
публічного управління лише по досягнутих індикаторах
в моделі, що безпосередньо описують публічні сервіси.
Великою мірою в оцінці цифрової зрілості грає цифро-
ва готовність, тобто потенційна здатність громадян,
бізнесу та центральних та місцевих органів влади сприй-
мати та впроваджувати цифрові технології. За великим
рахунком, як свідчать дані табл. 1, складовими групи
показників "Цифровізація публічних сервісів" є ті сер-
віси, які відповідають за автоматизацію публічних по-
слуг, переведення їх з паперової форми в електронну.
Їх впровадження відповідає першому етапу цифрової
трансформації, а саме оцифровці [12]. Дані рис. 2
свідчать про високий рівень впровадження таких
сервісів в країнах-членах ЄС, перший десяток країн-
лідерів має рівень охоплення такими сервісами понад
85%. Це в свою чергу свідчить про високу готовність
таких країн переходити до наступного етапу розвитку
електронного урядування, а саме широкого впровад-
ження в публічне управління цифрових технологій.
Адже 8 із першого десятка країн за розвитком цифро-
вих публічних сервісів також лідирує у впровадженні
технологій аналізу великих даних, штучного інтелекту
та хмарних обчислень в приватному секторі (рис. 3).

Як показують дослідження Deloitte, впровадження
технологічних змін в публічному секторі суттєво відстає
від бізнесу [13] через низку причин [12]. Поряд з тим
саме апробація і успішна імплементація цифрових тех-
нологій в приватному секторі сприяє і цифровому роз-
витку державного управління. По-перше, бізнес, що
активно використовує технології великого даних, хмар-
них обчислень та штучного інтелекту, створює попит на
відповідні технології та послуги, стимулюючи їх поши-

рення і вдосконалення. Це, в свою чергу, підвищує за-
гальний рівень цифрової грамотності і готовності до
інновацій серед населення і державних службовців. По-
друге, досвід і практика цифровізації бізнесу часто слу-
гують прикладом і стимулом для державних органів, які
прагнуть підвищити ефективність своїх послуг і процесів
управління. Наприклад, використання хмарних техно-
логій у бізнесі демонструє переваги масштабованості та
економії ресурсів, що може бути застосовано для опти-
мізації державних ІТ-інфраструктур. Нарешті, взаємо-
дія між цифрово розвинутим бізнесом і державними
органами сприяє створенню більш інтегрованої та інно-
ваційної екосистеми, яка сприяє загальному цифрово-
му розвитку суспільства. Таким чином, цифрові інновації
в бізнесі не лише підвищують його конкурентоспро-
можність, але й створюють фундамент для цифрової
трансформації публічного сектора і державного управ-
ління.

Впровадження цифрових технологій в державне
управління та публічні фінанси важливе з огляду на де-
кілька причин. По-перше, цифрові технології, такі як
великі дані, хмарні обчислення та штучний інтелект,
значно підвищують ефективність і прозорість держав-
них послуг, що безпосередньо впливає на якість життя
громадян. Зокрема, застосування великих даних доз-
воляє аналізувати великі обсяги інформації для прий-
няття більш обгрунтованих рішень і покращення про-
цесів управління. По-друге, хмарні обчислення забез-
печують державним органам гнучкість і масштабо-
ваність їх ІТ-інфраструктур, знижуючи витрати на утри-
мання та оновлення обладнання. Це дозволяє швидше
реагувати на змінні потреби громадян і бізнесу. Крім
того, використання штучного інтелекту автоматизує ру-
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Рис. 4. E-Government Benchmark 2023 р.
Джерело: складено автором за [14].
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тинні процеси, знижуючи навантаження на державних
службовців і підвищуючи точність виконання завдань.

4та група показників "Цифровізація публічних
сервісів" деталізується окремим компонентом DESI —
E-Government Benchmark. Цей індикатор був створений
з метою оцінки рівня розвитку електронного урядуван-
ня в країнах Європейського Союзу. Він допомагає ана-
лізувати ефективність, доступність і зрілість електрон-
них урядових послуг, що надаються громадянам і бізне-
су. E-Government Benchmark вимірює кілька важливих
аспектів електронного урядування:

1. Прозорість (Transparency) — оцінка рівня доступ-
ності та прозорості урядових даних, включаючи фінан-
сові дані, закони та регуляції, відкритість урядових про-
цесів і процедур для громадян.

2. Доступність послуг (User-centricity) — оцінка
зручності та доступності урядових електронних послуг
для громадян і бізнесу, легкість використання онлайн-
сервісів, їх функціональність і швидкість реагування.

3. Транскордонні сервіси (Cross-border services) —
наявність і доступність електронних урядових послуг для
користувачів з інших країн ЄС, можливість користуван-
ня електронними послугами громадянами та бізнесом,
незалежно від їхнього місцезнаходження.

4. Ключові події в житті (Key Enablers) — оцінка
наявності цифрових рішень, що полегшують управлін-
ня основними подіями в житті громадян, такими як на-
родження, шлюб, реєстрація бізнесу та інші.

E-Government Benchmark розраховується не тільки
для країн-членів ЄС, а для так званих EU27+, групи з 35
європейських країн, включаючи країн-членів Європейсь-
кої асоціації вільної торгівлі (Норвегія, Ісландія та Швей-
царія) та країн-кандидатів на членство в ЄС (рис. 4).

Оскільки стратегічною метою інтеграційних праг-
нень України є вступ до Європейського Союзу, а з чер-

вня 2022 року Україна має статус країни-кандидата на
вступ до ЄС, природно, що цифрові цілі розвитку Ук-
раїнської держави мають гармонізуватися з цифрови-
ми цілями, які ЄС планує втілити до 2030 року. Відпові-
дно до цієї мети Кабінет Міністрів України у вересні 2023
року ухвалив розпорядження, що затверджує перелік
показників Індексу цифрової економіки та суспільства
(DESI) в Україні, який в цілому відповідає Методології
ЄС 2022 року [15].

Відповідно до згаданого розпорядження дані показ-
ники розраховуватимуться Державною службою стати-
стики, Міністерством цифрової трансформації,
Міністерством освіти і науки, Міністерством економіки,
Національною комісією, що здійснює державне регу-
лювання у сферах електронних комунікацій, радіочас-
тотного спектра та надання послуг поштового зв'язку.
Цим розпорядженням Кабінет Міністрів доручив
Мінцифри у 6-тимісячний термін забезпечити розроб-
лення та затвердження методичних рекомендацій щодо
методології складення показників Індексу цифрової
економіки та суспільства (DESI). Проте на момент напи-
сання статті згадані методичні рекомендації поки що не
розроблено, отже визначити цифрову зрілість українсь-
кої економіки і суспільства за методологією ЄС наразі
не є можливим.

Крім неповороткості державних структур з розроб-
ки методології обрахунку необхідних показників ще
однією проблемою згаданого розпорядження є те, що
практично на момент прийняття воно вже застаріло.
Розпорядження Кабміну було прийняте менше ніж за
місяць до чергової зміни методології ЄС [10] і не містить
частини показників, доданих в новій методології ЄС
(табл. 2).

Окрім того згадане Розпорядження Кабінету
Міністрів України щодо затвердження показників

К
ом

по
не

нт
 

Під-
компонент 

Показники за постановою 
Кабміну 

Відповідні індикатори  
за методологією ЄС 

кількість користувачів 
послуг електронного 
врядування, % 

4a1 e-Government users, % 

попередньо заповнені 
форми, балів (0-100) 

4a4 Pre-filled forms, score  
(0 to 100) 

державні цифрові 
послуги для громадян, 
балів (0-100) 

4a2 Digital public services  
for citizens, score (0 to 100) 

державні цифрові 
послуги для бізнесу, 
балів (0-100) 

4a3 Digital public services  
for businesses, score  
(0 to 100) 

відкриті дані, відсотків 
максимального бала 

4a5 Transparency of service 
delivery, design and personal 
data, score (0 to 100) 

- 4a6 User support, score  
(0 to 100) 

електронний 
уряд 

- 4a7 Mobile friendliness, score 
(0 to 100) 

4.
 Ц

иф
ро

ві
 д

ер
ж

ав
ні

 п
ос

лу
ги

 

електронна 
охорона 
здоров’я 

- 4b1 Citizens’ online access  
to electronic health records, 
score (0 to 100) 

Таблиця 2. Порівняльна таблиця показників Індексу цифрової економіки та суспільства (DESI)

компонента "Цифрові державні послуги", визначені розпорядженням Кабінету Міністрів

України №774-р від 5.09.2023 р. та відповідних індикаторів за методологією ЄС DESI-2023

Джерело: складено автором на основі [10, 15].
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DESI в Україні не містить показників для окремої
компоненти E-Government Benchmark, які розрахо-
вуються іншими країнами-кандидатами на членство
в ЄС.

Більше того, хоча DESI охоплює широкий спектр
показників, однак вони не деталізують специфіку циф-
рової зрілості системи публічних фінансів. За його до-
помогою можна аналізувати загальні передумови циф-
ровізації публічних фінансових систем (такі як загаль-
на цифрова грамотність, цифрова інфраструктура
тощо), але зосереджуючись на цифровому розвитку
економіки та суспільства в цілому, включаючи викорис-
тання цифрових технологій у різних галузях та серед
населення, цей індекс не надає глибокого аналізу щодо
ефективності, автоматизації та прозорості фінансових
процесів у публічному секторі.

Разом з тим цифровізація сфери публічних
фінансів має важливе значення з огляду на низку при-
чин. По-перше, цифровізація публічних фінансів підви-
щує прозорість та підзвітність державних витрат, що є
ключовим фактором у боротьбі з корупцією та забез-
печенні довіри громадян до державних інституцій. Ви-
користання технологій, таких як блокчейн, може за-
безпечити прозорі та незмінні записи фінансових опе-
рацій, зменшуючи можливості для фінансових зловжи-
вань. По-друге, ефективне управління публічними
фінансами за допомогою цифрових рішень сприяє оп-
тимізації бюджетних процесів і підвищенню ефектив-
ності державних витрат, що є критично важливим для
стійкого економічного розвитку. Цифровізація про-
цесів збору та аналізу даних дозволяє швидше і точн-
іше приймати рішення, що впливають на економічну
політику держави.

Хоча український варіант Індексу цифрової еконо-
міки та суспільства включає в себе деякі показники роз-
витку електронного уряду (табл. 3), він не містить по-
казників, які б конкретно оцінювали автоматизацію
бюджетування, облік і звітність у публічних фінансах,
рівень прозорості фінансових операцій уряду, ступінь
інтеграції фінансових інформаційних систем або рівень
кібербезпеки у фінансовому секторі держави, що є
критичним для захисту фінансових даних у сфері публ-
ічних фінансів.

І нарешті DESI оцінює людський капітал загалом, але
не зосереджується на кваліфікації та підготовці держав-
них службовців. Важливо мати показники, які б оціню-
вали рівень підготовки та компетенцій саме у сфері пуб-
лічного управління.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Отже, Індекс цифрової економіки та суспільства
(DESI) — це комплексний інструмент, розроблений
Європейською Комісією для моніторингу цифрового
прогресу в країнах-членах Європейського Союзу. DESI
оцінює рівень цифровізації на основі кількох ключових
показників, включаючи цифрові навички, цифрову
інфраструктуру, впровадження цифрових публічних
сервісів та інтеграцію цифрових технологій в економі-
ку. Роль DESI в оцінці цифровізації державного управ-
ління є особливо важливою, оскільки він дозволяє виз-

начити ефективність цифрових трансформацій у публі-
чному секторі, забезпечуючи дані для прийняття рішень
і розробки політик, що сприяють подальшому вдоско-
наленню електронного урядування та наданню цифро-
вих послуг громадянам і бізнесу.

Хоча в Україні і запроваджується обрахунок Індек-
су цифрової економіки та суспільства (DESI) з метою
гармонізації з цифровими цілями ЄС на шляху приєднан-
ня України та відстеження процесів цифровізації та циф-
рової трансформації в Україні, в т.ч. і розвитку елект-
ронного урядування, наша країна стикається з низкою
проблем на цьому шляху, пов'язаних зокрема з інертн-
істю та неповороткістю державних органів влади щодо
розробки методології та впровадження обрахунку не-
обхідних показників, у зв'язку з чим нормативні акти
відстають від методології ЄС, більше того, не містять
важливих складових такої методології, як то відстежен-
ня розвитку електронного урядування за моделлю e-
Government Benchmark, складовою європейської мето-
дології DESI.

Окрім того, враховуючи тенденції розвитку цифро-
вих технологій, їх впровадження в приватному секторі
економіки та перспективи цифровізації сектору держав-
ного управління методологію DESI варто доповнити
показниками впровадження таких технологій і в публіч-
ному секторі.

Нарешті, інтеграція індикаторів цифровізації публі-
чних фінансів у DESI забезпечить більш комплексну
оцінку цифрової зрілості держав, дозволяючи краще
відстежувати та порівнювати прогрес у різних аспектах
цифрової трансформації. Це, в свою чергу, сприятиме
формуванню ефективних стратегій розвитку цифрової
економіки та управління на національному та європейсь-
кому рівнях.
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