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THEORETICAL FOUNDATIONS OF MARKETING MANAGEMENT OF THE ENERGY SAVING
SYSTEM IN INNOVATION-ORIENTED ORGANIZATIONS IN CONDITIONS OF DIGITALIZATION

В статті розглянуто теоретичні основи маркетингового управління системою енергозбере-
ження в інноваційно орієнтованих організаціях в умовах диджиталізації. На основі аналізу су-
часного стану теорії та практики управління енергозбереженням в організаціях бюджетної сфе-
ри з використанням показників декомпозиції кінцевого енергоспоживання за секторами та га-
лузями економіки виокремлено головні фактори, які визначають ефективність управління енер-
госпоживанням: економічна діяльність, структура економіки та енергоємність регіону або сфе-
ри. Актуалізовано показники енергоефективності, за якими можна робити аналіз ефективності
управління організаціями бюджетної сфери з орієнтацією на прогресивний закордонний досвід.
У відповідності по базових положень стратегії України в енергетичному секторі до 2050 р. та
сучасних реалій систематизовано основні соціально-економічні проблеми, що зумовлюють
необхідність ефективного управління енергозбереженням, які згруповані в 3 групи: економіко-
безпекові, соціальні, екологічні. Акцентовано увагу саме на нерозривності економічної та без-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сьогодні споживачі все більше звертають увагу на
екологічну складову продуктів та послуг. Компанії, які
демонструють свою турботу про довкілля, здобувають
довіру клієнтів та покращують свій імідж. У багатьох
країнах посилюються екологічні стандарти та норми, що
вимагають від компаній впровадження енергоефектив-
них технологій. Енергозбереження дозволяє значно
знизити витрати на електроенергію, тепло та інші види

пекової складової в умовах війни для організацій бюджетної сфери через виконувані функції та
особливості фінансування. Інноваційні компанії розробляють нові продукти та послуги, які до-
помагають споживачам ефективніше використовувати енергію. Маркетинг допомагає позиці-
онувати компанію як лідера в галузі енергоефективності, що приваблює інвесторів та клієнтів.
Маркетингові інструменти дозволяють донести до споживачів інформацію про переваги енер-
гозбереження та продемонструвати, як компанія може допомогти їм досягти цієї мети. Енер-
гозбереження може стати важливою складовою бренду компанії, що відрізняє її від конкурентів.
Маркетинг сприяє стимулюванню попиту на енергоефективні продукти та послуги. Маркетинг
допомагає управляти репутацією компанії в контексті енергозбереження, реагувати на кризи
та підтримувати позитивний імідж. Маркетингове управління системою енергозбереження є
невід'ємною частиною стратегії будь-якої інноваційно орієнтованої організації. Воно дозво-
ляє не тільки знизити витрати та підвищити ефективність, але й зміцнити позиції компанії на
ринку, сприяти сталого розвитку та створити позитивний імідж.

The article examines the theoretical foundations of marketing management of the energy saving
system in innovation-oriented organizations in the conditions of digitalization. Based on the analysis
of the current state of the theory and practice of energy conservation management in budget sector
organizations using indicators of the decomposition of final energy consumption by sectors and
branches of the economy, the main factors that determine the efficiency of energy consumption
management are singled out: economic activity, the structure of the economy and the energy intensity
of the region or sphere. Energy efficiency indicators have been updated, which can be used to analyze
the effectiveness of management of budget sector organizations with an orientation to progressive
foreign experience. In accordance with the basic provisions of the strategy of Ukraine in the energy
sector until 2050 and modern realities, the main socio-economic problems that cause the need for
effective management of energy saving are systematized, which are grouped into 3 groups: economic
and security, social, environmental. Attention is focused specifically on the inseparability of the
economic and security components in the conditions of war for organizations of the budgetary sphere
due to the performed functions and peculiarities of financing. Innovative companies develop new
products and services that help consumers use energy more efficiently. Marketing helps position
the company as a leader in energy efficiency, which attracts investors and customers. Marketing
tools allow you to communicate the benefits of energy conservation to consumers and demonstrate
how the company can help them achieve this goal. Energy conservation can become an important
component of a company's brand, distinguishing it from competitors. Marketing helps stimulate
demand for energy-efficient products and services. Marketing helps to manage the company's
reputation in the context of energy saving, respond to crises and maintain a positive image. Marketing
management of the energy saving system is an integral part of the strategy of any innovation-oriented
organization. It allows not only to reduce costs and increase efficiency, but also to strengthen the
company's position on the market, promote sustainable development and create a positive image.

Ключові слова: маркетинг, управління, система, енергозбереження, інноваційно орієнтовані організації,
диджиталізація.

Key words: marketing, management, system, energy saving, innovation-oriented organizations, digitization.

енергоресурсів, що позитивно впливає на фінансові
результати компанії. Компанії, які ефективно управля-
ють енергоресурсами, мають конкурентну перевагу на
ринку. Сучасні технології дозволяють створювати інте-
лектуальні системи управління енергоспоживанням, які
дозволяють оптимізувати використання енергії в реаль-
ному часі. Великі дані, зібрані з різних джерел, можуть
бути використані для аналізу енергоспоживання та роз-
робки ефективніших стратегій енергозбереження. З'яв-
ляються нові бізнес-моделі, пов'язані з енергосервісом,
які дозволяють компаніям отримувати додатковий дохід
від продажу енергоефективних рішень. Інноваційні ком-
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панії розробляють нові продукти та послуги, які допо-
магають споживачам ефективніше використовувати
енергію. Маркетинг допомагає позиціонувати компанію
як лідера в галузі енергоефективності, що приваблює
інвесторів та клієнтів. Маркетингові інструменти дозво-
ляють донести до споживачів інформацію про переваги
енергозбереження та продемонструвати, як компанія
може допомогти їм досягти цієї мети. Енергозбережен-
ня може стати важливою складовою бренду компанії,
що відрізняє її від конкурентів. Маркетинг сприяє сти-
мулюванню попиту на енергоефективні продукти та по-
слуги. Маркетинг допомагає управляти репутацією ком-
панії в контексті енергозбереження, реагувати на кри-
зи та підтримувати позитивний імідж. Маркетингове уп-
равління системою енергозбереження є невід'ємною
частиною стратегії будь-якої інноваційно орієнтованої
організації. Воно дозволяє не тільки знизити витрати та
підвищити ефективність, але й зміцнити позиції компанії
на ринку, сприяти сталого розвитку та створити пози-
тивний імідж.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Масштабна енергетична криза, спровокована втор-
гненням росії в Україну, спричиняє наслідки для гло-
бальної енергетичної системи не тільки самої України,
але й усього світу. Серйозні потрясіння на ринках при-
родного газу, вугілля, електроенергії та нафти безпо-
середньо змінюють моделі попиту і пропозиції на енер-
горесурси та розривають давні торгові відносини між
країнами, що як ніколи актуалізує впровадження про-
ектів, спрямованих на якнайшвидший перехід до чистої
та безпечної енергії, формування нової світової енер-
гетичної системи.

Найліпший вихід з енергетичної кризи та майбутнє
української економіки об'єктивно пов'язані з глобаль-
ною модернізацією енергосистеми й запровадженням
енергоощадної політики. Реальний необхідний зв'я-
зок між засобами енергозабезпечення й рівнем гар-
монізації соціальних та економічних інтересів спону-
кає впроваджувати енергоефективні заходи й реалі-
зовувати процеси стратегічного управління енергоз-
береженням на всіх рівнях адміністративної верти-
калі.

Підсумовуючи дослідження передумов збільшення
сумарного споживання енергії людством, зауважимо,
що для підвищення рівня життя людської спільноти й
розвитку цивілізації загалом вагомим чинником є вироб-
ництво енергії [4]. Проте підвищення енергоспоживан-
ня відповідно має тісний зв'язок із соціально-економіч-
ною політикою в контексті управління енергоефектив-
ністю. Оскільки однією з умов існування цивілізації є
розвиток економіки, то при оцінюванні різних програм
економічного зростання вирішальну роль відіграють
макро- і мікроекономічні підходи, пов'язані з подолан-
ням енергетичних проблем.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Формулювання цілей статті (постановка завдання) —

дослідити теоретичні основи маркетингового управлін-
ня системою енергозбереження в інноваційно орієнто-
ваних організаціях в умовах диджиталізації.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Незважаючи на те, що державна політика в галузі
управління енергоефективністю спрямована на
збільшення енергетичного потенціалу, макроекономічні
показники країни свідчать про те, що українська еконо-
міка є однією з найменш енергоефективних у світі.

У сфері енергозбереження діють близько 50 націо-
нальних стандартів групи "Енергозбереження" [19], але
через недосконале володіння системою енергетичного
менеджменту немає змоги визначити енергетичну по-
літику.

Згідно із законодавством України енергозбережен-
ня — діяльність (організаційна, наукова, практична,
інформаційна), що спрямована на раціональне викори-
стання та економне витрачання первинної та перетво-
реної енергії і природних енергетичних ресурсів у на-
ціональному господарстві і реалізується з використан-
ням технічних, економічних і правових методів.

Поряд із певними досягненнями в стимулюванні
енергоефективності існує ряд проблем, які необхідно
розв'язати як на державному, так і не місцевому рівнях.
Гострим питанням є енергонезалежність України, що по-
требує обгрунтованих підходів для вибору способів
модернізації енергетики. За макроекономічними показ-
никами Україна та її регіони поступаються багатьом
іншим державам. Сьогодні перед Україною, яка обра-
ла європейський вектор розвитку, стоїть пріоритетне
завдання — забезпечити відповідність загальнодержав-
ної політики ефективного споживання енергоресурсів
у секторах і галузях економіки згідно з європейськими
стандартами. Україна, за даними Всесвітньої енергетич-
ної ради (World Energy Council), у 2021 р. посіла 57-ме
місце. За версією найбільш авторитетної організації, що
формує світову політику у сфері енергетичної ефектив-
ності, Міжнародного енергетичного агентства (МЕА),
потенціал енергоефективності в Україні дуже великий.
За даними Держстату, Україна має сумарні запаси енер-
гоносіїв (оціночне) на 28093 млрд дол..

За висновками незалежного експертно-аналітично-
го центру, який фінансується міжнародними донорами,
зокрема Європейським Союзом, у рамках проекту
FORBIZ та Ініціативи EU4Business Better Regulation
Delivery Office (BRDO) рівень енергомісткості ВВП Ук-
раїни удвічі вищий за середньосвітовий показник. У 2019 р.
енергоємність ВВП України становила 0,238 кг нафто-
вого еквівалента на долар виробленої продукції.

Фундаментом економіки України є багатогалузева
промисловість, сільське господарство та сфера послуг.
За даними Міжнародного енергетичного агентства, сфе-
ра послуг, до якої належить освітня галузь, не є найбіль-
шим енергоспоживаючим сектором. Зважаючи на те, що
одна третина кінцевого споживання енергії в усьому світі
утворюється для роботи систем опалення, вентиляції,



Інвестиції: практика та досвід № 16/2024194

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

кондиціонування повітря та освітлення будівель, енер-
гоефективність закладів освіти є однією з найбільш ак-
туальних цілей сучасності. Нові підходи до реалізації
енергоефективності позитивно вплинуть не тільки на ос-
вітню галузь, а й на всі ключові галузі, що формують
економіку України.

Сьогодні енергоефективність бюджетної сфери у
2—3 рази нижче відповідних показників ЄС. Зважаючи
на те, що реалізація проектів підвищення ефективності
використання енергетичних ресурсів на об'єктах бюд-
жетної сфери дає значну економію бюджетних коштів,
їхній успіх залежить від вирішення питань визначення
та розподілу фінансової економії.

Незважаючи на те, що згідно з рейтингом Ukrainian
Energy Index, у сферах промисловості та ЖКГ є голов-
ний потенціал щодо підвищення рівня ефективності
кінцевого енергоспоживання, сектор послуг, до якого
входить бюджетна сфера, потребує окремої уваги. По-
казники енергоефективності в Україні за секторами (у
відсотках від рівня ЄС) виглядають таким чином: про-
мисловість — 51,1 %, сільське господарство — 37,1 %,
сектор послуг — 46,1 %, будівництво — 11, 3 %, ЖКГ
і житловий сектор — 61,9 %.

World Energy Council з метою оцінки реалізації енер-
гетичної політики країнами світу в рамках концепції ста-
лого розвитку щорічно розраховує індекс енергетичної
трілемми (The Energy Trilemma Index) [60]. У міжнарод-
ному індексі енергобезпеки використовуються 8 кате-
горій показників, метою яких є оцінка реалізації краї-
нами поставленого потрійного енергетичного завдання,
а саме трьох ключових груп показників: енергетична
безпека, розподіл енергетичних ресурсів, екологічність
(енергетична сталість) [17].

І якщо усвідомити загальні та специфічні проблеми,
оцінити  вплив усіх чинників, розробити дієву систему

показників енергоефективності, методики їх виміру, то
можна майже вдвічі скоротити споживання енергоре-
сурсів.

Ключовими європейськими директивами з енерго-
ефективності є застосування індикаторів енергоефек-
тивності в ЄС. Пріоритетним, відносно універсальним і
зіставним для міжнародних і регіональних порівнянь по-
казників енергоефективності є метод декомпозиції
кінцевого енергоспоживання за секторами та галузями
економіки.

За допомогою методики декомпозиції кінцевого
енергоспоживання за секторами та галузями економі-
ки можна виокремити головні фактори, які визначають
енергоспоживання: економічну діяльність, структуру
економіки та енергоємність регіону або сфери, що дасть
змогу отримати точніші оцінки енергоефективності
порівняно зі стандартними.

У табл. 1 наведено деякі показники енергоефектив-
ності, за якими можна зробити аналіз ефективності уп-
равління організаціями бюджетної сфери. Як достатні
або бажані значення показників при управлінні проек-
тами з енергоефективності в бюджетній сфері мають ви-
користовуватися індекси, які безпосередньо здобуті в
процесі вивчення середньогалузевих показників на всіх
рівнях, орієнтиром яких є прогресивний закордонний
досвід.

Розглянемо найбільш агрегований рівень у секторі
послуг, який належить до загального споживання
енергії, вираженого або в абсолютних показниках, або
у відсотках.

За висновками енергосервісної компанії ЕСКО, яка
виконує роботи з упровадження енергоефективних за-
ходів (утеплення фасадів, заміна вікон і дверей на енер-
гоефективні, модернізація системи опалення, встанов-
лення ІТП тощо), нині в Україні функціонує орієнтовно

Потік Визначення 
Енергоємність на 
душу населення  

Енергоємність на душу населення 
розраховується як споживання енергії, поділене 
на загальну кількість населення регіону 

Енергоємність на 
площу підлоги  

Енергоємність на площу підлоги 
розраховується як споживання енергії, поділене 
на площу приміщення 

Енергоємність на 
зайняте житло  

Енергоємність на зайняте житло розраховується 
як споживання енергії, поділене на відсоток 
зайнятого житла 

Енергоємність на 
заселене  житло  

Енергоємність на заселене житло 
розраховується як споживання енергії, поділене 
на кількість заселених будинків 

Енергоємність 
обладнання на 
одиницю  

Енергоємність на одиницю приладу 
розраховується як споживання енергії, поділене 
на кількість приладів у приміщеннях.  

Енергоємність на 
додану вартість 
енергоємності  

Енергоємність на додану вартість 
розраховується як співвідношення між 
споживанням енергії та доданою вартістю 

Енергоємність на 
одного 
працівника 
служби 

Енергоємність на одного працівника 
розраховується як споживання енергії, поділене 
на кількість працівників  

Енергоємність на 
фізичну 
продуктивність 

Енергоємність на фізичну продуктивність 
розраховується як споживання енергії, 
розділене на обсяг виробництва (виконання 
робіт, надання послуг) 

Інтенсивність 
палива 

Інтенсивність палива обчислюється як кількість 
літрів, витрачених на проїзд 100 км 

 

Таблиця 1. Визначення показників енергоємності для аналізу ефективності управління

організаціями бюджетної сфери
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77 тис. установ, які фінансуються коштами з бюджету
державного та місцевих рівнів. Кінцеве використання
енергії в секторі послуг можна об'єднати в п'ять основ-
них категорій: опалення приміщень, охолодження при-
міщень, нагрів води, освітлення. Перспектива підвищен-
ня рівня енергоефективності бюджетного сектора може
становити від 40 до 70 %. Наведені дані були враховані
при розробленні стратегії України в енергетичному сек-
торі, метою якої є здійснення до 2050 р. таких кроків:

досягнення максимального рівня кліматичної нейт-
ральності;

максимальне скорочення використання вугілля в
енергетичному секторі;

оновлення та модернізація енергетичної інфраст-
руктури;

підвищення ефективності управління використан-
ням ресурсів в енергетичному секторі;

всебічна інтеграція з ринками Європейського Союзу
та ефективне функціонування внутрішніх ринків;

забезпечення енергетичного сектора власними ре-
сурсами з урахуванням економічної доцільності;

розвиток альтернативних джерел енергії, нових про-
дуктів та інноваційних рішень в енергетичному секторі.

З огляду на вищезазначене, виокремимо основні соц-
іально-економічні проблеми, що зумовлюють не-
обхідність ефективного управління енергозбереженням:

зниження питомої та граничної собівартості про-
дукції для підвищення конкурентоспроможності її ви-
робництва переважно задовольняється шляхом змен-
шення частки енергетичних витрат невідновлювальних
джерел енергії;

технологічне обладнання промислових підприємств
оновлюється недостатньо, унаслідок чого відбуваєть-
ся екологічне навантаження і зниження якості продукції;

недостатнє залучення в господарський обіг нетра-
диційних і відновлюваних джерел енергії;

немодернізованість енергоємних підприємств при-
зводить до збільшення тарифів та енергетичних витрат,
підвищення питомої та граничної собівартості продукції;

не впроваджено диференційоване використання
енергонавантаження споживачів у бюджетній сфері;

залежність від енергетичних витрат унеможливлює
конкурентоспроможність продукції та послуг в умовах
дефіциту енергоресурсів і війни;

залежність від природно-монопольного сегмента
ринку;

вплив геополітики на соціально-економічний розви-
ток країни;

недосконала стратегія національного споживання
енергії призвела до енергетичної  кризи країни;

нестабільність цінових показників паливно-енерге-
тичних ресурсів є ризиком для економіки;

валові витрати за комунальні послуги залежать від
динаміки світового виробництва паливно-енергетичних
ресурсів;

неефективна політика щодо використання первин-
них (природних) невідновлюваних енергетичних ре-
сурсів знижує ВВП країни та негативно впливає на су-
спільство (рис. 1).

Для ефективної реалізації механізму управління
енергозбереженням доцільно виконати такі важливі ета-
пи, як:

моніторинг енергоспоживання;
планування впровадження заходів з підвищення

ефективності управління енергоспоживанням;
залучення джерел фінансування заходів з підвищен-

ня ефективності управління енергоспоживанням;
мотивація ощадного енергоспоживання;
навчання персоналу структурних підрозділів;
контроль за ефективністю впровадження заходів з

управління енергозбереженням;
енергодоступність.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

На основі аналізу сучасного стану теорії та прак-
тики управління енергозбереженням в організаціях
бюджетної сфери з використанням показників деком-
позиції кінцевого енергоспоживання за секторами та
галузями економіки виокремлено головні фактори,
які визначають ефективність управління енергоспо-
живанням: економічна діяльність, структура економ-
іки та енергоємність регіону або сфери. Актуалізо-
вано показники енергоефективності, за якими мож-
на робити аналіз ефективності управління організац-
іями бюджетної сфери з орієнтацією на прогресив-
ний закордонний досвід. У відповідності по базових
положень стратегії України в енергетичному секторі
до 2050 р. та сучасних реалій систематизовано ос-
новні соціально-економічні проблеми, що зумовлю-
ють необхідність ефективного управління енергозбе-
реженням, які згруповані в 3 групи: економіко-безпе-
кові, соціальні, екологічні. Акцентовано увагу саме
на нерозривності економічної та безпекової складо-
вої в умовах війни для організацій бюджетної сфери
через виконувані функції та особливості фінансуван-
ня.
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