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VOLUNTEERING AS A PHENOMENON OF THE DEVELOPMENT OF PUBLIC
AND PEOPLE'S DIPLOMACY TO ENSURE NATIONAL SECURITY

У статті досліджується волонтерство як феномен народної та громадської дипломатії, що
відіграє ключову роль у формуванні міжнародних відносин та забезпеченні національної без-
пеки. Волонтерські ініціативи розглядаються як ефективний інструмент, через який громадяни
можуть впливати на міжнародну політику, зміцнювати міжкультурний діалог та сприяти взає-
морозумінню між країнами. Розглянуто взаємозв'язок між волонтерством, громадською та
народною дипломатією, а також їхній вплив на зміцнення державних інтересів в умовах сучас-
них глобальних викликів. Проаналізовано, як волонтерські ініціативи сприяють формуванню
позитивного іміджу країни на міжнародній арені, підвищенню соціальної згуртованості та моб-
ілізації ресурсів для протидії зовнішнім і внутрішнім загрозам. Окрему увагу приділено волон-
терству як важливому компоненту національної безпеки. Волонтери не лише допомагають у
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасному світі волонтерство стало важливим
інструментом для зміцнення міжнародних зв'язків та
взаєморозуміння між народами. Волонтерські ініціати-

військових конфліктах, забезпечуючи армію та цивільне населення матеріальною й гуманітар-
ною підтримкою, але й активно сприяють інформаційній безпеці, протидіючи дезінформації та
пропаганді. У статті аналізуються приклади успішної волонтерської діяльності в умовах війни
та кризових ситуацій, зокрема український досвід, коли після початку війни з Росією у 2014
році волонтерський рух став потужною складовою захисту національних інтересів. Автор
підкреслює важливість співпраці між волонтерськими організаціями та державними структу-
рами для ефективної реалізації волонтерських проєктів. Волонтерство розглядається як по-
тужний інструмент м'якої сили, який через громадську та народну дипломатію сприяє зміцнен-
ню позицій держави у світовому співтоваристві. Особлива увага приділена ролі волонтерства в
умовах військових конфліктів, інформаційних воєн та гуманітарних криз. Стаття підкреслює
важливість співпраці між державою та волонтерськими організаціями для ефективної реалі-
зації стратегії національної безпеки.

The article examines volunteerism as a phenomenon of public and public diplomacy, which plays a
key role in the formation of international relations and ensuring national security. Volunteer initiatives
are seen as an effective tool through which citizens can influence international politics, strengthen
intercultural dialogue and promote mutual understanding between countries. The relationship
between volunteerism, public and public diplomacy, as well as their impact on strengthening state
interests in the conditions of modern global challenges, is considered. It is analyzed how volunteer
initiatives contribute to the formation of a positive image of the country in the international arena,
increasing social cohesion and mobilizing resources to counter external and internal threats. It is
noted that volunteering, especially in crisis situations such as armed conflicts or humanitarian
disasters, becomes an important tool for public diplomacy, as it allows citizens to act independently
of official state policy, representing their country at the global level. The article also considers the
aspect of public diplomacy, which involves the activities of the state and its institutions to form a
positive image of the country through volunteer programs. Particular attention is paid to volunteering
as an important component of national security. Volunteers not only help in military conflicts, providing
the army and the civilian population with material and humanitarian support, but also actively
contribute to information security, countering disinformation and propaganda. The article analyzes
examples of successful volunteer activity in war and crisis situations, in particular the Ukrainian
experience, when after the start of the war with Russia in 2014, the volunteer movement became a
powerful component of protecting national interests. The author emphasizes the importance of
cooperation between volunteer organizations and state structures for the effective implementation
of volunteer projects. Such a partnership allows for the mobilization of resources and coordination
of efforts in the face of external and internal threats, ensuring both the humanitarian and defense
needs of the country. Volunteerism is considered a powerful tool of soft power, which through public
and people's diplomacy contributes to strengthening the state's position in the world community.
Special attention is paid to the role of volunteering in the conditions of military conflicts, information
wars and humanitarian crises. The article emphasizes the importance of cooperation between the
state and volunteer organizations for the effective implementation of the national security strategy.

Ключові слова: публічна дипломатія, національні інтереси, національні цінності, зовнішня політика, во-
лонтерський рух, міжнародні відносини, міжкультурний діалог, культурна дипломатія, м'яка сила.

Key words: public diplomacy, national interests, foreign policy, volunteer movement, international relations,
intercultural dialogue, cultural diplomacy, soft power.

ви виступають ефективним інструментом народної дип-
ломатії, адже через пряму взаємодію громадян різних
країн сприяють налагодженню міжкультурного діало-
гу, зміцненню довіри та формуванню позитивного
іміджу держави на міжнародній арені. У той час, коли
держави ведуть дипломатичні переговори на офіційно-
му рівні, громадяни часто беруть ініціативу на себе і
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здійснюють вплив через так звану народну дипломатію.
Волонтерські ініціативи є потужним засобом реалізації
цієї дипломатії, оскільки вони демонструють співчуття,
солідарність та готовність до співпраці. Тобто, волон-
терство, будучи частиною неформальної дипломатії,
дозволяє громадянам брати участь у вирішенні глобаль-
них проблем і тим самим підтримувати національні інте-
реси своєї країни. Важливою є співпраця між волон-
терськими організаціями та державними структурами
для ефективного використання волонтерських ресурсів
у забезпеченні національної безпеки. Така співпраця
дозволяє волонтерському руху діяти скоординовано і
більш масштабно, допомагаючи мобілізувати ресурси
для протидії зовнішнім та внутрішнім загрозам. Також,
важливого значення наразі набуває громадська дипло-
матія тому дослідження ролі волонтерства як важливо-
го елементу громадської дипломатії, яке через гумані-
тарні проєкти і культурний обмін підтримує зовнішньо-
політичні інтереси держави та сприяє зміцненню її по-
зицій у світовій спільноті є важливим і актуальним на-
прямом наукових розвідок.

Таким чином волонтерство є потужним інструмен-
том, який стає ключовим у сучасному світі для вирішен-
ня різних викликів на міжнародному та національному
рівнях. У контексті громадської та народної дипломатії
волонтерство виконує важливу роль у зміцненні міжна-
родних відносин, сприянні стабільності та захисті націо-
нальної безпеки. Цей феномен не тільки забезпечує гу-
манітарну допомогу і підтримку в кризові моменти, але
й сприяє налагодженню неформальних зв'язків між на-
родами, що зміцнює довіру та створює сприятливі умо-
ви для захисту національних інтересів й вимагає подаль-
шого наукового осмислення.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідження волонтерства в контексті громадської
та народної дипломатії знаходиться на перетині соціо-
логії, політології, міжнародних відносин і досліджень
громадянського суспільства. Декілька вчених і дослід-
ників зробили значний внесок у цю тему це: Джозеф
Най —  відомий американський політолог, автор кон-
цепції "м'якої сили" (soft power). Хоча його досліджен-
ня більше зосереджені на теорії міжнародних відносин
і ролі м'якої сили, волонтерські ініціативи є важливим
елементом цієї концепції, оскільки вони сприяють по-
зитивному іміджу країни за кордоном. У своїх роботах
[1] автор підкреслює важливість культурного обміну та
громадських ініціатив для зміцнення дипломатичних
позицій держави. Американський політолог Роберт Пат-
нем [2] досліджує роль громадських організацій та во-
лонтерства в зміцненні громадянського суспільства.
Його роботи показують, як громадські ініціативи можуть
зміцнити соціальну згуртованість і вплинути на націо-
нальну безпеку та міжнародні відносини. Інша дослід-
ниця — Ширлі Скотт [4] звертає увагу на волонтерські
ініціативи як на важливий компонент громадської дип-
ломатії. Її дослідження підкреслюють значення неуря-
дових акторів, включаючи волонтерські організації, у
вирішенні глобальних питань і конфліктів. Натомість
професорка Лондонської школи економіки Мері Кел-
дор [4—5] досліджує нові війни, безпеку та роль гро-

мадянського суспільства в миротворчих процесах. Її ро-
боти часто стосуються волонтерства та його ролі в
міжнародних кризах і конфліктах, особливо в контексті
гуманітарної допомоги. У цьому напрямі працюють й
Томас Вайс та Роберт Вілкінсон [6] — дослідники з пи-
тань ролі міжнародних організацій, зокрема ООН, та
інших неурядових організацій, включаючи волонтерські
рухи, у вирішенні глобальних криз та їхній вплив на
міжнародні відносини.

Ці вчені зробили значний внесок у розуміння того,
як волонтерство, як частина громадської та народної
дипломатії, може впливати на міжнародні відносини,
сприяти вирішенню конфліктів і підвищувати національ-
ну безпеку.

Серед вітчизняних дослідників варто відзначити
праці таких науковців як І. Сухорольська [7], яка дослі-
джує проблеми розвитку громадської дипломатії  в кон-
тексті демократизації політичної системи України. Нау-
ковці Національного інституту стратегічних досліджень
[8], проаналізували стан розвитку громадянського сус-
пільства в Україні під час війни й показали важливість
волонтерства у забезпеченні захисту національних інте-
ресів. Роль народної дипломатії під час війни та основні
напрями її втілення розкрито в роботі  В. Бортняка, О.
Дрозда, Д. Журавльова, І. Копотуна та ін. [9]. Пробле-
ми та перспективи волонтерського руху в умовах зброй-
ної російської агресії в контексті національних та гло-
бальних викликів і можливостей післявоєнного віднов-
лення країни висвітлено в статті О. Панькової та О. Кас-
перовича [10]. А О. Резнікова [11] у монографічному
дослідження показала роль самоорганізації та самодис-
ципліни нації для забезпечення національної стійкості в
умовах мінливого безпекового середовища, а також
потенціал нації, й зокрема волонтерства для розвитку
міжнародних зв'язків та підтримки іміджу країни на
міжнародній арені. Однак кожна з проаналізованих на-
укових робіт розглядає окремі аспекти впливу або ж
громадської дипломатії, або ж народної дипломатії, або
ж волонтерства на стан захисту національних інтересів
та національної безпеки держави, що спонукало авторів
системно підійти до даного питання у цій статті.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета статті полягає в дослідженні волонтерства як
феномена народної та громадської дипломатії, а також
у визначенні його ролі в забезпеченні національної без-
пеки. У межах цієї статті поставлено такі основні зав-
дання: проаналізувати, як волонтерські ініціативи впли-
вають на міжнародні відносини, сприяють формуванню
позитивного іміджу держави на світовій арені та мобі-
лізують суспільство для подолання зовнішніх і
внутрішніх загроз; висвітлити особливості співпраці між
державою та волонтерськими організаціями задля до-
сягнення спільних цілей у контексті сучасних викликів
та загроз.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Через волонтерські ініціативи держава демонструє

свої цінності — солідарність, гуманізм і готовність
підтримувати міжнародне співтовариство. Участь у та-
ких проєктах підсилює репутацію країни і робить її
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надійним партнером на глобальному рівні. Наприклад,
допомога українських волонтерів у боротьбі з природ-
ними катастрофами в інших країнах покращує міжна-
родний імідж України, а також зміцнює її позиції як дер-
жави, яка прагне до мирного співіснування і міжнарод-
ної солідарності. Завдяки участі у волонтерських про-
єктах громадяни різних країн мають можливість знайо-
митися з культурою, традиціями і цінностями інших на-
родів, що знижує напруженість і ризики конфліктів [10].
В Україні волонтерський рух після 2014 року і початку
війни на Донбасі показав, як активна участь громадянсь-
кого суспільства допомагає не тільки підтримувати ар-
мію, але й залучати міжнародну спільноту до вирішен-
ня гуманітарних питань, що виникають у зв'язку з конф-
ліктом.

Основними формами прояву в межах яких здійс-
нюється волонтерський рух на міжнародній арені є гро-
мадська дипломатія та народна дипломатія [7, 9].

Так, за визначенням І.Сухорольської [7] громадсь-
ка дипломатія є сферою діяльності держави, спрямо-
ваною на вплив на громадську думку інших країн з ме-
тою формування позитивного іміджу та реалізації зов-
нішньополітичних цілей. У цьому контексті волонтерство
виступає як важливий інструмент громадської дипло-
матії. Участь волонтерів у міжнародних гуманітарних
проєктах, кризових ситуаціях або освітніх програмах
демонструє солідарність і готовність країни підтриму-
вати світову спільноту. Тобто громадська дипломатія,
яка часто включає офіційні урядові ініціативи, викорис-
товує волонтерство для досягнення зовнішньополітич-
них цілей і формування позитивного іміджу країни на
міжнародній арені.

Волонтерські програми, фінансовані державою або
міжнародними організаціями, забезпечують активну
участь громадян у вирішенні глобальних проблем, та-
ких як екологічні катастрофи, гуманітарні кризи або
міжнародні конфлікти. Наприклад, міжнародні волон-
терські місії під егідою держави, спрямовані на надан-
ня допомоги в країнах, що постраждали від природних
катастроф або військових конфліктів, не тільки забез-
печують гуманітарну підтримку, але й формують пози-
тивне ставлення до країни-донору.

Волонтерські ініціативи є важливою складовою гро-
мадської дипломатії. Через волонтерські програми, які
виступають у міжнародних відносинах, як "м'яка сила"
держава або урядові організації можуть досягати зов-
нішньополітичних цілей, формуючи позитивне сприйнят-
тя країни на міжнародній арені. Це відбувається через
участь у міжнародних гуманітарних проєктах, екологіч-
них кампаніях, допомогу постраждалим від конфліктів
або природних катастроф. Так, коли держава фінансує
або організовує волонтерські програми для допомоги
в інших країнах (гуманітарна допомога, підтримка в
освітніх чи медичних проєктах, у т. числі під егідою
ООН), це слугує для формування позитивного іміджу
країни як надійного і доброчесного партнера [6].

Також, оскільки громадська дипломатія спрямова-
на на зміцнення взаєморозуміння між країнами та на-
родами, то волонтерство є одним із способів досягнен-
ня цієї мети. Волонтерські організації, залучені до
міжнародних ініціатив, можуть безпосередньо вплива-
ти на громадську думку в інших країнах через співпра-

цю, взаємодію та культурний обмін. Адже, якщо гро-
мадяни країни беруть участь у міжнародних волонтерсь-
ких проєктах (екологічні табори, медичні місії, освітні
програми), це сприяє поширенню знань про їхню куль-
туру, традиції, суспільство. Ці люди стають своєрідни-
ми "послами" своєї країни, формуючи позитивні відно-
сини з іноземними громадянами.

Також важливо розуміти, що волонтерство це ме-
ханізм який є  демонстрацією "м'якої сили". "М'яка сила"
(soft power) — це здатність держави впливати на інші
країни через привабливість своєї культури, цінностей і
політики, а не через примус чи військову силу. Волон-
терство, особливо на міжнародній арені, стає інструмен-
том цієї м'якої сили. Коли волонтери представляють
свою країну, вони демонструють її цінності — гуманізм,
солідарність, толерантність — що сприяє формуванню
позитивного сприйняття держави за кордоном [1]. Так,
участь волонтерів з однієї країни в ліквідації наслідків
стихійного лиха в іншій країні може змінити ставлення
місцевого населення до держави-донора на краще,
зміцнюючи її імідж як дружньої та допомагаючої краї-
ни.

У сучасному світі багато держав використовують
міжнародні волонтерські програми для зміцнення своїх
дипломатичних зв'язків. Такі програми можуть бути
організовані урядом або неурядовими організаціями за
підтримки держави. Вони сприяють культурному обміну,
навчальним можливостям та створенню нових міжна-
родних контактів. Прикладами є програми волонтерсь-
кого обміну, як-от "Корпус миру" (Peace Corps) в США
або міжнародні програми волонтерства від Європейсь-
кого Союзу, слугують інструментом налагодження ле-
гальних  міжнародних зв'язків і зміцнення іміджу дер-
жави через участь громадян в освітніх, соціальних або
екологічних проєктах [3, 9].

У кризових ситуаціях, таких як природні катастро-
фи, війни або гуманітарні кризи, волонтерські ініціати-
ви можуть стати важливим компонентом громадської
дипломатії. Міжнародна допомога через волонтерів
демонструє солідарність та підтримку, що може значно
покращити відносини між державами та сприяє розвит-
ку демократичних інститутів [7]. Так, коли волонтери з
однієї країни допомагають у боротьбі з пандемією чи у
відбудові після стихійного лиха, це створює позитивне
ставлення до їхньої країни на глобальному рівні.

Таким чином волонтерство і громадська диплома-
тія є взаємопов'язаними концепціями, які можуть допов-
нювати одна одну. Волонтерство може стати важливим
інструментом громадської дипломатії, оскільки дозво-
ляє громадянам безпосередньо брати участь у міжна-
родних відносинах, сприяти зміцненню довіри між краї-
нами і формувати позитивний імідж держави на міжна-
родній арені.

Ще однією формою публічної дипломатії де волон-
терство виступає як потужний інструмент є народна дип-
ломатія. Народна дипломатія (public diplomacy) перед-
бачає участь громадян у зовнішніх відносинах своєї
країни без посередництва державних інституцій. Вона
має на меті підвищити рівень довіри, порозуміння і
співробітництва між країнами через культурний, освітній
обмін, громадські ініціативи та інші форми взаємодії. У
центрі такої дипломатії стоять людські цінності, бажан-
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ня допомагати та будувати позитивний імідж своєї
держави на міжнародній арені [8]. Тобто народна
дипломатія фокусується на неофіційних зв'язках
між народами та культивації довіри через особи-
сту взаємодію.  При цьому основними визначаль-
ними рисами народної дипломатії є:

— неофіційність — народна дипломатія не за-
лежить від урядових структур і здійснюється че-
рез ініціативи громадян.

— міжнародні контакти — особисті зв'язки,
взаємодія через волонтерські організації, міжна-
родні громадські проєкти.

— волонтерська діяльність — допомога під
час криз, обмін досвідом і знаннями.

— культурний обмін — подорожі, спільні за-
ходи та програми співпраці [8].

Отже, народна дипломатія спрямована більше
на встановлення міжособистісних зв'язків і фор-
мування взаєморозуміння між народами, що є
досить важливим у здійсненні волонтерської
діяльності.

Загалом, і громадська і народна дипломатія є
достатньо важливим видом встановлення міждер-
жавних зв'язків, які активно використовують во-
лонтерство як форму та інструмент взаємодії грома-
дянського суспільства та держави задля вирішення с-
ціальних, економічних, ресурсних та безпекових про-
блем у тій чи іншій країні.  Основні спільні риси та
відмінності понять громадської та народної дипломатії
згруповані в таблиці 1.

У цілому волонтерство є як формою прояву, так і
ключовим інструментом для зміцнення міжкультурного
діалогу, розвитку взаєморозуміння та співпраці на рівні
громадян.

Волонтерські ініціативи часто розвиваються неза-
лежно від держави і зосереджені на вирішенні нагаль-
них соціальних, екологічних та гуманітарних проблем,
що об'єднує людей різних національностей і культур.
Як приклад, волонтери з України, що працюють у міжна-
родних організаціях або беруть участь у проєктах за
кордоном, зокрема у країнах, що постраждали від
конфліктів чи катастроф, виступають посланцями доб-
рої волі, формуючи позитивне уявлення про свою дер-
жаву та сприяючи налагодженню контактів на міжосо-
бистісному рівні.

Волонтерські проекти є унікальними, оскільки вони
не мають комерційної чи політичної вигоди. Їхні учас-
ники часто діють за покликом серця, демонструючи не-
підробне бажання допомагати [10]. Саме ця відсутність
корисливих мотивів дозволяє волонтерству стати ефек-
тивним інструментом народної дипломатії. Народна
дипломатія, на відміну від громадської, є неформаль-
ним процесом взаємодії між громадянами різних країн.
Тобто, народна дипломатія — це діяльність, що здійс-
нюється неурядовими організаціями, окремими особа-
ми або групами з метою зміцнення міжнародних відно-
син, розвитку культурного обміну та взаєморозуміння
між народами. Вона включає в себе різноманітні фор-
ми співпраці, такі як культурні обміни, освітні програ-
ми, спільні проекти та, звичайно, волонтерство. Водно-
час волонтерство в цьому контексті стає інструментом,
за допомогою якого народи можуть впливати на міжна-

родні відносини, не залежачи від державних структур.
Волонтерські ініціативи дозволяють громадянам брати
активну участь у вирішенні глобальних проблем і ство-
рювати позитивний імідж своєї країни через особистий
внесок у гуманітарні чи соціальні проєкти.

Отже, волонтерство є формою народної дипломатії,
оскільки воно відображає пряму взаємодію між грома-
дянами різних країн і культивує взаєморозуміння, спів-
працю та довіру. Це неформальна взаємодія, яка бу-
дується на гуманітарній допомозі, культурному обміні
та співпраці на громадському рівні. Волонтери, працю-
ючи у міжнародних проєктах або допомагаючи під час
кризових ситуацій, представляють свої країни, створю-
ючи позитивний імідж і сприяючи зміцненню дружніх
відносин між народами.

Водночас волонтерство можна розглядати як
інструмент для досягнення конкретних цілей народної
дипломатії. Воно є механізмом, за допомогою якого на-
родна дипломатія реалізується на практиці. Через во-
лонтерські ініціативи громадяни можуть налагоджува-
ти контакти, обмінюватися досвідом, сприяти міжна-
родній співпраці і впливати на сприйняття своєї країни
за кордоном. Волонтерство як інструмент народної дип-
ломатії передбачає наступне:

— культурний обмін, адже волонтери, які працю-
ють за кордоном, мають можливість зануритися в іншу
культуру, вивчити мову, традиції та звичаї. Це сприяє не
лише особистісному розвитку, але й формуванню по-
зитивного іміджу їхньої країни.

— співпрацю та партнерство, бо волонтерські про-
грами часто реалізуються в партнерстві з місцевими
організаціями, що дозволяє створювати довгострокові
зв'язки між країнами. Такі партнерства можуть призве-
сти до спільних проектів у різних сферах, таких як осві-
та, охорона здоров'я, екологія тощо.

— організацію підтримки постраждалих від криз,
оскільки у часи криз, таких як природні катастрофи,
військові конфлікти або гуманітарні кризи, волонтери є

Спільні риси Відмінності 
Обидва терміни пов'язані з 
культурною та соціальною 
взаємодією, але відрізняються 
за рівнем організації та 
залученням держави.  

За суб’єктами: 
Громадська дипломатія – здійснюється 
державними структурами або за їх 
підтримки. 
Народна дипломатія – здійснюється 
звичайними громадянами, неурядовими 
організаціями та волонтерами. 

Обидві форми дипломатії 
сприяють міжнародній 
співпраці, але підходять до 
цього з різних сторін. 

За цілями:  
Громадська дипломатія – переслідує 
зовнішньо-політичні інтереси держави, 
націлена на формування позитивного 
іміджу країни. 
Народна дипломатія – спрямована на 
налагодження прямих зв'язків між 
народами і взаєморозуміння між 
культурами. 

Інструмент волонтерства при 
здійсненні народної і 
громадської дипломатії мають 
тісний зв'язок і можуть 
співіснувати для зміцнення 
міжнародних відносин та 
покращення іміджу держави 

За джерелами: 
Громадська дипломатія використовує 
офіційні канали, медіа, культурні заходи 
та освітні програми. 
Народна дипломатія спирається на 
міжособистісне спілкування, волонтерські 
та неформальні ініціативи 

 

Таблиця 1. Спільні риси та відмінності між

громадською та народною дипломатією

Джерело: складено автором.
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важливим мостом між країнами. Вони не лише надають
допомогу, але й демонструють солідарність та підтрим-
ку, що сприяє зміцненню міжнародних відносин.

— підвищення рівня обізнаності про кризові події,
бо волонтери стають  послами своїх країн, підвищуючи
обізнаність про культурні, соціальні та економічні ас-
пекти своїх національних спільнот. Вони можуть діли-
тися своїм досвідом, розповідати про традиції та
цінності, що сприяє кращому розумінню між народами.

Таким чином, волонтерство є як формою, так і
інструментом народної дипломатії. Воно не тільки доз-
воляє громадянам брати участь у міжнародних відно-
синах на особистому рівні, але й є ефективним засобом
для досягнення дипломатичних цілей, таких як форму-
вання позитивного іміджу країни, створення довіри та
зміцнення міжкультурних зв'язків. Однак варто зазна-

чити, що хоча волонтерство має багато переваг у кон-
тексті народної дипломатії, воно також стикається з
певними викликами, зокрема, одним із них є різниця в
національних підходах до волонтерства у різних краї-
нах. Те, що може бути прийнятним у одній культурі,
може не сприйматися іншою. Наприклад, форма допо-
моги або підтримки, яку волонтер вважає корисною,
може бути відкинута через культурні відмінності. Ще
одним викликом є необхідність координації дій між во-
лонтерськими організаціями та державними інституція-
ми. Волонтери можуть мати обмежений доступ до ре-
сурсів або інформації, що ускладнює їхню роботу на
міжнародному рівні. Ця проблема як правило вирішуєть-
ся на рівні громадської дипломатії.

Загалом, роль волонтерства у забезпеченні націо-
нальної безпеки є надзвичайно важливою, особливо в

Напрями волонтерства Приклад 
1. Підтримка військових і оборонних зусиль 
В умовах військових конфліктів волонтерські організації часто 
стають важливим джерелом допомоги для армії. Вони надають 
матеріальну підтримку у вигляді амуніції, одягу, харчів, 
медичних засобів, а також забезпечують психологічну та 
моральну підтримку військовослужбовцям. Волонтери 
допомагають на фронті та в тилу, що дозволяє зменшити 
навантаження на державні ресурси і підвищити ефективність армії. 

Під час війни в Україні волонтерський 
рух відігравав ключову роль у 
підтримці ЗСУ. Волонтери займалися 
збором коштів на закупівлю 
спорядження, наданням транспортних 
засобів, дронів, тепловізорів, аптечок, а 
також займалися евакуацією мирного 
населення з небезпечних зон. 

2. Гуманітарна допомога та стабілізація суспільства 
Волонтерські організації надають допомогу мирному населенню, 
яке потерпає від воєнних дій або природних катастроф. Вони 
забезпечують продуктами харчування, медикаментами, одягом та 
іншими необхідними речами людей, які втратили свої домівки 
або були змушені залишити зони конфлікту. Це знижує 
соціальне напруження, запобігає гуманітарній катастрофі та 
підвищує загальну стійкість суспільства. 

Під час війни волонтери допомагають 
переміщеним особам, створюючи 
центри допомоги, де надаються базові 
послуги: харчування, медична 
допомога, тимчасове житло. Це 
допомагає стабілізувати ситуацію та 
зменшує ризики соціальних конфліктів 
та заворушень. 

3. Посилення кібербезпеки 
В умовах зростання загроз у кіберпросторі волонтери можуть 
активно допомагати в захисті інформаційних систем та 
стратегічних об'єктів інфраструктури. Громадські ініціативи, 
спрямовані на виявлення кіберзагроз, боротьбу з фейковою 
інформацією або протидію кібератакам, відіграють важливу роль 
у забезпеченні національної безпеки 

Під час кіберконфліктів волонтерські 
спільноти, такі як хактивісти або ІТ-
фахівці, допомагають захищати 
критичну інфраструктуру від атак з 
боку ворога, створюють програми 
захисту даних або займаються 
інформаційною безпекою через 
моніторинг дезінформації 

4. Евакуація та порятунок населення    
Волонтерські організації можуть бути важливими під час 
евакуації населення з небезпечних регіонів у разі військових дій, 
природних катастроф або техногенних аварій. Завдяки своїй 
мобільності і гнучкості волонтери можуть діяти швидко та 
ефективно, рятуючи життя людей та мінімізуючи людські втрати. 

Волонтери часто організовують 
евакуаційні коридори, надають 
транспорт для вивезення людей із зон 
бойових дій або допомагають в 
організації притулків для біженців. 

5. Зміцнення соціальної стійкості 
Волонтерські ініціативи сприяють соціальній інтеграції та 
зміцненню довіри між різними верствами населення. У кризові 
часи волонтерські рухи допомагають мобілізувати населення на 
спільні дії для вирішення соціальних проблем. Це сприяє 
соціальній згуртованості та зменшує ризики дестабілізації 
всередині країни 

Волонтери допомагають у підтримці 
вразливих груп населення (пенсіонери, 
діти, люди з інвалідністю), що підвищує 
загальну стійкість суспільства і 
зменшує соціальну нерівність. 

6. Інформаційна боротьба та протидія дезінформації 
Волонтерські організації можуть бути активними у сфері 
інформаційної безпеки, розповсюджуючи правдиву інформацію 
та спростовуючи фейки, які можуть дестабілізувати ситуацію в 
країні або підірвати довіру до державних інституцій. У сучасних 
умовах інформаційна війна є важливим компонентом 
національної безпеки, і волонтери грають тут важливу роль. 

В Україні багато волонтерських 
ініціатив займаються перевіркою 
фактів, боротьбою з російською 
пропагандою і поширенням правдивої 
інформації серед населення та 
міжнародної спільноти 

7. Медична допомога та реабілітація 
Волонтери забезпечують надання медичної допомоги в умовах 
кризи, допомагаючи як військовим, так і цивільному населенню. 
Вони організовують мобільні медичні бригади, підтримують 
роботу лікарень і центрів реабілітації, що суттєво підвищує 
рівень готовності до подолання медичних викликів. 

Волонтери в умовах війни 
організовують доставку ліків у зони 
конфлікту, надають першу медичну 
допомогу постраждалим та 
допомагають у реабілітації поранених 
військових і цивільних. 

 

Таблиця 2. Напрями волонтерської діяльності у контексті захисту

національної безпеки України

Джерело: складено авторами.
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умовах кризових ситуацій, збройних конфліктів або при-
родних катастроф. Ключові аспекти, які пояснюють важ-
ливу роль волонтерства у забезпеченні національної
безпеки можна означити наступним чином (табл. 2).

Отже, волонтерство може мати значний вплив на на-
ціональну безпеку в різних аспектах, включаючи гума-
нітарну допомогу, підтримку військових, зміцнення со-
ціальної стабільності та забезпечення ресурсів для кри-
тичних секторів. Волонтерство є потужним інструмен-
том народної дипломатії, який не лише допомагає вирі-
шувати нагальні проблеми, але й сприяє розвитку міжна-
родних відносин та культурного обміну. У світі, де кон-
флікти та непорозуміння можуть легко виникнути, во-
лонтерство виступає як засіб для побудови мостів між
культурами, зміцнення дружби та співпраці. Залучаючи
людей до спільної мети, волонтерські програми допо-
магають формувати більш мирний та гармонійний світ,
де кожен може внести свій вклад у загальну справу.

У сучасних умовах, коли національній безпеці заг-
рожують не тільки традиційні військові конфлікти, але
й гібридні війни, інформаційні атаки та кіберзлочинність,
волонтерство стає важливим елементом у захисті націо-
нальних інтересів [11]. Як бачимо волонтерство відіграє
ключову роль у забезпеченні національної безпеки,
допомагаючи державним органам у вирішенні складних
кризових ситуацій, підтримці оборони, зниженні соц-
іального напруження та підвищенні соціальної згурто-
ваності. Волонтери часто діють на передовій як в умо-
вах збройних конфліктів, так і під час гуманітарних ка-
тастроф, допомагаючи державі зберегти стабільність та
безпеку в складних умовах.

Воно виконує кілька важливих функцій, які доціль-
но згрупувати наступним чином:

1. Гуманістична. Гуманітарна підтримка та стабілі-
зація суспільства, адже волонтерські організації допо-
магають забезпечувати соціальну стабільність, підтри-
муючи населення під час кризових ситуацій. Це знижує
соціальне напруження і зміцнює національну єдність, що
є важливим аспектом для запобігання внутрішнім кон-
фліктам і забезпечення стійкості держави.

2. Оборонна. Допомога військовим та оборонна
підтримка, оскільки волонтери часто підтримують ар-
мію, надаючи необхідну допомогу у вигляді споряд-
ження, медичних засобів, харчів, а також займаючись
евакуацією поранених або допомогою родинам
військовослужбовців. Це дозволяє знизити наванта-
ження на державні ресурси та підвищити обороноз-
датність країни.

3. Захисна. Кібербезпека та інформаційний фронт,
які забезпечують волонтерські організації, особливо ті,
що складаються з ІТ-фахівців, активно допомагають у
захисті кіберпростору країни. Вони можуть протидіяти
кібератакам, забезпечувати захист критичної інфраст-
руктури та протидіяти дезінформації, яка є частиною
сучасної гібридної війни.

4. Мобілізаційна. Залучення міжнародної спільно-
ти через волонтерство на міжнародному рівні допома-
гає мобілізувати глобальні ресурси та підтримку для
захисту національних інтересів. Це може бути як пря-
мий захист (надання міжнародної допомоги в зоні кон-
флікту), так і формування довготривалих відносин з
іншими народами через спільні ініціативи.

Так, після початку військових дій в Україні у 2014
році, волонтерський рух став важливою частиною за-
безпечення національної безпеки. Тисячі громадян
об'єдналися для підтримки військових, допомоги пере-
міщеним особам і надання гуманітарної допомоги. Вони
працювали як в тилу, так і на передовій, забезпечуючи
армію необхідним спорядженням, медичними засоба-
ми і навіть інформаційною підтримкою через боротьбу
з російською пропагандою.

Після 2022 року роль волонтерів тільки зросла. Во-
лонтерські організації активно взаємодіють з міжнарод-
ними партнерами, забезпечують постачання необхідних
матеріалів і надають допомогу як армії, так і цивільно-
му населенню [9]. Це показує, що волонтерство стало
одним з ключових елементів національної безпеки краї-
ни.

Таким чином волонтерство як феномен громадсь-
кої та народної дипломатії є важливим чинником у за-
хисті національної безпеки. Воно сприяє не тільки
зміцненню обороноздатності країни, але й забезпечує
соціальну стабільність, допомагає в кібербезпеці та
підвищує міжнародну підтримку. У складних умовах
сучасного світу волонтерство стає одним з ключових
інструментів, що об'єднує громадян, зміцнює національ-
ну єдність і дозволяє протистояти зовнішнім та внут-
рішнім загрозам.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Загалом у контексті національної безпеки волон-
терство стає важливим компонентом, який забезпе-
чує стійкість суспільства під час кризових ситуацій.
Волонтерські організації надають підтримку як
військовим, так і цивільному населенню, що дозво-
ляє державі ефективніше захищатися від зовнішніх
загроз.

Для ефективного забезпечення національної без-
пеки співпраця між державними структурами та волон-
терськими організаціями є надзвичайно важливою.
Держава може надавати підтримку волонтерам через
фінансування, логістичну допомогу, правове регулю-
вання та координацію дій. Це дозволяє забезпечити
єдину стратегію у відповідь на загрози та підвищити
ефективність діяльності волонтерів. В Україні після
початку війни держава активно співпрацює з волон-
терськими організаціями, надаючи їм ресурси для
підтримки армії, організації гуманітарної допомоги та
евакуації населення.

Волонтерство відіграє надзвичайно важливу роль
як у народній, так і громадській дипломатії, допома-
гаючи зміцнювати національну безпеку на різних
рівнях. Воно стає формою громадянської участі, яка
може ефективно підтримати державу в умовах криз і
загроз, а також забезпечити соціальну стабільність і
згуртованість суспільства. Співпраця між державою
та волонтерськими організаціями є необхідною умо-
вою для успішної реалізації стратегії національної
безпеки, оскільки волонтери допомагають мобілізу-
вати ресурси та забезпечити ефективний захист на-
ціональних інтересів країни від зовнішніх та внут-
рішніх загроз.
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