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MODERN APPROACHES TO EMPLOYEE EFFICIENCY EVALUATION: FROM TRADITIONAL
METHODS TO GAMIFICATION

В умовах швидкоплинних змін на ринку праці та зростання конкуренції серед компаній, ефек-
тивність працівників стала ключовим фактором успіху будь-якої організації. Оцінка ефектив-
ності працівників є однією з центральних задач менеджменту, що має безпосередній вплив на
продуктивність організації, її конкурентоспроможність та стійкість на ринку. Ця стаття присвя-
чена аналізу сучасних підходів до оцінки ефективності працівників, зосереджуючи увагу на ево-
люції від традиційних методів, таких як періодичні атестації та KPI, до інноваційних інструментів,
включаючи гейміфікацію та цифрові технології. У дослідженні розглядаються основні тренди в
управлінні продуктивністю, зокрема перехід до безперервного зворотного зв'язку, орієнтація
на розвиток навичок і компетенцій працівників, а також індивідуалізація підходів до оцінки. Ав-
тори висвітлюють переваги цих сучасних методів, такі як підвищення залученості, мотивації та
гнучкості, а також об'єктивізація процесу оцінки за допомогою цифрових платформ. Водночас
стаття аналізує виклики, з якими можуть зіткнутися організації при впровадженні цих підходів,
включаючи ризики надмірної конкуренції та технічні складнощі. У заключній частині надано
рекомендації для оптимізації процесу оцінки ефективності працівників, а також окреслено пер-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

В умовах швидкоплинних змін на ринку праці та зро-
стання конкуренції серед компаній, ефективність пра-
цівників стала ключовим фактором успіху будь-якої
організації [1]. Традиційні методи оцінки продуктивності
працівників, такі як щорічні атестації та KPI, вже не за-
довольняють вимоги сучасного бізнесу [2]. З розвитком
технологій та нових підходів до управління персоналом,
з'явилися інноваційні методи оцінки, які сприяють підви-
щенню мотивації та продуктивності працівників. Одним
з таких методів є гейміфікація, яка поступово стає по-
пулярною в корпоративному середовищі.

Оцінка ефективності працівників є однією з цент-
ральних задач менеджменту, що має безпосередній
вплив на продуктивність організації, її конкурентоспро-
можність та стійкість на ринку. Традиційні методи оцін-
ки, такі як атестації, KPI та метод 360 градусів, залиша-
ються широко використовуваними, проте їх ефек-

спективи подальших досліджень у цій сфері, зокрема у напрямку інтеграції штучного інтелекту
та аналізу великих даних. Ця робота є важливим внеском у теорію та практику менеджменту,
оскільки вона пропонує інноваційні підходи, які можуть підвищити конкурентоспроможність та
стійкість організацій у сучасному динамічному бізнес-середовищі.

In today's fast-paced and highly competitive business landscape, where rapid technological
advancements and shifting market dynamics are the norm, the need for more effective and adaptive
employee performance evaluation methods has never been greater. Traditional evaluation methods, such
as annual reviews and KPI-based assessments, are increasingly seen as insufficient in addressing the
complex and evolving demands of the modern workforce. This article delves into how integrating advanced
technologies like artificial intelligence, big data analytics, and gamification into performance management
systems can revolutionize the way organizations assess and enhance employee productivity.

The integration of these innovative tools not only allows for more precise and objective evaluations but
also fosters a culture of continuous learning and development. Employees are empowered to take
ownership of their growth, while managers are better equipped to provide real-time feedback and support
tailored to individual needs. This approach aligns with the broader organizational goals of agility and
resilience, helping companies maintain a competitive edge in an unpredictable market.

Moreover, the article discusses the critical importance of balancing the competitive aspects of
gamification with the need to preserve a collaborative and supportive work environment. As organizations
navigate the challenges of implementing these modern evaluation methods, they must be mindful of
potential pitfalls, such as overemphasizing competition or encountering technical difficulties during
integration. The research presented in this article highlights the significant impact that these innovations
can have on both individual and organizational performance, suggesting that they are essential for thriving
in the complex and dynamic landscape of the 21st century. By adopting these forward-thinking evaluation
strategies, companies can better align their workforce with their strategic objectives, ultimately leading
to sustained success and growth in a rapidly changing business environment.

Ключові слова: оцінка ефективності, гейміфікація, цифрові технології, розвиток навичок, управління
продуктивністю.

Key words: performance evaluation, gamification, digital technologies, skill development, performance
management.

тивність все більше піддається сумніву в умовах сучас-
ного бізнес-середовища. Вони часто не враховують
зміни в характері роботи, викликані цифровізацією, гло-
балізацією, а також зміною очікувань та потреб праців-
ників.

Зростання важливості гнучкості, швидкості адап-
тації до змін та інновацій вимагає нових підходів до уп-
равління персоналом і, зокрема, до оцінки його ефек-
тивності [3]. Однією з ключових проблем є пошук таких
методів оцінки, які б не лише відображали фактичну
продуктивність працівників, але й стимулювали їх до
постійного розвитку, підвищували мотивацію та залу-
ченість до процесів компанії. Це питання набуває особ-
ливої актуальності у зв'язку зі зростанням ролі творчих,
когнітивних і соціальних навичок, які важко піддаються
традиційним методам оцінки.

Розв'язання проблеми оцінки ефективності праців-
ників має вагоме значення як з наукової, так і з прак-
тичної точки зору. З наукового боку, пошук та розроб-
ка нових теоретичних підходів до оцінки ефективності
є важливим завданням, яке вимагає міждисциплінарно-
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го підходу, адже охоплює питання психології, соціології,
економіки та менеджменту. Інтеграція сучасних техно-
логій, таких як штучний інтелект, аналіз великих даних
та гейміфікація, у процеси оцінки працівників потребує
створення нових методологій, що дозволять більш точ-
но й об'єктивно оцінювати внесок кожного співробіт-
ника.

З практичної точки зору, впровадження цих нових
підходів допоможе організаціям підвищити продук-
тивність, зменшити плинність кадрів та покращити кор-
поративну культуру. Використання гейміфікації може
стати ефективним інструментом для підвищення моти-
вації працівників, що особливо важливо в умовах, коли
вони очікують від роботи не лише матеріальних винаго-
род, але й емоційного задоволення та можливостей для
самореалізації. Такі підходи сприятимуть розвитку інно-
ваційного потенціалу компаній, що є критично необхід-
ним для досягнення довгострокового успіху в умовах
високої конкуренції та швидких змін на ринку. Отже,
дослідження та вирішення проблеми ефективної оцін-
ки продуктивності працівників на основі сучасних
підходів, зокрема через впровадження гейміфікації, має
велике значення як для теорії та практики менеджмен-
ту, так і для загальної ефективності організацій у су-
часній економіці.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналіз сучасних досліджень і публікацій у сфері
оцінки ефективності працівників вказує на кілька клю-
чових трендів, що відображають еволюцію підходів до
цього процесу.

1. Перехід від традиційних оцінок до безперервно-
го зворотного зв'язку.  Один з головних трендів у су-
часних дослідженнях полягає у відході від традиційних
щорічних атестацій на користь безперервного зворот-
ного зв'язку та регулярних коротких оцінок. Дослідни-
ки [4; 5] наголошують, що такий підхід дозволяє опера-
тивніше реагувати на проблеми, що виникають, і сприяє
більш ефективному розвитку співробітників. Це знижує
рівень стресу серед працівників та забезпечує більш
адаптивний і динамічний процес управління продуктив-
ністю.

2. Фокус на розвитку навичок і компетенцій замість
суворої оцінки результатів. Сучасні публікації [6; 7]
підкреслюють важливість зміщення акценту з оцінки
кінцевих результатів на розвиток навичок і компетенцій
працівників. Це відповідає потребі в довгостроковому
розвитку персоналу та забезпеченні їх здатності ефек-
тивно адаптуватися до змін. Такий підхід підтримує куль-
туру навчання в організації та сприяє підвищенню мо-
тивації працівників до постійного професійного зрос-
тання.

3. Впровадження цифрових технологій і гейміфі-
кації. Використання цифрових платформ для збору да-
них про продуктивність та впровадження елементів гей-
міфікації стає все більш популярним. Дослідження [8;
9] показують, що гейміфікація стимулює працівників до
більш активної участі в робочих процесах, підвищує їхню
мотивацію та залученість. Крім того, цифрові технології
дозволяють отримувати більш об'єктивні дані про ефек-
тивність, що мінімізує ризики суб'єктивної оцінки.

4. Індивідуалізація підходів до оцінки продуктив-
ності. Ще одним помітним трендом є індивідуалізація
підходів до оцінки ефективності. Сучасні дослідження
[1; 10; 11] підкреслюють важливість адаптації методів
оцінки до потреб і особливостей окремих працівників
або команд. Це може включати врахування різних стилів
роботи, рівня досвіду та специфіки завдань. Індивідуа-
лізація дозволяє забезпечити більш справедливий та
ефективний процес оцінки, що сприяє підвищенню за-
доволеності працівників.

Ці тренди відображають сучасні підходи до управ-
ління продуктивністю в організаціях і вказують на не-
обхідність комплексного, адаптивного та технологічно
підтримуваного підходу до оцінки ефективності праці-
вників.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Ціль статті полягає в аналізі еволюції підходів до оц-
інки ефективності працівників, від традиційних методів
до впровадження сучасних інноваційних інструментів,
таких як гейміфікація та цифрові технології. Завданням
статті є виявлення основних тенденцій у цій сфері, виз-
начення переваг і викликів кожного підходу, а також
надання рекомендацій щодо оптимізації процесу оцін-
ки продуктивності для підвищення мотивації, залуче-
ності та професійного розвитку працівників в умовах
сучасного бізнес-середовища.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Оцінка ефективності працівників є критично важли-
вим елементом управління персоналом, оскільки вона
безпосередньо впливає на продуктивність організації,
мотивацію співробітників та загальну корпоративну
культуру. Протягом останніх десятиліть підходи до оцін-
ки ефективності зазнали значних змін, що відобража-
ють розвиток технологій, зміни у бізнес-середовищі та
нові потреби працівників.

а) Традиційні методи оцінки. Традиційно процес
оцінки ефективності базувався на періодичних атеста-
ціях, використанні ключових показників ефективності
(KPI) та методі 360 градусів. Ці методи мають певні пе-
реваги, такі як структурованість і відносна простота
впровадження. Однак, їх головними недоліками є су-
б'єктивність оцінки, фокус на минулих результатах, а та-
кож недостатня гнучкість, що обмежує можливості
швидкого реагування на зміни.

б) Перехід до безперервного зворотного зв'язку. У
відповідь на виклики традиційних методів, у багатьох
організаціях почали впроваджуватися системи безпе-
рервного зворотного зв'язку. Такий підхід передбачає
регулярні, часто щотижневі або щомісячні, обговорен-
ня результатів праці між працівниками та керівниками.
Це дозволяє оперативно вирішувати проблеми, покра-
щувати комунікацію в команді та підвищувати загальну
залученість працівників. Крім того, безперервний зво-
ротний зв'язок сприяє розвитку культури постійного
навчання та вдосконалення, що є важливим для довго-
строкового успіху організації.

в) Орієнтація на розвиток навичок та компетенцій.
Замість того, щоб лише оцінювати досягнуті результа-
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ти, сучасні методи оцінки все більше орієнтуються на
розвиток навичок та компетенцій працівників. Це
відображає зміну акценту з короткострокових показ-
ників на довгострокове зростання та розвиток персо-
налу. Такий підхід включає проведення регулярних
коучингових сесій, менторства та програм розвитку,
які допомагають працівникам розвивати необхідні для
роботи компетенції та пристосовуватися до змін у
бізнес-середовищі.

г) Інтеграція цифрових технологій та гейміфікації.
Однією з найсучасніших тенденцій є впровадження циф-
рових платформ та гейміфікації у процеси оцінки ефек-
тивності. Цифрові платформи дозволяють автоматизува-
ти збір даних, робити оцінку більш об'єктивною та нада-
вати зворотний зв'язок у реальному часі. Гейміфікація, в
свою чергу, залучає працівників через використання ігро-
вих механік, таких як бали, рейтинги, значки та нагороди.
Це створює конкурентне середовище, підвищує мотивацію
та стимулює досягнення більш високих результатів.

Впровадження безперервного зворотного зв'язку,
орієнтація на розвиток навичок та використання циф-
рових технологій і гейміфікації мають свої переваги та
виклики (рис. 1).

Таким чином, щоб максимально використати пере-
ваги сучасних підходів і мінімізувати їх недоліки, зап-
ропонуємо наступні рекомендації (табл. 1).

Впровадження цих рекомендацій дозволить орган-
ізаціям підвищити ефективність своїх працівників, спри-
яти їхньому професійному зростанню та зміцнити по-
зиції на ринку в умовах сучасної економіки.

Сучасні підходи до оцінки ефективності працівників
мають кілька важливих переваг. По-перше, вони підви-
щують залученість і мотивацію працівників. Регулярний
і персоналізований зворотний зв'язок, що характерний
для сучасних методів, сприяє більш високому рівню за-
лученості працівників до робочих процесів. Гейміфіка-
ція, зокрема, стимулює активність і
бажання досягати кращих резуль-
татів через використання ігрових
механік, таких як нагороди, рейтин-
ги та бали.

По-друге, ці підходи забезпечу-
ють більшу гнучкість та адаптив-
ність. Безперервний зворотний
зв'язок та цифрові технології доз-
воляють оперативно реагувати на
зміни та виклики, що дає мож-
ливість організаціям швидше адап-
туватися до змін у бізнес-середо-
вищі і вносити коригування в стра-
тегії управління персоналом у ре-
альному часі.

По-третє, сучасні методи спри-
яють розвитку навичок та компе-
тенцій працівників, що є критичним
для їхнього довгострокового про-
фесійного зростання. Орієнтація на
розвиток компетенцій підтримує
культуру навчання в організації,
забезпечуючи підвищення продук-
тивності та підготовку працівників
до майбутніх викликів.

Нарешті, використання цифрових платформ підви-
щує об'єктивність оцінки працівників. Автоматизація
процесів збору і аналізу даних знижує ризик суб'єктив-
ності, що забезпечує точність і справедливість оцінок
та сприяє прийняттю більш об'єктивних управлінських
рішень. Ці переваги допомагають організаціям ефектив-
ніше керувати продуктивністю, створювати сприятливі
умови для професійного розвитку співробітників і, та-
ким чином, забезпечувати довгостроковий успіх ком-
панії.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Сучасні підходи до оцінки ефективності працівників
демонструють значний потенціал для покращення уп-
равління персоналом у компаніях різних масштабів.
Перехід від традиційних методів до інноваційних, таких
як безперервний зворотний зв'язок, орієнтація на роз-
виток навичок та впровадження цифрових технологій і
гейміфікації, дозволяє організаціям підвищити залу-

Рекомендація Зміст 

Інтегрувати 
цифрові 
платформи 
поступово 

Починаючи з автоматизації найважливіших 
процесів, організації можуть поступово 
збільшувати рівень технологічної інтеграції, 
забезпечуючи належне навчання персоналу. 

Балансувати 
гейміфікацію з 
командною 
роботою 

Гейміфікаційні елементи слід поєднувати з 
ініціативами, що сприяють командній роботі,  
для уникнення надмірної конкуренції. 

Фокусуватися на 
індивідуальних 
потребах 
працівників 

Системи оцінки повинні враховувати 
індивідуальні потреби та стилі роботи 
працівників, щоб забезпечити справедливу оцінку 
і сприяти розвитку кожного співробітника. 

 

Таблиця 1. Рекомендації щодо оптимізації

процесу оцінки ефективності

Джерело: побудовано на основі [2; 6; 8; 10].
П

Е
Р

Е
В

А
Г

И
  

Залученість та 

мотивація 

Сучасні підходи дозволяють підвищити рівень 
залученості працівників, оскільки вони отримують 

частіший та більш персоналізований зворотний зв’язок. 

Розвиток 

компетенцій 

Гнучкість та 

адаптивність 

Безперервний зворотний зв’язок та цифрові технології 
забезпечують більш гнучке управління продуктивністю, 

дозволяючи швидше адаптуватися до змін. 

Орієнтація на розвиток дозволяє працівникам постійно 
вдосконалювати свої навички, що сприяє їх 

довгостроковій професійній успішності. 

ОСНОВНІ ПЕРЕВАГИ ТА ВИКЛИКИ СУЧАСНИХ ПІДХОДІВ 

В
И

К
Л

И
К

И
  

Ризик надмірної 

конкуренції 

Гейміфікація може сприяти надмірній конкуренції між 
працівниками, що може призвести до стресу та 

зниження командного духу 

Суб’єктивність у 
коучингових 

підходах 

Технічні  

складнощі 

Впровадження цифрових платформ потребує інвестицій 
у технології та навчання персоналу, що може бути 

складним для невеликих компаній. 

Хоча орієнтація на розвиток є позитивною зміною, вона 
може супроводжуватися суб’єктивністю, особливо якщо 

коучинг проводиться без чітких критеріїв оцінки. 

Рис. 1. Основні переваги та виклики сучасних підходів до

оцінки ефективності працівників

Джерело: складено авторами на основі [1; 3; 10; 11].
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ченість і мотивацію співробітників, забезпечити
гнучкість та адаптивність процесу оцінки, а також спри-
яти довгостроковому професійному зростанню праців-
ників. Водночас, підвищується об'єктивність і точність
оцінок, що створює передумови для прийняття більш
справедливих і обгрунтованих управлінських рішень.

Однак, впровадження цих підходів потребує ретель-
ного планування та адаптації до специфіки кожної орган-
ізації. Важливо враховувати потенційні виклики, такі як
ризик надмірної конкуренції, технічні складнощі та не-
обхідність підтримки балансу між індивідуальними потре-
бами працівників та загальними цілями організації.

Перспективи подальших досліджень у цьому напрямі
включають розробку нових методів та інструментів оцін-
ки ефективності, які будуть ще більш інтегровані з циф-
ровими технологіями, такими як штучний інтелект та
аналіз великих даних. Також важливим напрямом є вив-
чення впливу гейміфікації на довгострокову мотивацію
та продуктивність працівників, а також розвиток підходів,
які дозволять гармонійно поєднувати індивідуальні та
командні інтереси в процесі оцінки ефективності.

Подальші розвідки також можуть бути спрямовані
на дослідження адаптації сучасних методів оцінки ефек-
тивності в різних культурних та організаційних контек-
стах, що дозволить знайти оптимальні рішення для ком-
паній з різними потребами та умовами. Такий підхід
сприятиме створенню більш ефективних та справедли-
вих систем управління персоналом, що в кінцевому ра-
хунку підвищить конкурентоспроможність і стійкість
організацій на глобальному ринку.
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