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Мета статті — вивчення ризиків та можливостей упровадження штучного інтелекту як чиннику розвитку
державного управління. Процедура дослідження передбачає використання загальнонаукових методів
(аналізу, синтезу, індукції, дедукції), Штучний інтелект відіграє значущу роль у державному управлінні і
продовжує набирати обертів, стаючи все більш значущим. Він може служити для автоматизації процесів,
оптимізації прийняття рішень і підвищення якості послуг, що надаються громадянам. Потенційні перева-
ги застосування ШІ включають: 1) Автоматизацію рутинних завдань: ШІ дозволяє скоротити кількість руч-
них операцій, виконуваних державними службовцями, дозволяючи їм фокусуватися на більш складних
задачах. 2) Удосконалення процесів прийняття рішень: штучний інтелект здатен обробляти великі маси-
ви даних, виявляючи закономірності та тенденції, які можуть бути непомітні для людей, що сприяє кра-
щому розподілу ресурсів та розробці політик. 3) Підвищення якості послуг: за допомогою ШІ можливо
адаптувати послуги під індивідуальні потреби громадян, що робить державні послуги більш ефективни-
ми та зручними. Тим не менш, застосування ШІ супроводжується й потенційними ризиками: 1) Уперед-
женість: системи ШІ можуть містити упередження, якщо вони навчаються на викривлених даних, що може
призвести до несправедливих рішень. 2) Прозорість рішень: іноді буває складно зрозуміти механізми
прийняття рішень системами ШІ, що ускладнює довіру та розуміння з боку громадян. 3) Відповідальність:
проблематично притягати до відповідальності системи ШІ, оскільки вони часто бувають складними та не
відкритими для аналізу. Незважаючи на ці виклики, можливості, які відкриває ШІ для підвищення ефек-
тивності, продуктивності та справедливості в державному управлінні, є значними.

The purpose of the article is a comparative analysis of the EU and the USA in the context of the introduction of
artificial intelligence into public administration. The research procedure involves the use of general scientific
methods (analysis, synthesis, induction, deduction). Artificial intelligence opens up many opportunities, but at
the same time faces serious challenges that require attention for its effective application. In particular, it is
important to consider ethical aspects, such as potential harm from the use of AI, violations of privacy and
perpetuation of prejudice, as demonstrated by the example of facial recognition programs that have been shown
to be biased against black people. There is also a risk of bias and discrimination if AI is not designed and trained
properly. As for the application of AI in public administration, it may prove to be so complex that it requires a
significant effort in training and education. Today, there is a shortage of qualified specialists, which leads to a
"war for talent". The lack of sufficient technical knowledge among civil servants may hinder the effective use of
AI in public administration. Despite the significant potential of artificial intelligence in public administration in
Europe and the USA, there are a number of challenges that need to be overcome for the full use of its capabilities:
1) Availability and quality of data: the effective application of artificial intelligence in the public sector requires
the availability of a large amount of quality data. However, many governments face challenges in creating the
necessary infrastructure for data and data processing. 2) Algorithmic biases and fairness: Existing algorithms
can reproduce biases from the data they are trained on, leading to unfair or discriminatory results. 3) Clarity and
Transparency: The complexity and opacity of AI systems can make it difficult to understand how decisions are
made, which reduces public trust and makes the systems more accountable. 4) Human oversight and control: AI
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АКТУАЛЬНІСТЬ ДОСЛІДЖЕННЯ
Цифрова трансформація уряду передбачає рефор-

мування державного управління, забезпечення неперер-
вності транскордонної мобільності та розширення мож-
ливостей для цифрової взаємодії. Сьогодні уряди по
всьому світу активно інтегрують цифрові технології в
свою діяльність. Розвиток технологій штучного інтелек-
ту прискорюється, і багато країн активно розширюють
їх використання.

В еру стрімкого прогресу інформаційних технологій
інформаційний потенціал стає ключовим елементом в стра-
тегії розвитку держави. Глобалізація підсилює важливість
електронних комунікаційних інструментів у державному
управлінні. Інформація перетворюється на могутній ресурс
влади, і рівень використання сучасних технологій владни-
ми органами впливає на ефективність управління. Розви-
ток ІТ вносить значні зміни в такі сфери, як державне уп-
равління, охорона здоров'я, сім'я, культура, освіта і наука.

АНАЛІЗ ПОПЕРЕДНІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Серед авторів, які упродовж останніх років вивча-
ли проблематику штучного інтелекту в державному уп-
равлінні, слід вказати таких як Л. Богданова, В. Аносов
[1], О. Булгакова, В. Зосімов, В. Поздєєв [3], Л. Нікітіна,
О. Касілов [6], О. Ситник [8].

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою вказаного дослідження є вивчення ризиків

та можливостей упровадження штучного інтелекту як
чиннику розвитку державного управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
СТАТТІ

Штучний інтелект (ШІ) став ключовою технологією,
здатною радикально змінювати різноманітні галузі,
включаючи публічне адміністрування. Завдяки здатності
аналізувати об'єми даних, виявляти патерни та робити
прогнози, ця технологія сприяє підвищенню ефектив-
ності, результативності та прозорості у державному
управлінні. ШІ активно інтегрують в адміністрацію міст
по всьому світу, покращуючи різні аспекти управління:

1. Керування дорожнім рухом: ШІ оптимізує трафік,
скорочуючи час у дорозі та знижуючи викиди.

2. Енергетична ефективність: Автоматизований кон-
троль за споживанням енергії дозволяє виявити сфери
для покращення, що знижує витрати.

systems must be under human control to ensure their responsible and ethical use. Implementing effective control
over large-scale systems can be a challenge. 5) Regulatory Framework: The proliferation of artificial intelligence
in governance requires clear regulation of its development and application, including issues such as data privacy,
bias and liability.

Ключові слова: штучний інтелект, інформатизація, державне управління, публічне управління, можли-
вості, ризики.

Key words: artificial intelligence, informatization, state administration, public administration, opportunities, risks.

3. Управління відходами: ШІ оптимізує маршрути
збору сміття та підвищує ефективність утилізації.

4. Обслуговування клієнтів: Автоматизація повсяк-
денних завдань звільняє ресурси для більш складної ро-
боти.

5. Виявлення шахрайства: Аналіз даних допомагає
ідентифікувати підозрілі дії та транзакції.

6. Громадська безпека: ШІ визначає потенційні місця
злочинів, сприяючи більш ефективному розподілу ре-
сурсів.

7. Міське планування: ШІ враховує різні фактори для
створення життєздатних міських середовищ.

8. Транспорт: Розробка безпілотних транспортних
засобів і покращення маршрутів підвищує доступність
транспорту.

9. Охорона здоров'я: ШІ створює персоналізовані
плани лікування та покращує моніторинг здоров'я.

10. Освіта: ШІ надає індивідуалізований навчальний
досвід та виявляє потреби студентів.

11. Екологічна стійкість: Моніторинг екосистем і
розробка сталих практик за допомогою ШІ сприяє збе-
реженню природи [6, 7].

Упровадження технологій штучного інтелекту в сфе-
ру державного управління може радикально змінити ро-
боту уряду, поліпшити якість надання послуг населен-
ню і сприяти підвищенню загального рівня життя. З роз-
витком технологій штучного інтелекту ми можемо очі-
кувати на нові інноваційні рішення, що будуть револю-
ціонізувати державний сектор ще більше.

Уряди, які успішно інтегрують ШІ у свої системи,
можуть досягти значних позитивних змін у своїй роботі:

Інтелектуальна автоматизація задач
Штучний інтелект здатен автоматизувати численні

рутинні процеси, які сьогодні здійснюються державни-
ми службовцями. До таких задач відносяться:

— Процесування документів.
— Реагування на запити у службі підтримки.
— Ідентифікація фінансових махінацій і зловживань.
— Моніторинг інфраструктур.
Використовуючи ШІ для цих завдань, держслуж-

бовці можуть приділяти більше часу складнішій та стра-
тегічній роботі, підвищуючи продуктивність та знижую-
чи витрати на державне управління [11].

Покращення прийняття рішень
ШІ здатний обробляти великі масиви даних для ви-

явлення важливих закономірностей і тенденцій, які мо-
жуть бути неочевидними для людини. Це може сприяти
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кращому розподілу ресурсів та формуванню політики.
Наприклад, з допомогою ШІ можна:

— Прогнозувати потреби в державних послугах.
— Визначати райони з високим рівнем злочинності

чи бідності.
— Оцінювати результативність державних програм.
Також ШІ сприяє прийняттю рішень на основі да-

них, допомагаючи розробляти прогнозні моделі і оці-
нювати вплив різних політичних рішень, що забезпечує
обгрунтований розподіл ресурсів [14].

Поліпшення надання послуг
Застосування ШІ для персоналізації послуг може

зробити взаємодію з державою більш ефективною та
комфортною. ШІ здатний надавати індивідуальні ре-
комендації, наприклад, з питань податкових пільг чи
освітніх програм, та сприяти визначенню потреб грома-
дян у певних послугах.

Штучний інтелект може бути задіяний для забезпе-
чення дотримання законів і регуляцій, що сприяє підви-
щенню відповідності стандартам і зниженню ризиків
шахрайства. ШІ може використовуватися для моніто-
рингу незаконних дій у соціальних мережах, аналізу
фінансових даних на предмет шахрайства та слідкуван-
ня за переміщенням людей і товарів.

В області виявлення та протидії шахрайству в уря-
дових програмах ШІ допомагає економити кошти та за-
хищати громадян, виявляючи підозрілі моделі поведін-
ки, аналізуючи дані з різних джерел і визначаючи по-
тенційне шахрайство для детальнішого розгляду.

Для підвищення громадської безпеки ШІ викорис-
товується для прогнозування зон високої злочинності,
ідентифікації потенційних злочинців, моніторингу до-
рожнього руху та громадських місць, а також для швид-
кого реагування на надзвичайні ситуації.

У сфері управління інфраструктурою ШІ сприяє
більш ефективному і результативному контролю, вклю-
чаючи моніторинг стану доріг і мостів, прогнозування
обслуговування, оптимізацію транспортного потоку та
управління водними та енергетичними ресурсами.

Для поліпшення комунікації з громадянами ШІ ви-
користовується для створення чат-ботів, використання
соціальних мереж для зв'язку, автоматизації розподілу
інформації та персоналізації комунікацій [15].

Використання штучного інтелекту для залучення
громадян

Штучний інтелект може бути застосований для за-
лучення громадян до процесу управління:

— Створення платформ для висловлення думок гро-
мадянами

— Збір і аналіз їхніх відгуків
— Ідентифікація і розв'язання проблем у громадах

за допомогою ШІ [16].
Забезпечення прозорості та підзвітності
ШІ також може сприяти прозорості та підзвітності в

діяльності уряду:
— Поліпшення доступу до державних даних
— Автоматизація процесів ведення документації
— Виявлення та розгляд потенційних конфліктів

інтересів за допомогою ШІ [14].
Сприяння інноваціям і співпраці
ШІ може використовуватися для підтримки інновацій

та співпраці у рамках державного управління:

— Поєднання зусиль дослідників та політиків.
— Забезпечення інструментів для співпраці та ко-

мунікації.
— Розв'язання проблем за допомогою ШІ [16].
Окрім наведених прикладів, штучний інтелект зас-

тосовується у багатьох інших аспектах державного уп-
равління. З розвитком технологій можна очікувати на
подальші інновації, що значно покращать державне уп-
равління і якість наданих громадянам послуг.

Використання штучного інтелекту у сфері держав-
ного управління передбачає дотримання ряду важливих
умов, зокрема таких:

1. Доступність і якість даних: для ефективного на-
вчання та використання систем ШІ необхідно мати дос-
туп до великої кількості точних, надійних і відповідних
даних.

2. Технічна компетентність: державні органи мають
бути обладнані необхідними технічними знаннями і ре-
сурсами для розробки та підтримки систем на основі ШІ,
включаючи дата-інженерів, програмістів і ІТ-спе-
ціалістів.

3. Регулятивна основа: необхідно створити чіткі пра-
вила, що регулюють використання ШІ у держуправлінні,
зокрема з питань конфіденційності, упередження і
відповідальності.

4. Довіра громадськості: важливо забезпечити, що
системи ШІ використовуються прозоро і відповідально,
що включає забезпечення прозорості, обліку та конт-
ролю.

5. Співпраця: державні органи повинні активно
співпрацювати з науковими кілами, приватним сектором
та громадськими організаціями для розробки та впро-
вадження ШІ.

6. Постійний розвиток: системи ШІ повинні безпе-
рервно вчитися і адаптуватися, що вимагає регулярно-
го збору і аналізу даних.

7. Мінімізація упереджень і забезпечення справед-
ливості: розробка і впровадження ШІ має враховувати
упередження, забезпечуючи чесність та справедливість.

8. Зрозумілість і прозорість: системи ШІ повинні
бути доступними для розуміння і забезпечувати зро-
зумілість процесів прийняття рішень.

9. Підзвітність: необхідно мати механізми, які забез-
печують підзвітність систем ШІ, включаючи можливість
нагляду і втручання.

10. Взаємодія людини та ШІ: системи на основі штуч-
ного інтелекту слід розглядати як доповнення до людсь-
ких здібностей, сприяючи ефективному співробітницт-
ву між людьми і машинами [1].

Задовольняючи ці вимоги, державні органи зможуть
ефективно використовувати штучний інтелект для пол-
іпшення якості послуг, підвищення продуктивності та
забезпечення справедливості.

Впровадження штучного інтелекту в публічне управ-
ління потребує комплексного підходу, що включає де-
кілька ключових елементів:

Доступність даних:
— Розробка системи управління даними, що гаран-

тує якість, безпеку і доступність інформації.
— Створення і підтримка об'ємних баз даних, які

збирають актуальну інформацію з різноманітних дже-
рел.
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— Використання методів анонімізації та захисту
приватності для захисту конфіденційних даних.

Технічна компетентність:
— Інвестування в програми освіти та розвитку для

підвищення кваліфікації держслужбовців у сфері тех-
нологій ШІ.

— Налагодження співпраці з університетами, нау-
ковими інститутами та приватним сектором для доступу
до знань і ресурсів.

— Формування культури інновацій та експериментів
у державних установах для стимулювання використан-
ня ШІ.

Нормативна база:
— Розробка всебічних правил для штучного інте-

лекту, які враховують приватність, упередженість, спра-
ведливість алгоритмів та звітність.

— Визначення чітких критеріїв для збору, збере-
ження та використання даних в системах ШІ.

— Впровадження незалежних механізмів моніто-
рингу для контролю за впровадженням ШІ та вирішен-
ня можливих ризиків або проблем.

Довіра та впевненість громадськості:
— Залучення громадськості через прозорі комуні-

каційні та освітні ініціативи, щоб пояснити використан-
ня ШІ та їх переваги.

— Забезпечення відкритого діалогу і механізмів
відгуку для заспокоєння стурбованості громадськості.

— Встановлення чітких етичних стандартів для роз-
робки та застосування ШІ, щоб забезпечити відпові-
дальне використання.

Співпраця та партнерство:
— Сприяння взаємодії між державними установами,

академічними колами, приватним сектором та громадянсь-
кими організаціями для обміну знаннями та досвідом.

— Стимулювання спільних проектів для розробки та
впровадження ШІ-рішень, що вирішують загальні виклики.

— Створення мультилатеральних форумів для під-
тримки співпраці та досягнення консенсусу щодо полі-
тик і практик використання ШІ.

Постійне освітнє оновлення та адаптивність:
— Впровадження неперервних методів збору та

аналізу інформації, щоб штучний інтелект залишався
актуальним у змінних умовах і потребах.

— Здійснення регулярного оновлення та покращен-
ня моделей для забезпечення вищої продуктивності та
ефективності систем штучного інтелекту.

— Розвиток культури інновацій і постійного освоє-
ння у державних організаціях для адаптації до нових
технологічних реалій.

Боротьба з упередженнями та за справедливість:
— Втілення детальних перевірок якості даних для

виявлення та мінімізації упереджень в датасетах.
— Застосування алгоритмів штучного інтелекту, які

передбачають справедливість, для зниження ризиків
дискримінації та забезпечення рівних результатів.

— Проведення систематичних аудитів для іденти-
фікації та усунення упереджень в системах штучного
інтелекту.

Зрозумілість та прозорість:
— Розробка інтуїтивно зрозумілих моделей ШІ, які

роблять процеси прийняття рішень прозорими та зро-
зумілими для користувачів.

— Впровадження механізмів прозорості, які відкри-
то демонструють можливості, обмеження та вплив сис-
тем штучного інтелекту.

— Формування відкритого діалогу із зацікавлени-
ми сторонами, аби обговорювати і вирішувати питання,
пов'язані з пояснюваністю та прозорістю.

Відповідальність:
— Визначення чітких критеріїв відповідальності, які

регулюють зобов'язання за результати діяльності сис-
тем ШІ.

— Розробка механізмів моніторингу, перевірки та
аудиту, щоб забезпечити дотримання етичних та юри-
дичних норм.

— Створехння незалежних контрольних органів для
дослідження та реагування на потенційні проблеми в
роботі ШІ.

Співпраця між людиною та ШІ:
— Акцент на важливості взаємодії між людьми та

штучним інтелектом як основі впровадження ШІ у дер-
жуправлінні.

— Створення систем ШІ, які розширюють, а не за-
мінюють людські можливості.

— Сприяння культурі взаємодії та обміну знаннями
між людьми, які приймають рішення, і штучним інтелек-
том [13—16].

Ризики використання штучного інтелекту в сфері
управління державою

Впровадження штучного інтелекту може кардиналь-
но змінити управління державою, підвищивши його
ефективність, ефективність та прозорість. Проте, існу-
ють значні ризики, пов'язані з використанням ШІ у цій
області:

— Упередження: системи ШІ можуть переймати упе-
редження з навчальних даних, що призводить до не-
справедливих та дискримінаційних висновків. Наприк-
лад, ШІ, який використовується для оцінювання прав на
соціальні виплати, може посилити існуючі расові та ген-
дерні упередження.

— Прозорість: системи ШІ можуть бути складними
та закритими, що ускладнює зрозуміння процесу прий-
няття рішень. Це обмежує можливість притягнення сис-
теми до відповідальності та може підірвати довіру гро-
мадськості.

— Недостатній контроль: системи ШІ часто роз-
робляються та запроваджуються без адекватного
контролю, що може ускладнити виявлення та вирі-
шення потенційних ризиків. Це особливо критично у
сферах, де ШІ впливає на прийняття важливих
рішень.

— Зловживання: уряди можуть використовувати
системи ШІ для контролю, моніторингу та нагляду за
громадянами, що негативно впливає на свободу слова
та інші громадянські права.

— Втрата робочих місць: автоматизація завдань, які
виконуються державними службовцями за допомогою
ШІ, може призвести до значних втрат робочих місць у
держсекторі.

— Втрата контролю: системи ШІ можуть стати на-
стільки авангардними, що уряди не зможуть їх контро-
лювати, що може призвести до непередбачених на-
слідків, включаючи прийняття шкідливих або неетичних
рішень.
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— Приватність: системи ШІ можуть збирати та ана-
лізувати великі обсяги особистих даних, викликаючи
занепокоєння щодо захисту конфіденційності та моні-
торингу поведінки людей.

— Безпека: системи ШІ можуть бути піддані ха-
керським атакам або неправильному використанню, що
становить загрозу витоку даних або іншим інцидентам,
що впливають на безпеку державних даних [16].

Незважаючи на існуючі ризики, можна знайти ме-
тоди їх зменшення та забезпечення відповідального
використання штучного інтелекту у сфері державного
управління. Серед таких методів:

— Управління даними: Державні органи мають вста-
новити чіткі правила щодо управління даними, аби за-
безпечити точність, надійність та репрезентативність
даних, що використовуються для тренування штучного
інтелекту.

— Прозорість алгоритмів: Потрібно зробити алго-
ритми використання штучного інтелекту відкритими та
зрозумілими, що дозволить громадянам розуміти ме-
ханізми прийняття рішень.

— Регуляторний контроль: Необхідно впровадити
чіткі законодавчі рамки для контролю за розробкою і
використанням штучного інтелекту у державному уп-
равлінні, зокрема, враховуючи конфіденційність, упе-
редження та відповідальність.

— Залучення громадськості: Важливо включати
громадськість у процес розробки та застосування ШІ,
щоб підсилити довіру та забезпечити дотримання сусп-
ільних цінностей.

— Людський нагляд: Уряди мають гарантувати, що
системи ШІ будуть під контролем людей, щоб уникнути
зловживань і забезпечити етичне використання.

Здійснюючи ці заходи, держава може скористати-
ся перевагами штучного інтелекту, мінімізувавши при
цьому ризики. ШІ може значно підвищити ефективність,
ефективність та прозорість уряду, але важливо засто-
совувати ШІ обачно і з дотриманням етичних норм, аби
він приносив користь всім громадянам [5].

Використання штучного інтелекту у державному
управлінні дозволяє підвищити ефективність, результа-
тивність та прозорість процесів. Нижче наведено де-
кілька прикладів застосування AI в цій сфері:

— Виявлення шахрайства: Алгоритми AI аналізують
множину даних для ідентифікації потенційних шах-
райств у програмах соціального забезпечення, наприк-
лад, страхування на випадок безробіття.

— Прогностична аналітика: AI допомагає урядовим
органам прогнозувати злочини та дорожньо-транс-
портні події, що сприяє кращому розподілу ресурсів.

— Персоналізація послуг: Штучний інтелект адап-
тує державні послуги, зокрема відшкодування податків,
з урахуванням індивідуальних потреб громадян.

— Реагування на надзвичайні ситуації: Алгоритми
AI аналізують дані з різних джерел для швидкого вияв-
лення та реагування на надзвичайні події.

— Управління інфраструктурою: AI стежить за
станом інфраструктури та прогнозує потребу в ремон-
тах.

— Соціальне забезпечення: Алгоритми AI іденти-
фікують відповідних одержувачів соціальних послуг, за-
безпечуючи їх необхідними перевагами.

— Охорона здоров'я: Штучний інтелект використо-
вується для прогнозування спалахів захворювань і іден-
тифікації ризикових груп.

— Освіта: AI покращує освітній процес, забезпечу-
ючи персоналізований досвід навчання і підтримку вчи-
телям у виявленні учнів з освітніми труднощами.

— Кримінальне правосуддя: Штучний інтелект до-
помагає у прогнозуванні ризику рецидиву та ідентифі-
кації потенційних підозрюваних.

— Обробка природної мови та машинне навчання:
AI вдосконалює ці технології, поліпшуючи здатність
систем розуміти і перекладати мови, узагальнювати
документи та генерувати текст, а також навчати моделі
для більш точного аналізу даних [12].

Це всього лише декілька ілюстрацій того, як штуч-
ний інтелект застосовується у державному управлінні.
З постійним розвитком технологій штучного інтелекту
можна сподіватися на появу ще більшої кількості інно-
ваційних програм, які значно поліпшать діяльність
урядів та якість послуг, які вони надають громадянам.

ВИСНОВКИ
Штучний інтелект відіграє значущу роль у держав-

ному управлінні і продовжує набирати обертів, стаючи
все більш значущим. Він може служити для автомати-
зації процесів, оптимізації прийняття рішень і підвищен-
ня якості послуг, що надаються громадянам.

Потенційні переваги застосування ШІ включають:
— Автоматизацію рутинних завдань: ШІ дозволяє

скоротити кількість ручних операцій, виконуваних дер-
жавними службовцями, дозволяючи їм фокусуватися на
більш складних задачах.

— Удосконалення процесів прийняття рішень: штуч-
ний інтелект здатен обробляти великі масиви даних, ви-
являючи закономірності та тенденції, які можуть бути
непомітні для людей, що сприяє кращому розподілу ре-
сурсів та розробці політик.

— Підвищення якості послуг: за допомогою ШІ мож-
ливо адаптувати послуги під індивідуальні потреби гро-
мадян, що робить державні послуги більш ефективни-
ми та зручними.

Тим не менш, застосування ШІ супроводжується й
потенційними ризиками:

— Упередженість: системи ШІ можуть містити упе-
редження, якщо вони навчаються на викривлених да-
них, що може призвести до несправедливих рішень.

— Прозорість рішень: іноді буває складно зрозу-
міти механізми прийняття рішень системами ШІ, що ус-
кладнює довіру та розуміння з боку громадян.

— Відповідальність: проблематично притягати до
відповідальності системи ШІ, оскільки вони часто бува-
ють складними та не відкритими для аналізу.

Незважаючи на ці виклики, можливості, які відкри-
ває ШІ для підвищення ефективності, продуктивності та
справедливості в державному управлінні, є значними.
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