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Досліджено наукові підходи щодо визначення сутності понять "інклюзивність", "інклюзив-
ний розвиток". Запропоновано авторське визначення поняття "інклюзивний розвиток ІТ-
індустрії" як процес, що спрямований на сприяння доступності існуючих ІТ-технологій для лю-
дей із особливими потребами та сприяння створенню новітніх технологічних рішень в сфері
технічного оснащення, розвитку інклюзивності веб-сайтів та мобільних додатків. У статті розг-
лянуто зарубіжний досвід інклюзивного розвитку та виявлено особливості інклюзивного роз-
витку ІТ-індустрії в Україні. Виокремлено чотири ключові напрями інклюзивного розвитку ІТ-
індустрії: підтримка інклюзивного розвитку ІТ-технологій та ІТ-продуктів з боку держав та міжна-
родних інституцій; дотаційність суб'єктів господарювання, що працюють над вирішенням про-
блем у сфері інклюзивного розвитку ІТ-індустрії; матеріальна підтримка спрямована на отри-
мання громадянами з особливими потребами комп'ютерної техніки та спеціалізованого про-
грамного забезпечення; сприяння створенню інклюзивної соціальної ІТ-інфраструктури. Зап-
ропоновано виокремлювати в складі інклюзивної освіти з використанням ІТ-технологій дві скла-
дові: використання спеціалізованого програмного забезпечення у комунікаційних цілях та ви-
користання спеціалізованого обладнання у компенсаційних цілях. Відзначено важливість інклю-
зивності в доступі до мережі Інтернет як запоруку освітнього розвитку громадян та фактор спри-
яння особистісному розвитку.

Scientific approaches to defining the essence of the concepts "inclusiveness" and "inclusive
development" were investigated. The author's definition of the concept of "inclusive development of
the IT industry" is proposed as a process aimed at promoting the accessibility of existing IT
technologies for people with special needs and promoting the creation of the latest technological
solutions in the field of technical equipment, development of inclusiveness of websites and mobile
applications. The article examines the foreign experience of inclusive development and reveals the
features of inclusive development of the IT industry in Ukraine. The article highlights four key areas
of inclusive development of the IT industry: support for the inclusive development of IT technologies
and IT products by states and international institutions; subsidization of business entities working
on solving problems in the field of inclusive development of the IT industry; material support is aimed
at obtaining computer equipment and specialized software by citizens with special needs; promoting
the creation of an inclusive social IT infrastructure. It is proposed to distinguish two components of
inclusive education using IT technologies: the use of specialized software for communication
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Глобалізаційні процеси в сучасному світу сприяють
поширенню інноваційних розробок в ІТ-індустрії. В умо-
вах посилення значення інформації та зростання потре-
би доступності цієї інформації, питання інклюзивного
розвитку ІТ-індустрії набуває особливої актуальності.
Інформаційний розвиток громадян сприяє не лише  роз-
витку освітньої сфери, а й політичної, економічної, ми-
стецької та інших сфер життєдіяльності. Саме тому,
інклюзивність в ІТ-індустрії сприяє доступності освіти
для людей із обмеженими можливостями, спрощує про-
цеси обміну знаннями та взаємодії між індивідами. Вод-
ночас, одержання освіти дає перспективу отримання
достойної роботи та можливості самореалізації як пе-
ресічним громадянам, так і людям із особливими потре-
бами.

Актуальність проблематики інклюзивного розвитку
ІТ-індустрії зумовлюється тим, що саме цей розвиток
може стати суттєвим чинником покращення якості жит-
тя людей із особливими потребами, як через сучасне
інклюзивне програмне забезпечення, вдосконалення
мобільних за стосунків, так і через комп'ютерне облад-
нання, спеціалізовані прилади для забезпечення інклю-
зивного доступу до інформації. В сучасних українських
реаліях виникла потреба сприяння залученню ветеранів,
що зазнали певних фізичних травм, до активного сусп-
ільного життя, з метою інтеграції в соціально-економі-
чну систему та сприяння їх самореалізації. Саме тому,
питання обгрунтування теоретичних засад інклюзивно-
го розвитку ІТ-індустрії та проблема пошуку ключових
напрямів цього розвитку потребує грунтовного розгля-
ду.

purposes and the use of specialized equipment for compensatory purposes. Measures to promote
the use of IT technologies to ensure the inclusiveness of education are highlighted: assessment of
the existing level of development, education and experience of the individual; promoting the
deepening of educational knowledge and skills through the improvement of existing ones and
encouraging the formation of new ones; promoting the availability of information technologies and
resources; solving issues of isolation through expanding access to the Internet and communication
support; acquainting society with the possibilities and advantages of using IT technologies in the
educational provision of children/people with special needs. The importance of inclusiveness in
access to the Internet as a guarantee of the educational development of citizens and a factor in
promoting personal development was noted.

Ключові слова: інклюзивність, інклюзивний розвиток, ІТ-індустрія, інклюзивний розвиток ІТ-індустрії,
цифрова інклюзія, комп'ютерні технології, програмне забезпечення.

Key words: inclusiveness, inclusive development, IT industry, inclusive development of the IT industry, digital
inclusion, computer technologies, software.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання інклюзивності привертає значну увагу нау-
ковців. Поняття "інклюзивність" є широковживаним в
закордонних наукових працях. Відзначаємо, що існуючі
наукові напрацювання в сфері інклюзивності переваж-
но стосуються соціальної сфери, зокрема освітніх по-
слуг. Серед науковців, що присвятили  О. Вдовічену [4],
С. Дідуха [5; 12], А. Гуторова [1], О. Павлову [5],
О. Продіуса [11], О. Прогнімака [2] та інших. Питання-
ми розвитку ІТ-індустрії, застосування інформаційно-
комп'ютерних технологій для забезпечення інклюзив-
ності освіти, цифрової інклюзії займалися Н. Тимошен-
ко та Б. Ронський [13], Ю. Запорожченко [16], Г. Дави-
денко [15] та інші дослідники.

Віддаючи належне науковим напрацюванням в те-
матиці інклюзивності та інклюзивного розвитку, відзна-
чаємо потребу додаткового дослідження інклюзивно-
го розвитку саме ІТ-індустрії та обгрунтування теоре-
тичних засад, пошуку ключових напрямів інклюзивного
розвитку ІТ-індустрії.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою даного наукового дослідження ставимо уза-
гальнення теоретичних засад інклюзивного розвитку ІТ-
індустрії в світі та в Україні та обгрунтування ключових
напрямів інклюзивного розвитку ІТ-індустрії.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Досліджуючи поняття "інклюзивний розвиток ІТ-
індустрії" насамперед дослідимо сутність понять "інклю-
зивність", "інклюзивний розвиток" та "ІТ-індустрія". Так
поняття "інклюзивність" є широковживаним в зарубіж-
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них наукових працях, однак вкрай рідко вживається
вітчизняними науковцями.

Природа походження поняття "інклюзивність" бере
початок від латинських "inclusus" — замкнений та
"includo" — оточую, вміщую. В англомовній літературі
зустрічається слово "inclusive", яке означає недискри-
мінаційний, об'єднуючий; вичерпний, сукупний [1]. Нау-
кові напрацювання, що пов'язані із інклюзивністю зде-
більшого стосуються соціальної сфери, зокрема
освітніх послуг, впровадження окремих нововведень
спрямованих на покращення життя людей з особливи-
ми потребами.

Дослідженню "інклюзивного розвитку" присвячено
значно більше уваги вітчизняних науковців. Так, О. Про-
гнімак стверджує, що інклюзивний розвиток грунтуєть-
ся на типі економічного зростання, що дає змогу кожній
людині в соціумі відчути його наслідки, охоплюючи всі
сфери життя [2, с. 187].

А. Гуторов також пов'язує "інклюзивний розвиток"
саме із економічним зростанням, розглядає інклю-
зивність як систему інклюзій, що має реляційний харак-
тер соціально-економічних трансформацій. Науковець
стверджує, що інклюзивний розвиток супроводжуєть-
ся розвитком соціуму (освітнім, ноосферним, культур-
ним), вдосконаленням систем управління економікою.
Відзначаємо, що серед основних принципів, на яких має
грунтуватись управління економікою автор згадує прин-
цип інтерактивності [1].

Як процес посилення участі всіх громадян у со-
ціумі шляхом надання доступу громадянам до мож-
ливостей та забезпечення справедливого розподілу
результатів праці, визначає інклюзію І. Тараненко [3,
c. 20].

О. Вдовічена пропонує розглядати інклюзивний роз-
виток як розвиток, що відбувається в умовах багатови-
мірності середовища, що формується державою, бізне-
сом та суспільством, які взаємодіють через пов'язані між
собою інститути, зорієнтовані на: довгострокову перс-
пективу та забезпечення рівномірного розподілу мате-
ріальних і нематеріальних благ між членами соціуму, а
також враховують потреби майбутніх поколінь [4,
с. 18—20].

О. Павлов. та С. Дідух, досліджуючи поняття "інклю-
зивний розвиток", виділяють наступні споріднені кате-
горії: "інклюзивне зростання", "економічний розвиток"
і "економічне зростання", а також споріднені поняття:
"інтеграція" та "консолідація" [5]. Науковці розділяють
позицію С. Лісовського, Є. Маруняка та ін., що "у широ-
кому розумінні інклюзивний розвиток полягає у поси-
ленні залучення до вирішення політичних, соціально-
економічних, екологічних, духовних проблем розвитку
країни (регіонів) всіх без винятку верств населення і
соціальних груп (включаючи найуразливіші категорії),
а також територій" [6, с. 14].

Загалом концепція інклюзивного розвитку спрямо-
вана на підкреслення важливості та значимості кожно-
го суб'єкта економіки, підкреслення цінності кожного
члена суспільства для соціуму загалом. Дана концепція
підкреслює необхідність залучення людей із обмеже-
ними можливостями з метою сприяння задоволення
ними власних потреб та участі в суспільному розвитку
[7, с. 35—37].

Відзначаємо, що інклюзивний розвиток може реа-
лізуватися в різноманітних сферах, хоча існуючі вітчиз-
няні дослідження зосереджені на його реалізації в еко-
номічній сфері. Світовий банк пропонує під інклюзив-
ним розвитком розуміти стабільний швидкий розвиток
усіх економічних галузей, що охоплює значну частину
трудового потенціалу країни і відрізняється рівністю
можливостей доступу до ринку праці і ресурсів [8].

Двостороннє трактування інклюзивного розвитку
застосовує Організація економічного співробітництва та
розвитку (ОЕСР): з однієї сторони, інклюзивний розви-
ток розглядають як стабільний і всеосяжний щодо мож-
ливостей працевлаштування; з другої сторони — як роз-
виток, що тісно пов'язаний із громадськими інститута-
ми, що забезпечують йому підтримку у вирішенні про-
блем у сфері зайнятості [9].

Розділяємо думку І. Бобух та С. Щегеля щодо існу-
вання суттєвих відмінностей між інклюзивним розвит-
ком та економічним зростанням, оскільки цілі інклюзив-
ного розвитку значно ширші, ніж збільшення економіч-
ної складової, та передбачають зміщення акцентів з
розвитку економіки на розвиток людини, покращення
рівня її добробуту, зменшення розриву між бідними та
багатими, подолання соціальної нерівності шляхом
сприяння залученню та активній участі працездатного
населення в економіці [10, с. 58—67].

О. Продіус також відзначає двоякість існуючих
підходів до визначення  інклюзивного розвитку, а саме:
трактування його як економічного розвитку, що спря-
мований на скорочення бідності та нерівності через за-
лучення населення до процесів зростання; розгляд дос-
ліджуваного поняття як створення зростання, забезпе-
чення рівних можливостей всім верствам населення для
максимальної реалізації людського потенціалу незалеж-
но від соціально-економічних умов, статі, місця прожи-
вання, віросповідання, етнічної приналежності тощо [11,
с. 36—37].

Погоджуємося із О.Продіусом, що в широкому ро-
зумінні тенденція до системної інклюзивності передба-
чає усвідомлену підтримку соціумом зусиль індивіда з
досягнення ним гідного соціального існування, а век-
тор спрямований на реалізацію особистісного потенці-
алу кожного учасника виробництва дозволяє вважати
інклюзивність головним критерієм економічної цивілі-
зованості [11, с. 38].

Варто відзначити, що у світовій практиці інклюзив-
ний розвиток прямо чи опосередковано впливає на фор-
мування стратегій та програм ефективного збалансова-
ного розвитку, зокрема засади інклюзивного розвитку
знайшли відображення в Програмах розвитку ООН, роз-
глядалися на Всесвітньому економічному форумі, ма-
ють місце при формуванні стратегій розвитку Міжнарод-
ного валютного фонду, Світового банку, Європейської
комісії [12]. Тобто, проблематика інклюзивного розвит-
ку від теоретичної сфери перейшла у сферу практично-
го застосування у вигляді програм, стратегій, норматив-
них документів.

Заслуговують на увагу наукові напрацювання
С. Дідуха, який запропонував виділяти кілька моделей
інклюзивного розвитку, а саме:

— ринкова модель — забезпечення рівних прав всіх
верств населення, зокрема у розподілі суспільних благ,
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сфері соціального захисту, можливостях економічної
активності, та забезпечення формування та функціону-
вання інклюзивної інфраструктури;

— патерналістська модель — передбачає перероз-
поділ суспільних благ між населенням державою [12].

Запропоновані моделі відрізняються тим, що в па-
терналістській головну роль відіграє держава, яка
здійснює перерозподіл суспільних благ на власний роз-
суд, надаючи допомогу бідним та обкладаючи податка-
ми багатих. Ринкова модель теж передбачає роль дер-
жави, але більш опосередковану, оскільки саме від гро-
мадян залежить як вони використовуватимуть можли-
вості, створені для них державою.

Що стосується ІТ-індустрії, то найбільш широковжи-
ваним є підхід, згідно якого ІТ-індустрію розглядають
як інформаційне виробництво, а саме виробництво
інформаційної техніки (комп'ютери, сервери тощо) і
виробництво безпосередньо інформації на базі іннова-
ційних ІТ-технологій (програми, комп'ютерні ігри, інтер-
нет-сторінки, -газети, -часописи тощо). Загалом ІТ-інду-
стрію можна вважати однією з найбільш перспективних
та інноваційних сфер економіки України на сучасному
етапі розвитку.

Н. Тимошенко та Б. Ронський виділяють три основні
напрями вітчизняної IT-індустрії, а саме: ІТ-аутсорсинг
(передбачає залучення ІТ-компаній для виконання робіт
із обслуговування, виправлення помилок, ІТ-підтримки,
модернізації ІТ-інфраструктури компанії); розробка
програмного забезпечення; виробництво комп'ютерів,
комп'ютерного та іншого ІТ-обладнання) [13, с. 385].
Незважаючи на можливості розвитку української IT-
індустрії у всіх трьох напрямах, найбільш розповсюд-
жений є ІТ-аутсорсинг, який розвивається максимально
інтенсивно.

Водночас, ІТ-індустрія зазнає інноваційних змін, і
крім розвитку Інтернету та комп'ютерних технологій,
активно розвиваються інновації у сфері робототехніки,
платіжних онлайн-послуг, віддаленої освіти, послуги ІТ
обміну інформацією (між урядом, місцевою, централь-
ною владою та комерційним бізнесом для забезпечен-
ня інформації про підприємства, між громадянами та
органами влади) [13, с. 384—388].

На даному етапі розвитку вітчизняної економіки
інклюзивність набуває все більшої актуальності, зокре-
ма відзначаємо Проєкт "Платформа поширення інклюзії
в ІТ бізнес України". Даний Проєкт передбачає форму-
вання інклюзивної комунікаційної стратегії для ІТ-ком-
паній з метою допомоги в адаптації ветеранів до нового
робочого середовища [14].

Основною ціллю зазначеного проєкту є стимулю-
вання інклюзивного розвитку бізнесу в Україні шляхом
надання компаніям необхідних консультацій, знань та
інструментів для формування інклюзивних робочих
місць та стратегій розвитку соціальної спрямованості,
що особливо актуально в умовах збільшення частини
населення з інвалідністю внаслідок військових дій на
сході України. Реалізація Проєкту "Платформа поши-
рення інклюзії в ІТ бізнес України" дозволить сформу-
вати інклюзивне та соціально-відповідальне робоче се-
редовище в українських ІТ компаніях.

Як зазначає Г. Давиденко, для вирішення проблеми
цифрової нерівності в останнє десятиліття спостері-

гається тенденція до застосування цифрової інклюзії,
яка спрямована на забезпечення відкритого доступу до
Інтернету та ІТ-технологій, що, в свою чергу, дозволить
покращити рівень якості життя людей через доступність
корисної інформації [15, с. 18]. Повністю погоджуємось
із Г. Давиденко з приводу того, що інклюзивна освіта є
важливою складовою цифрової інклюзії (особливо для
молодого покоління) та однією із основних засад гло-
бальної реформи освіти.

Тематика інклюзивної освіти є досить широкою та
спрямована на вирішення завдань щодо забезпечення
дітей з особливими потребами необхідним спектром
освітніх послуг, щоб вони могли отримати та засвоїти
знання на такому ж рівні, як і їхні однолітки. Проблема-
тика пошуку нестандартних методів навчання та засто-
сування інноваційних технологій для навчання дітей (а
також дорослих людей) із певними функціональними
обмеженнями має вирішуватися через розвиток інклю-
зивної освіти в Україні та в світі.

Інклюзивна освіта, за визначенням ЮНЕСКО, має
забезпечувати врахування та задоволення різноплано-
вих потреб учнів через надання розширеного доступу
до навчання, культурної та суспільної діяльності [16].

В рамках нашого дослідження, виділяємо окремою
сферою інклюзивного розвитку ІТ-індустрії інклюзив-
ну освіту з використанням ІТ-технологій, оскільки саме
компенсаторна властивість сучасних технологій сприя-
тиме вирішенню питання  доступу та активної участі дітей
та дорослих із особливими потребами у навчальному
процесі незважаючи на наявність функціональних об-
межень. Розглядаючи особливості інклюзивної освіти
з використанням ІТ-технологій виокремлюємо такі її
складові:

— використання спеціалізованого програмного за-
безпечення у комунікаційних цілях (спеціальні програ-
ми, що дозволяють віддалену присутність на уроках/
лекціях, а також можливість спілкування, демонстрації
власних знань, забезпечують доступ до навчальних ма-
теріалів тощо; з іншого боку — можливість для людей
із обмеженими можливостями працювати викладачами,
лекторами, перекладачами, програмістами тощо, діли-
тися власними знаннями і досвідом, таким чином забез-
печуючи собі дохід та достойний рівень життя);

— використання спеціалізованого обладнання у
компенсаційних цілях (на ринку інновацій продовжують
з'являтися сучасні пристрої технічної допомоги, для
прикладу, за допомогою спеціалізованого обладнання
людина із порушенням рухового апарату зможе надати
письмову відповідь, а людина з проблемами зору мати-
ме можливість читати тощо).

Інноваційний розвиток в ІТ-індустрії рухається швид-
кими темпами, тому, ймовірно, розвиток робототехніки
чи ринку медичної спеціалізованої техніки для задово-
лення потреб людей із обмеженими можливостями доз-
волить посилити інклюзивність освіти, однак, коли ве-
демо мову саме про освіту, то відзначаємо потребу інди-
відуального підходу до вирішення потреб кожного чле-
на соціуму, що пов'язано із специфічністю комунікатив-
них розладів та фізичних вад.

Серед заходів сприяння використанню ІТ-технологій
для забезпечення інклюзивності освіти та доступності
інформації доцільно виділяти: оцінювання існуючого
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рівня розвитку, освіти та досвіду індивіда; сприяння
поглибленню освітніх знань та навичок через вдоско-
налення існуючих та заохочення до формування нових
[16]; сприяння доступності інформаційних технологій та
ресурсів; вирішення питань ізоляції (соціальної чи те-
риторіальної) через розширення доступу мережі Інтер-
нет та комунікаційній підтримці; ознайомлення соціуму
із можливостями та перевагами застосування ІТ-техно-
логій в освітньому забезпечення дітей/людей з особ-
ливими потребами.

Відзначаємо також окремою сферою інклюзивно-
го розвитку ІТ-індустрії інклюзивність в доступі до ме-
режі Інтернет  як запоруку освіти та особистісного зро-
стання. Хоча в сучасному суспільстві більшість країн
світу надає власним громадянам доступ до інформацій-
них ресурсів, освіти, забезпечує гендерну рівність,
підтримує права жінок, забезпечує соціальні гарантії
людям із обмеженими потребами, проте, досі в окре-
мих країнах існують, для прикладу, заборони для жінок
в здобутті освіти, обмеження доступу всіх громадян
країни до мережі Інтернет. Саме в інклюзивності досту-
пу до мережі Інтернет вбачаємо перспективи  особисті-
сного розвитку та розкриття потенціалу всіх верств на-
селення, незалежно від віку, статі, релігійної приналеж-
ності, стану здоров'я, тощо.

Питання інклюзивності в доступі до мережі Інтер-
нет також розглядаємо в контексті доступності веб-кон-
тенту. На початку розвитку всесвітньої мережі переваж-
на більшість створюваних веб-сторінок були текстови-
ми і не вимагали складної взаємодії, на відміну від су-
часних, мультимедійнонасичених та інтерактивних веб-
сайтів, що стало причиною виникнення проблем немож-
ливості повноцінного доступу до інформаційних дже-
рел для людей з особливими потребами.  Для вирішен-
ня цих проблем у 1990-х рр. World Wide Web Consortium
(Консорціум Всесвітньої павутини) розпочав формуван-
ня Рекомендацій щодо доступності вебконтенту (Web
Content Accessibility Guidelines, WCAG), що стали ос-
новою в розробці веб-сайтів з врахуванням інклюзив-
ності в доступі до мережі Інтернет [15, с. 30—31].

В рамках тематики дослідження не можемо не
відзначити створення сучасної технології, що здатна ви-
рішити проблему інклюзивності, а саме технології
"Blindsight", що дає можливість бачити людям, що не-
зрячі від народження, яку створила компанія Ілона Мас-
ка Neuralink. Відзначимо, що працює технологія на ос-
нові імплантації спеціального нейрочипу. За інформа-
цією з відкритих джерел, технологія "Blindsight" вже
була схвалена FDA (Управлінням з контролю за продук-
тами та ліками США). Передбачається, що спочатку зір
буде із низькою роздільною здатністю, але в перспек-
тиві буде кращим за природний та дозволить бачити в
інфрачервоному та ультрафіолетовому діапазонах [17].

З метою пришвидшення процесів розробки при-
строїв Blindsight, Міністерство охорони здоров'я США
надало їм статус "революційного пристрою" (такий ста-
тус отримують пристрої, що сприяють діагностиці чи
лікуванню небезпечних для життя станів). Крім того,
Neuralink представив результати імплантації нейрочипу
пацієнту із травмами спинного мозку, внаслідок чого
пацієнт може користуватися комп'ютерними засобами,
керувати курсором, грати в комп'ютерні ігри (CS2) "си-

лою думки" [17]. У заявленій перспективі нейрочипи,
після імплантації в мозок людини, дозволять не тільки
керувати електротехнікою, а й повертати рухливість кін-
цівкам, боротися з депресіями, повертати слух, і, навіть,
змусити мозок працювати ефективніше.

Такі інноваційні відкриття забезпечують інклюзив-
ний розвиток ІТ-індустрії та сприяють покращенню жит-
тя людей із особливими потребами.

Що стосується інклюзивного розвитку ІТ-індустрії
в Україні, то відзначаємо існування значної кількості
ініціатив та реалізації заходів по сприянню цифровій
доступності. Так, метою ініціативи "Рівні можливості",
яка впроваджена Українською асоціацією людей з інва-
лідністю ще в 2018 році, є забезпечення рівних можли-
востей для людей з особливими потребами в усіх жит-
тєвих сферах, зокрема в освітній сфері, сприяння пра-
цевлаштуванню людей з інвалідністю, забезпечення
доступу до технологій. Завдяки цій Ініціативі створено
навчальну програму для розробників веб-сайтів, що
сприяє інклюзивності веб-сайтів,  а також програму
сприяння доступності допоміжних технологій і пристроїв
для людей із обмеженими можливостями [15, с. 66—
67].

Українська громадська організація "ІТ для ВСІХ"
також сприяє реалізації проєктів в сфері цифрової
інклюзивності для людей з інвалідністю. ГО проводить
навчання, консультаційно-ознайомлювальні презен-
тації, вебінари, надає навчальні матеріали щодо інклю-
зивності ІТ-сфери та тестування інклюзивності для
суб'єктів господарювання, державних установ та інших
організацій. Проєкт "Доступні веб-сайти" також є ініціа-
тивою ГО "ІТ для ВСІХ", завдяки якій вдалося збільши-
ти інклюзивні сить понад  150 веб-сайтів та мобільних
додатків шляхом проведення тестування на інклю-
зивність та надання сертифікації [15, с. 67].

Відповідно до Положення про інклюзивно-ресурс-
ний центр (ІРЦ) [18], в Україні створено та функціонує
мережа інклюзивно-ресурсних центрів, що забезпечує
допомогу в організації освітнього процесу для осіб з
особливими потребами. Водночас, серед основополож-
них завдань ІРЦ [19], на жаль, не відзначено цифрової
інклюзії, розвитку інклюзивності в ІТ-сфері. На наш по-
гляд, це суттєве упущення, адже саме завдяки сучасним
ІТ-технологіям можна сприяти забезпеченню самодос-
татності дітей з особливими потребами в майбутньому,
тому, на державному рівні необхідно забезпечити оз-
найомлення дітей з особливими потребами із існуючи-
ми інклюзивними ІТ-технологіями.

Відзначимо також функціонування  громадської
спілки Digital Ukraine в Україні. Метою створення цієї
спілки стало "сприяння розвитку ІТ-екосистеми з метою
досягнення Україною протягом найближчих років євро-
пейського та світового лідерства в ІТ-індустрії" [20].
Зазначимо, що Digital Ukraine підтримує ініціативи для
доступності ІТ-технологій для всіх громадян та підви-
щення їх цифрової грамотності, що, в свою чергу, ро-
бить ІТ-послуги доступними для соціально-вразливих
груп.

Таким чином, підсумовуючи вищевикладене, пропо-
нуємо розглядати інклюзивний розвиток ІТ-індустрії як
процес спрямований на сприяння доступності існуючих
ІТ-технологій для людей із особливими потребами та
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сприяння створенню новітніх технологіч-
них рішень, зокрема в напрямі розробки
інклюзивно-спрямованого технічного ос-
нащення, розвитку інклюзивності веб-
сайтів та мобільних додатків, для забез-
печення доступу та активної участі людей
із особливими потребами у навчальних
процесах, незважаючи на наявність фун-
кціональних обмежень, для забезпечен-
ня їх в майбутньому робочим місцем та
достойним рівнем життя.

Пропонуємо виокремити кілька клю-
чових напрямів інклюзивного розвитку ІТ-
індустрії (рис. 1).

 Підтримка інклюзивного розвитку
ІТ-технологій та ІТ-продуктів з боку дер-
жав та міжнародних інституцій, на наш
погляд, має глобальне значення, оскіль-
ки дасть можливість спрямувати значні
фінансові потоки на інноваційний роз-
виток із інклюзивною складовою. Така підтримка
може відбуватися у вигляді грантових програм, що за-
безпечить можливості доступу розробникам з різних
країн світу, які займаються створенням/вдосконален-
ням технологічного ІТ-обладнання, програмного за-
безпечення, створюють новітні революційні продук-
ти в сфері ІТ-індустрії, до додаткових джерел фінан-
сування.

Під дотаційністю суб'єктів господарювання, що пра-
цюють над вирішенням проблем у сфері інклюзивного
розвитку ІТ-індустрії маємо на увазі підтримку таких
суб'єктів господарювання у вигляді державних дотацій,
податкових знижок, податкових канікул тощо.

Одним із напрямів інклюзивного розвитку ІТ-
індустрії виділяємо матеріальну підтримку громадян з
особливими потребами на придбання комп'ютерної тех-
ніки та спеціалізованого програмного забезпечення.
Така підтримка може здійснюватись як за рахунок дер-
жави (для прикладу, шляхом подання відповідної заяви
та підтверджуючих документів щодо необхідного інклю-
зивного обладнання до місцевого органу соціального
захисту населення), так і через благодійні фонди, орга-
нізації тощо.

Під сприянням створенню інклюзивної соціальної ІТ-
інфраструктури маємо на увазі вдосконалення інклю-
зивності в віддаленій освіті, здобутій через засоби інтер-
нет-зв'язку, забезпечення наявності вакантних робочих
місць з можливістю працювати віддалено через засоби
ІТ-індустрії для людей з обмеженими можливостями,
доступність фінансової, логістичної та медичної сфер
через розвиток програмного забезпечення, мобільних
за стосунків тощо.

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Підсумовуючи вищевикладене, зазначимо, що
інклюзивний розвиток ІТ-індустрії є за своєю природою
процесом спрямованим на сприяння доступності існую-
чих ІТ-технологій для людей із особливими потребами
та сприяння створенню новітніх технологічних рішень в
сфері технічного оснащення, розвитку інклюзивності
веб-сайтів та мобільних додатків.

Інклюзивний розвиток ІТ-індустрії, на нашу думку,
дає можливість вирішення глобальної проблеми обме-
жених можливостей окремої категорії людей, оскільки
спрямований на забезпечення доступності освіти та
сприяє можливостям віддаленої роботи, а отже фінан-
совому самозабезпеченню та самореалізації людей із
інвалідністю.

Водночас, відзначаємо що про розробці засад та
напрямів інклюзивного розвитку ІТ-індустрії в Україні
має бути застосовано комплексний підхід, який вра-
ховуватиме потреби громадян та можливості країни,
щодо їх задоволення. Позитивним чинником інклюзив-
ного розвитку ІТ-індустрії в Україні вважаємо наявність
громадських організацій та благодійних фондів, що
сприяють вирішенню питань доступності ІТ для людей
з особливими потребами. Перспективним напрямом
інклюзивного розвитку ІТ-індустрії в Україні в сучас-
них складних умовах виділяємо підтримку інклюзив-
ного розвитку ІТ-технологій та ІТ-продуктів з боку
міжнародних інституцій через залучення грантів та
інвестиційного фінансування. Крім того, сприяти ство-
ренню інклюзивної соціальної ІТ-інфраструктури в
Україні буде введення програм навчання та доступу до
ІТ-технологій для дітей із особливими потребами в існу-
ючих інклюзивно-ресурсних центрах шляхом внесен-
ня змін до Положення про інклюзивно-ресурсний
центр.
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