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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Воєнний стан став випробуванням для українсько-
го бізнесу, виявивши його слабкі місця та висвітливши
сильні сторони. З 2022 р. підприємці вчилися стійкості,
здатності протистояти змінам, демонстрували макси-
мальну гнучкість та креативність, адаптуючи бізнес-мо-
делі. Попри нестабільність внутрішнього ринку і те, що
бізнес ще не повністю звик до умов війни, українські
компанії вже готуються до наступного етапу — актив-
ного відновлення [13].

Процес реінтеграції військовослужбовців, ветеранів
та їхніх родин в умовах повномасштабної війни в Україні
є серйозним викликом як на державному рівні, так і на
рівні громад: соціальна незахищеність зростає, а еко-
номічна стабільність залишається крихкою. У цьому

тексті розвиток соціального підприємництва набуває особливого значення для підтримки реі-
нтеграційних зусиль. Для створення та розвитку бізнесу потрібно щоб був розроблений чіткий
бізнес-план. Бізнес-план — це ключовий елемент успішного запуску будь-якого підприємства.
Він слугує як дорожня карта для засновників і як важливий інструмент для залучення інвесторів
та отримання фінансування.

The article analyzes the role of business planning as a catalyst for the development of social
entrepreneurship. It was determined that social entrepreneurship is a full-fledged business aimed
at solving a social problem and creating stable social value. Individual teams or groups of people, as
well as public organizations, can engage in social entrepreneurship. It was determined that regardless
of the chosen business model, they are all united by common criteria of social entrepreneurship, in
particular, a social mission: each social enterprise is aimed at solving a specific social problem at the
local or global level, contributing to overcoming global challenges; active business activity: social
enterprises use business methods to create or enhance social value, as well as to develop business
oriented towards social goals, which can generate profits for the benefit of the enterprise and the
social mission; reinvestment of profits: social enterprises constantly direct their profits to solve social
problems. This can happen through deducting a stable percentage for charitable initiatives or
investing in one's own development, for example, for employment of vulnerable population groups;
social influence: such enterprises not only analyze economic indicators, but also determine specific
goals for solving social problems, regularly measuring and reporting on their social impact; scalability
and replicability: social enterprises expand their areas and scope of activity to increase social impact;
innovation and systemic change: social enterprises implement innovative approaches and change
existing systems for sustainable social impact. The process of reintegration of servicemen, veterans
and their families in the conditions of a full-scale war in Ukraine is a serious challenge both at the
state level and at the community level: social insecurity is growing, and economic stability remains
fragile. In this context, the development of social entrepreneurship is of particular importance for
supporting reintegration efforts. In order to create and develop a business, a clear business plan
must be developed. A business plan is a key element in the successful launch of any enterprise. It
serves as a road map for founders and an important tool for attracting investors and obtaining funding.
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контексті розвиток соціального підприємництва набу-
ває особливого значення для підтримки реінтеграцій-
них зусиль [1]. Для створення та розвитку бізнесу та
подання заявки на грант потрібний чітко розроблений
бізнес-план, але багато підприємців не знають всіх особ-
ливостей його складання.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретичні та методологічні основи соціального
підприємництва та бізнес-планування щодо стимулюван-
ня його відкриття та розвитку, сформовані в працях ви-
датних соціальних підприємців, менеджерів, громадсь-
ких діячів, зокрема Вербицької А. В., Заволоки Ю. М.,
Сідненко М. В., Івко А. В., Кірілової Ю., Зновяк В., Ка-
занської А., Лункіної Т. І., Нечепуренко М., Овсянюк-
Бердадіної О. Ф., Крисько Ж. Л., Осипової С. К., Пет-
рик О. Л., Теслюк С., Демчук І., Тілікіна Н., Яцура O.,
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Шулянська Є. та інших. Однак і досі залишаються не-
достатньо розробленими методичні підходи та прак-
тичні рекомендації щодо створення, функціонування й
розвитку соціального підприємництва, зокрема в Ук-
раїні.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета дослідження полягає в дослідженні ролі
бізнес-планування як каталізатора розвитку соціально-
го підприємництва.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Соціальне підприємництво стало визнаним іннова-
ційним підходом до вирішення глобальних проблем,
таких як економічний розвиток, подолання бідності,

створення робочих місць і захист довкілля.
Термін Social entrepreneurship з'явився в спец-
іалізованій літературі у 1960—1970-х роках,
що збігається в часі з формуванням сучасної
концепції сталого розвитку [6].

Визначення терміну "соціальне підприєм-
ництво" наведено в табл. 1.

В Україні це відносно новий напрямок
діяльності, який привертає значну увагу з боку
активних громадян і підприємців. В умовах
сучасності соціальне підприємництво займає
пріоритетне місце в соціально-економічному
житті та виступає одним із провідних на-
прямків у різних секторах економіки розви-
нених країн світу [2].

Існуючі комерційні бізнеси також можуть
стати соціальними, якщо інтегрують соціаль-
ну складову в свою бізнес-модель, забезпе-
чуючи постійний соціальний вплив. Незалеж-
но від обраної бізнес-моделі, всі вони об-
'єднані спільними критеріями соціального
підприємництва:

соціальна місія: кожне соціальне підприє-
мство спрямоване на розв'язання конкретної
соціальної проблеми на місцевому чи глобаль-
ному рівні, роблячи внесок у подолання гло-
бальних викликів;

активна підприємницька діяльність: соціальні
підприємства використовують бізнес-методи для ство-
рення або посилення соціальної цінності, а також для
розвитку бізнесу, орієнтованого на соціальні цілі, що
може приносити прибуток на користь підприємства та
соціальної місії;

реінвестування прибутку: соціальні підприємства
постійно спрямовують свої прибутки на вирішення соц-
іальних проблем. Це може відбуватися через відраху-
вання стабільного відсотка на благодійні ініціативи або
інвестування у власний розвиток, наприклад, для пра-
цевлаштування вразливих груп населення;

соціальний вплив: такі підприємства не лише аналі-
зують економічні показники, але й визначають конкретні
цілі для вирішення соціальних проблем, регулярно ви-
мірюючи та звітуючи про свій соціальний вплив;

масштабованість та тиражованість: соціальні
підприємства розширюють свої напрямки та
масштаби діяльності для збільшення соціально-
го впливу;

інновації та системні зміни: соціальні
підприємства впроваджують інноваційні підхо-
ди та змінюють існуючі системи задля стійкого
соціального ефекту.

Наприклад, звичайна перукарня, прагнучи
бути соціально відповідальною, може регуляр-
но надавати безкоштовні послуги для окремих
груп населення або організовувати проєкти для
громади. Проте основною метою її діяльності
залишається отримання прибутку, а не вирішен-
ня соціальних проблем. Соціальна ж перукарня
створюється саме для вирішення конкретної со-
ціальної проблеми, що зазначається в її статуті.
Надання перукарських послуг слугує тут інстру-
ментом для генерування доходу, який спрямо-

Автори Визначення 
Лункіна Т. І.  
[4, с. 298] 

Це вид бізнесу, який ставить на перше місце не отримання 
прибутку, а розв’язання соціальних проблем у суспільстві, 
таких як подолання бідності, захист прав людини, 
працевлаштування та підтримка соціально вразливих груп 
населення. Прибуток або його частина спрямовуються на 
досягнення цих соціальних цілей. 

Осипова С. К.  
[8, с. 6] 

Це соціально-економічна діяльність, орієнтована на 
досягнення суспільно важливої мети, яку реалізують 
прибуткові й неприбуткові суб’єкти всіх секторів 
національної економіки (бізнес, державний та громадський 
сектори). Вона поєднує ефективні підходи, методи та 
інструменти (як комерційні, так і некомерційні, інноваційні 
та традиційні) для розв’язання соціальних проблем громади, 
спрямована на створення суспільного блага та підтримку 
сталого розвитку регіонів і країни в цілому. 

Овсянюк-
Бердадіна О. Ф., 
Крисько Ж. Л. 
[7, с. 130] 

Головна відмінність соціального підприємства від 
благодійної організації полягає в тому, що воно застосовує 
бізнесову модель управління, орієнтується на отримання 
прибутку і враховує закони бізнесу для забезпечення своєї 
діяльності. На відміну від корпоративної соціальної 
відповідальності, яка базується на добровільних діях бізнесу 
для розв’язання соціальних проблем, соціальне підприємство 
безпосередньо інтегрує комерційні підходи для задоволення 
соціальних потреб суспільства. 

Українська 
соціальна 
академія  
[5, c. 13] 

Це повноцінний бізнес, який спрямований на розв’язання 
соціальної проблеми та створення стабільної соціальної 
цінності. Займатися соціальним підприємництвом можуть як 
окремі команди чи групи людей, так і громадські організації. 

 

Таблиця 1. Визначення терміну "соціальне

підприємництво"

Назва розділу Складова 
Резюме Короткий виклад основних аспектів плану 
Опис компанії Місія, історія, організаційна структура, цілі та 

конкурентні переваги 
Аналіз ринку Розмір і динаміка ринку, аналіз конкурентів, 

ключові тенденції, цільові сегменти споживачів 
План продукту/послуги Характеристика товарів/послуг, їх переваги та 

життєвий цикл 
Операційний план Виробничі процеси, взаємодія з 

постачальниками, управління запасами 
Маркетинговий план Стратегії просування, політика ціноутворення, 

канали збуту 
Керівництво та 
організація 

Ключові менеджери та структура управління 

Фінансовий план Прогноз доходів і витрат, потреби в інвестиціях 
Додатки Резюме команди, договори, дослідження ринку 

та інші супутні документи 
 

Таблиця 2. Стандартна структура бізнес-плану

Джерело: узагальнено автором за даними [12; 13].
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вується на досягнення соціальних цілей. Ще одним при-
кладом соціального підприємства в цьому випадку може
бути перукарня, що створюється для працевлаштуван-
ня людей з інвалідністю [7, с. 130].

Для створення та розвитку бізнесу потрібно щоб був
розроблений чіткий бізнес-план. Бізнес-план — це клю-
човий елемент успішного запуску будь-якого підприєм-
ства. Він слугує як дорожня карта для засновників і як
важливий інструмент для залучення інвесторів та отри-
мання фінансування. У 2024 р. створення якісного
бізнес-плану залишається актуальним завданням для по-
чатківців, які прагнуть реалізувати свою ідею та побу-
дувати стабільний, довгостроковий бізнес. Щоб розум-
іти, як скласти бізнес план, варто дізнатися детальну
інформацію про різні аспекти компанії [12].

Стандартна структура бізнес-плану зазвичай вклю-
чає такі розділи (табл. 2).

Існує кілька основних типів бізнес-планів, які засто-
совуються залежно від мети та стадії розвитку бізнесу:

бізнес-план для стартапу: призначений для залучен-
ня інвестицій та запуску нового проєкту;

операційний бізнес-план: використовується для пла-
нування поточної діяльності та розвитку існуючого
бізнесу;

внутрішній бізнес-план: створюється для внутрішніх
потреб компанії, наприклад, для запуску нового продук-
ту чи відкриття відділу;

стратегічний бізнес-план: орієнтований на досягнен-
ня довгострокових цілей та визначення стратегії компанії;

бізнес-план для некомерційної організації: включає
опис соціальної місії та впливу на суспільство.

Перелічимо рекомендації для створення якісного
бізнес-плану:

будьте реалістичними, уникати завищених прогнозів
і необгрунтованих припущень;

опиратися на дані, використовувати достовірні дже-
рела інформації та дослідження;

підкреслити унікальність; виділити те, що відрізняє
цей бізнес від конкурентів;

вказати ризики та заходи захисту, показати готов-
ність до можливих викликів;

зробити план зрозумілим, використовувати чітку
мову, уникати спеціального жаргону;

залучати фахівців, звертатися за допомогою до ек-
спертів у сферах, якщо мало досвіду;

регулярно оновлювати дані, бізнес-план повинен
відображати актуальний стан бізнесу та його плани.

Дотримуючись даних принципів, соціальне підприє-
мництво отримаєте потужний інструмент для реалізації
своїх ідей у бізнесі.

За результатами онлайн-опитування Українського
ветеранського фонду, більшість опитаних ветеранів
(63,6%) мають бажання займатися підприємництвом, а
6,2% вже володіють власною справою. У подальшому
ветерани зазначають потребу в підтримці за такими на-
прямками: покращення здоров'я (58%), забезпечення
житлом (48,8%), працевлаштування (34,1%), освіта та
нові знання (30,2%), інвестиції в бізнес (26,3%), допо-
мога родині (23,3%) і реінтеграція (11,3%) [3].

Підтримка розвитку соціального підприємництва в
Україні для військовослужбовців, ветеранів та їхніх ро-
дин як інструменту реінтеграції залежить від ефектив-

ної співпраці ключових партнерів: органів державної
влади, місцевого самоврядування, бізнесу, освітніх ус-
танов та громадських організацій [9, c. 38].

Згідно з дослідженням "Повертаємось з війни" 2023 р.,
присвяченим проблемам реінтеграції молодих ветеранів
та колишніх учасників бойових дій в Україні, проведе-
ним у рамках програми "Третя фаза Програми
EU4Youth: молодіжна зайнятість та підприємництво",
українські ветерани стикаються зі значними викликами
при поверненні до цивільного життя. Одним із варіантів
адаптації є започаткування власного бізнесу. Однак,
згідно з опитуванням, більшість ветеранів (73,2%) не
планують відкривати свій бізнес, тоді як 14,4% мають
таке бажання. Переважна більшість (88,9%) вважає, що
головною перешкодою для започаткування власної
справи є війна. Крім того, кожен п'ятий респондент на-
звав проблемами недостатність знань (20,6%), брак
досвіду (19,9%) та невпевненість у власних силах (18%)
[11, с. 64]. Отже, дуже важливо надати правильні кон-
сультаційні послуги для підприємців, що хочуть відкри-
ти чи розвивати власний бізнес.

Для посилення бізнес-планування в соціальному
підприємництві доцільно:

розробити навчальні програми з бізнес-планування
для соціальних підприємців, які включатимуть фінансо-
ве планування, управління ризиками та вимірювання
соціального впливу;

стимулювати співпрацю між соціальними підприєм-
ствами та бізнес-інкубаторами для доступу до експерт-
ної підтримки й менторства в розробці бізнес-планів;

надавати інвестиційні гранти для підготовки бізнес-
планів з акцентом на соціальний вплив, що допоможе
підприємствам залучити інвестиції та розширити масш-
таби діяльності;

введення практики публічної звітності для соціаль-
них підприємств дасть можливість оцінити результати
планування і відстежувати досягнутий соціальний вплив;

підтримка онлайн-платформ для обміну досвідом і
шаблонів бізнес-планів серед соціальних підприємств
сприятиме їхній інноваційності й масштабованості.

Ці кроки допоможуть соціальним підприємствам фор-
мувати ефективні стратегії розвитку, забезпечувати фінан-
сову сталість і посилювати позитивний соціальний вплив.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Діяльність соціальних підприємств допомагає роз-
в'язувати проблеми вразливих верств населення, зок-
рема їхнє працевлаштування та соціальну адаптацію, і
має позитивний вплив на економічний розвиток країни.
Соціальні підприємства здатні вирішувати завдання, з
якими не можуть впоратися ані держава, ані інші секто-
ри економіки [10, c. 123]. Бізнес-планування відіграє
критичну роль у розвитку соціального підприємництва,
слугуючи ключовим інструментом для структурування
та реалізації соціальних ініціатив. Завдяки чітко сфор-
мульованому бізнес-плану соціальні підприємства мо-
жуть не тільки обгрунтовано залучати інвестиції, але й
ефективно керувати ресурсами, орієнтуватися на досяг-
нення конкретних соціальних цілей та підтримувати
свою фінансову стійкість. Таким чином, бізнес-плану-
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вання є каталізатором для зростання, системної зміни
та досягнення довгострокового соціального впливу, що
і є предметом подальших досліджень.
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