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ANTI-CRISIS PERSONNEL MANAGEMENT: EFFECTIVE STRATEGIES AND TOOLS
IN CONDITIONS OF ECONOMIC INSTABILITY

У статті розглядаються основні аспекти управління персоналом в умовах економічної неста-
більності, зокрема стратегічні підходи до збереження продуктивності та мотивації працівників.
Окрему увагу приділено гнучкості управлінських рішень, адаптації політики компенсацій, впро-
вадженню нових форм мотивації, а також розвитку внутрішніх програм навчання та підтримки
персоналу. Аналізуються ефективні стратегії, що сприяють підтримці високого рівня лояльності
працівників, у тому числі через відкриту комунікацію та збереження здорового мікроклімату в
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Антикризове управління персоналом стало одним
із ключових аспектів стратегічного управління в умо-

колективі. Також досліджено використання технологій автоматизації та цифрових платформ
для оптимізації управлінських процесів. Визначено важливість лідерства, яке забезпечує
підтримку командного духу та адаптацію організації до кризових умов. Стаття містить реко-
мендації щодо розвитку адаптивних стратегій для збереження ефективності праці в періоди
економічних змін.

In the context of modern economic instability, human resource management (HRM) plays a critical
role in ensuring the effective functioning of organizations. The HRM system must be flexible and
adaptive to changing environments, while maintaining employee productivity, loyalty, and overall
organizational performance. The development of strategies to minimize the negative effects of crisis
situations and sustain high levels of employee motivation is crucial during such periods. One key
element of effective HR management is decision-making flexibility, which allows organizations to
quickly respond to shifts in the economic landscape. This includes adapting compensation policies,
creating new forms of motivation, and providing support mechanisms for staff. Such flexibility enables
companies to remain competitive even in times of financial uncertainty. An effective strategy is the
implementation of internal development and training programs. Companies that invest in the
professional growth of their employees during economic crises not only preserve productivity but
can also enhance long-term performance. Skills upgrading and the development of key competencies
help employees adapt to labor market changes, reducing stress levels and increasing job satisfaction.
Motivation systems play a vital role in HR strategies during economic instability. As organizations
face financial constraints, they increasingly turn to non-material incentives. These may include
flexible work schedules, remote work options, or team-building activities that foster a positive
corporate culture. Such initiatives can be particularly effective in maintaining employee engagement
and morale. Equally important is maintaining high employee loyalty. In challenging economic times,
organizations must focus on clear and transparent communication with their staff. Providing
employees with opportunities to voice their opinions and suggestions helps build trust and cohesion
within the organization, supporting higher productivity levels. Another modern tool in HR management
is the integration of automation technologies and digital platforms for optimizing workforce
management. Software solutions that handle data processing, workflow management, and
performance monitoring can reduce administrative costs, improve interaction between employees
and management, and facilitate better utilization of human resources. In addition, organizations must
prioritize the preservation of a healthy work environment, including attention to employees' mental
health. Programs aimed at reducing stress, providing psychological support, and promoting work-
life balance are essential for maintaining staff well-being during times of uncertainty. The
development of flexible compensation systems is particularly important during crises. By offering
variable forms of employee compensation, such as product discounts or performance-related
bonuses, companies can balance employee interests with financial constraints, maintaining
motivation without compromising economic stability.

Ключові слова: Управління персоналом, економічна нестабільність, мотивація працівників, гнучкість
управлінських стратегій, розвиток та навчання персоналу.

Key words: Human resource management, economic instability, employee motivation, flexibility in management
strategies, employee development and training.

вах сучасної економічної нестабільності, яка харак-
теризується постійними змінами на ринку праці,
інфляційними процесами, фінансовими кризами та
глобальними економічними викликами. Криза вима-
гає від організацій не лише швидкої адаптації до но-
вих реалій, а й впровадження ефективних стратегій
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та інструментів для збереження ключових праців-
ників, оптимізації витрат на персонал та підтримки
мотивації співробітників у складних умовах. Завдан-
ням антикризового управління є забезпечення
стійкості організації, мінімізація негативних наслідків
економічної нестабільності та збереження конкурен-
тоспроможності на ринку.

Актуальність теми дослідження обумовлена
необхідністю розробки та впровадження ефективних
стратегій антикризового управління персоналом в
умовах постійних економічних коливань. У сучасно-
му світі організації часто стикаються з кризами, які
змушують їх переглядати свою кадрову політику, а
також змінювати стратегії розвитку і взаємодії з пер-
соналом. В умовах економічної нестабільності, коли
компанії змушені скорочувати витрати, оптимізува-
ти структуру управління та знижувати ризики, питан-
ня ефективного управління людськими ресурсами
набуває особливої ваги. Враховуючи, що персонал
є однією з найцінніших складових організаційного
успіху, дослідження найкращих практик антикризо-
вого управління стає важливим для забезпечення
безперервності та стійкості бізнес-процесів в умо-
вах зовнішніх викликів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

В останні роки питання антикризового управління
персоналом в умовах економічної нестабільності при-
вертає дедалі більшу увагу науковців та практиків. Знач-
ну роль у дослідженні цього питання відіграють робо-
ти, що аналізують адаптацію компаній до кризових си-
туацій, вплив економічних потрясінь на трудові ресурси
та ефективність впровадження антикризових стратегій.
Одним з основних напрямків є вивчення змін у політиці
управління персоналом під час фінансових і економіч-
них криз. Відомі роботи таких авторів, як Alasfar S.,
Ma. B. та ін. [1, 2], які розглядають кризові ситуації як
каталізатори трансформації управлінських практик, зок-
рема у сфері кадрової політики та мотивації працівників.
Вони наголошують на важливості комплексного підхо-
ду до управління персоналом, що включає не лише ско-
рочення витрат, а й стратегічну адаптацію під потреби
змінного ринку.

Особливу увагу науковці приділяють вивченню
ефективних інструментів управління персоналом в
кризових умовах, зокрема в контексті організаційних
змін, комунікаційної стратегії та корпоративної куль-
тури. Публікації таких авторів, як Leta S.D., Li Z. та
ін. [3, 4], пропонують нові концептуальні моделі для
впровадження антикризових змін. Наприклад, вони
акцентують увагу на важливості забезпечення відкри-
тої та чесної комунікації з персоналом під час кризо-
вих періодів для збереження довіри та мотивації. Інші
роботи зосереджуються на технологічних інструмен-
тах, таких як використання штучного інтелекту для
прогнозування кризових ситуацій і автоматизації про-
цесів управління персоналом, що дозволяє знижува-
ти витрати та підвищувати ефективність кадрових
стратегій.

У контексті дослідження впливу економічної неста-
більності на людські ресурси важливими є роботи, що

вивчають процеси скорочення кадрів та реструктури-
зації організацій. Зокрема, публікації таких авторів, як
Aseeva M., Downs K.M. та ін. [5, 6], висвітлюють різні
підходи до збереження ключових співробітників під
час скорочень, а також ефективність використання
зовнішніх консультаційних компаній для підтримки
процесу скорочень. Однак, попри значну кількість
досліджень у цій сфері, питання того, як саме налаш-
тувати стратегічне управління персоналом для збере-
ження високих показників продуктивності при міні-
мальних ресурсах, залишається недостатньо дослі-
дженим.

Деякі дослідники, такі як Petrov I., Sales A. та ін. [7,
8], пропонують нові теоретичні моделі для інтеграції
антикризових стратегій у загальний менеджмент ком-
панії, однак вони не завжди враховують специфіку
місцевих ринків праці і культурні аспекти. Це питання
залишається важливим, оскільки у кризових умовах уп-
равління персоналом не лише залежить від глобальних
економічних тенденцій, а й від локальних факторів, та-
ких як рівень розвитку інфраструктури, доступ до ква-
ліфікованих кадрів та стабільність трудового законо-
давства.

Невирішеними також залишаються питання щодо
ефективності різних підходів до мотивації працівників
в умовах економічної кризи. Зокрема, невідомо, які
з методів (матеріальні чи нематеріальні стимули) є
більш ефективними в кризовий період для підтримки
мотивації та продуктивності співробітників. Дослід-
ження на цю тему, як правило, дають суперечливі ре-
зультати, оскільки ефективність кожного методу за-
лежить від конкретних умов компанії, її корпоратив-
ної культури та ступеня стресу, який відчувають пра-
цівники.

Окрім цього, важливим є питання адаптації системи
навчання і розвитку персоналу до кризових умов. Бага-
то компаній зіштовхуються з необхідністю швидкої пе-
рекваліфікації працівників або надання їм нових нави-
чок у процесі реструктуризації. Однак мало дослідже-
но, як найкраще організувати такі процеси з мінімаль-
ними затратами і максимальною вигодою для компанії
та її працівників, а також як оцінити ефективність таких
змін на довгострокову перспективу.

Таким чином, попри значну кількість наукових пуб-
лікацій, існує чимало нерозкритих аспектів, які потре-
бують подальшого вивчення: від специфіки локальних
ринків праці до ефективності конкретних інструментів
мотивації та навчання персоналу в умовах економічної
кризи. Це визначає потребу в подальших дослідженнях
для розробки практичних рекомендацій, які допоможуть
організаціям ефективно управляти персоналом у склад-
них економічних умовах.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ
СТАТТІ

Мета дослідження полягає в аналізі та розробці
ефективних стратегій і інструментів управління персо-
налом в умовах економічної нестабільності, зокрема
вивчення їх впливу на збереження продуктивності, мо-
тивації та лояльності співробітників. Дослідження спря-
моване на визначення найкращих практик антикризо-
вого управління персоналом, виявлення факторів, що
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впливають на успішність цих стратегій, а також на роз-
робку рекомендацій для організацій, які прагнуть збе-
регти стабільність і конкурентоспроможність у періоди
економічних криз.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасних умовах економічної нестабільності уп-
равління персоналом стає однією з найважливіших скла-
дових успішного функціонування організацій. Система
управління персоналом повинна адаптуватися до зміню-
ваного середовища, зберігаючи ефективність роботи,
продуктивність співробітників і їх лояльність до ком-
панії. У таких умовах критичним є розроблення стра-
тегій, що дозволяють мінімізувати негативні наслідки
кризових ситуацій та підтримувати мотивацію праців-
ників на високому рівні.

Одним із ключових елементів ефективного
управління персоналом є гнучкість у прийнятті
рішень, що дозволяє компанії оперативно реагува-
ти на зміни в економічній ситуації. Гнучкість управл-
інських стратегій, здатність адаптувати політику ком-
пенсацій, розвивати нові форми мотивації  та
підтримки персоналу допомагають організації зали-
шатися конкурентоспроможною навіть в умовах
фінансової нестабільності.

Однією з ефективних стратегій є реалізація про-
грам внутрішнього розвитку та навчання персоналу. В
умовах криз та економічної нестабільності компанії, які
активно інвестують в професійний розвиток своїх
співробітників, можуть не тільки зберегти продук-
тивність, але й підвищити ефективність роботи в дов-
гостроковій перспективі. Підвищення кваліфікації та
розвиток ключових компетенцій дозволяє працівникам
адаптуватися до змін на ринку праці, що сприяє зни-
женню рівня стресу та збільшенню задоволеності від
роботи.

Важливою частиною управлінської стратегії є сис-
тема мотивації. В умовах економічної нестабільності
більшість організацій змушена шукати нові, більш еко-
номічні способи мотивації своїх працівників. Замість
традиційних бонусів та премій, які часто стають важко
реалізовуваними через фінансові обмеження, фірми
звертаються до нематеріальних стимулів. Це можуть
бути програми гнучкого графіка роботи, можливість
дистанційної роботи, організація корпоративних за-
ходів, що сприяють розвитку командної роботи та кор-
поративної культури.

Важливою частиною управління персоналом в
умовах економічної нестабільності є підтримка висо-
кого рівня лояльності співробітників до організації.
За таких обставин організації повинні приділяти
більше уваги комунікаціям з працівниками, забезпе-
чуючи прозорість процесів прийняття рішень і мож-
ливість для співробітників висловлювати свої думки
та пропозиції. Відкрите і чесне спілкування з персо-
налом дозволяє не лише уникати конфліктів, але й
зберігати довіру та згуртованість у колективі, що є
важливим фактором для підтримки високої продук-
тивності.

Одним із сучасних інструментів управління персо-
налом є впровадження технологій автоматизації та

цифрових платформ для оптимізації роботи з кадра-
ми. Використання програмного забезпечення для об-
робки даних, управління робочими процесами та мо-
ніторингу ефективності дозволяє значно знизити ад-
міністративні витрати, полегшити взаємодію між
співробітниками та керівництвом, а також створити
умови для більш ефективного використання людсь-
ких ресурсів.

Невід'ємною частиною успішної стратегії є збе-
реження здорового мікроклімату в колективі. Орган-
ізації повинні акцентувати увагу на забезпеченні
психоемоційного здоров'я співробітників, пропону-
ючи їм підтримку в періоди стресу або невизначе-
ності. Програми підтримки ментального здоров'я,
корпоративні тренінги та заходи, спрямовані на зни-
ження стресових навантажень, мають значний вплив
на збереження працездатності і мотивації праців-
ників.

У кризовий період особливу роль відіграє розроб-
ка системи гнучких компенсацій. Компанії все частіше
вдаються до варіативних підходів у формуванні пакету
виплат для співробітників. Це можуть бути як знижки
на продукцію компанії, так і бонуси за виконання пев-
них завдань, що дозволяє зберегти баланс між інтере-
сами працівників і фінансовими можливостями під-
приємства.

Управління змінами є ще одним важливим аспектом
стратегії управління персоналом. Організації повинні
враховувати, що зміни в економічній ситуації потребу-
ють швидкої адаптації не лише з боку керівництва, а й
від самого персоналу. Для цього необхідно створюва-
ти сприятливі умови для навчання, розвитку нових на-
вичок і вмінь, які допоможуть працівникам впоратися з
новими викликами. Важливою частиною цього процесу
є інтеграція змін у стратегію компанії таким чином, щоб
вони не викликали відчуття нестабільності та тривоги
серед працівників.

Крім того, необхідно враховувати, що в умовах
економічної нестабільності змінюється й структура
організацій. Часто компанії змушені зменшувати
кількість працівників або перерозподіляти обов'язки
серед існуючого персоналу. Важливим аспектом таких
змін є правильне управління процесом звільнення або
переведення співробітників на інші посади, щоб
мінімізувати соціальну напругу та зберегти позитивний
імідж компанії.

Не менш важливою є роль лідерства в умовах еко-
номічної нестабільності. Лідери організації повинні де-
монструвати прозорість і відповідальність, підтримува-
ти командний дух, сприяти інтеграції нових підходів у
роботу. Вони повинні вміти мотивувати та надихати
співробітників, підтримувати їх на шляху до подолання
труднощів і змін. Від ефективності лідерства залежить
здатність організації зберігати продуктивність навіть у
найскладніші часи.

Приклад.
Прикладом компанії, що успішно застосовує стра-

тегії управління персоналом в умовах економічної не-
стабільності, є компанії Starbucks. Starbucks — одна з
найбільших у світі мереж кав'ярень, яка в умовах еко-
номічної нестабільності змогла зберегти високу продук-
тивність, мотивацію та лояльність співробітників завдя-
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ки впровадженню ефективних стратегій управління пер-
соналом.

Під час економічних криз, зокрема в періоди гло-
бальних фінансових потрясінь, Starbucks зосередила-
ся на підтримці ключових аспектів своєї стратегії управ-
ління персоналом, що дозволило зберігати високу про-
дуктивність навіть у несприятливих умовах. Компанія
вчасно адаптувала свою політику компенсацій і моти-
вації, щоб мінімізувати негативний вплив криз на пер-
сонал.

Однією з основних стратегій стало забезпечення
стабільної підтримки працівників через програму бе-
нефітів для співробітників. Starbucks запровадила ме-
дичне страхування для своїх баристів і навіть пропону-
вала доступ до безкоштовного навчання в університе-
тах. Така політика не тільки підвищила рівень лояльності
співробітників, але й допомогла зберегти високий рівень
задоволення від роботи, навіть у періоди фінансової
нестабільності.

Starbucks також приділяє велику увагу нематері-
альним аспектам мотивації. Компанія активно підтри-
мує психологічне благополуччя своїх співробітників.
Наприклад, під час пандемії COVID-19 Starbucks зап-
ровадила спеціальні програми для підтримки менталь-
ного здоров'я своїх працівників, що стало важливим
кроком для збереження продуктивності та морально-
го духу в кризовий час. Компанія запровадила гнуч-
кий графік роботи, можливість дистанційної роботи
для офісних працівників та додаткові вихідні дні для
тих, хто потребував відпочинку або догляду за роди-
ною.

Starbucks активно інвестує в розвиток персоналу.
Під час економічної нестабільності компанія не згорну-
ла програми навчання та професійного розвитку. Зав-
дяки партнерству з університетами Starbucks пропону-
вала співробітникам можливість отримати вищу освіту
безкоштовно або з великими знижками. Це дозволяло
співробітникам не лише покращити свої навички, але й
підвищити свою залученість до роботи, що сприяло збе-
реженню високої продуктивності навіть у часи невизна-
ченості.

Іншим важливим аспектом стало лідерство та кому-
нікація. Starbucks зосередилася на створенні прозоро-
го середовища для співробітників, активно залучаючи
їх до процесів прийняття рішень. Керівництво компанії
вчасно інформувало персонал про зміни в політиці ком-
панії та відповіло на запитання співробітників, що доз-
волило уникнути чуток і зберегти довіру до організації.
В умовах кризи особливо важливою стала роль лідерів,
які надихали та мотивували працівників через регулярні
комунікації, включаючи як онлайн-зустрічі, так і регу-
лярні інтерв'ю з керівниками на корпоративних плат-
формах.

Starbucks також акцентує увагу на соціальній
відповідальності, що є важливим чинником для збе-
реження лояльності як серед співробітників, так і
серед клієнтів. Під час економічної нестабільності
компанія продовжувала активно підтримувати бла-
годійні ініціативи, а також проводити корпоративні
заходи, спрямовані на підтримку місцевих громад,
що позитивно впливало на моральний клімат в ко-
лективі.

Таким чином, стратегія управління персоналом
Starbucks у періоди економічної нестабільності демон-
струє важливість гнучкості, адаптації та інвестування
в співробітників. Система мотивації, внутрішнього роз-
витку, прозорих комунікацій і лідерства дозволила
компанії зберегти високі показники продуктивності і
лояльності співробітників навіть в умовах економічної
кризи.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Управління персоналом в умовах економічної неста-
більності є ключовим фактором для підтримки продук-
тивності та лояльності співробітників. Розробка ефек-
тивних стратегій, які зберігають мотивацію працівників,
вимагає гнучкості в управлінні, адаптації до змінювано-
го середовища та використання інноваційних підходів
до компенсацій і розвитку. Особливо важливою є інве-
стиція в професійний розвиток працівників, що дозво-
ляє організаціям зберігати конкурентоспроможність,
навіть коли економічна ситуація залишається нестабіль-
ною.

Приклад компанії Starbucks підтверджує, що гнуч-
кість у прийнятті рішень, прозорість комунікацій та ак-
цент на психологічному здоров'ї співробітників дозво-
ляють значно знизити вплив кризових ситуацій на про-
дуктивність та моральний клімат у колективі. Впровад-
ження нових форм мотивації, таких як гнучкий графік
роботи, дистанційна робота та програми підтримки мен-
тального здоров'я, допомагає не лише підтримувати
лояльність працівників, але й сприяє збереженню їхньо-
го професійного розвитку в умовах економічної невиз-
наченості.

Перспективами подальших досліджень у галузі уп-
равління персоналом в умовах економічної нестабіль-
ності є вивчення ефективності застосування цифрових
інструментів для оптимізації управлінських процесів та
розвитку персоналу. Зокрема, варто дослідити, як тех-
нології автоматизації та аналізу великих даних можуть
покращити процеси прийняття рішень, управління ком-
пенсаціями та персоналом. Окрім того, важливими є
дослідження впливу різних форм гнучкої роботи (гнуч-
кий графік, дистанційна робота) на продуктивність і
мотивацію працівників, особливо в умовах постпанде-
мічного періоду та глобальних економічних змін.

Також доцільно дослідити, яким чином організації
можуть ефективно поєднувати фінансові та нефінансові
інструменти мотивації в періоди економічної нестабіль-
ності для збереження високого рівня залученості співро-
бітників. Подальші дослідження також можуть зосеред-
жуватися на стратегічному лідерстві та його ролі у фор-
муванні стабільного робочого середовища під час кри-
зових періодів, а також на впливі корпоративної со-
ціальної відповідальності на лояльність працівників та
позитивний імідж компанії.
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