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KEY PROBLEMS OF PUBLIC MANAGEMENT OF TOURIST RESOURCES OF REGIONS
IN THE CONTEXT OF ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

У статті аналізуються ключові проблеми публічного управління туристичними ресурсами в контексті
екологічної стійкості регіонів, зокрема в умовах сучасних викликів, таких як пандемія та соціально-еко-
номічні зміни. Основну увагу приділено відсутності ефективного екологічного моніторингу, недостатній
координації між суб'єктами управління та низькому рівню екологічної обізнаності серед туристів. Дослід-
ження показує, що регіони з кращою комунікацією між стейкхолдерами демонструють вищі темпи віднов-
лення туристичних потоків та стабільне зростання економічних показників.

Основний акцент робиться на необхідності розробки інтегрованих регіональних стратегій, впровадження
сучасних технологічних рішень для моніторингу екологічного впливу туризму та освітніх ініціатив для підви-
щення екологічної свідомості серед туристів. Для покращення управління рекомендується розробка циф-
рових інструментів для оцінки екологічного впливу та залучення міжнародних партнерів для впроваджен-
ня передових практик сталого управління ресурсами.

Дослідження вказує на обмеження, пов'язані з недостачею статистичних даних, що можуть впливати
на повноту аналізу довгострокових тенденцій. У подальших дослідженнях рекомендується поглибити
аналіз фінансової підтримки екологічних ініціатив та дослідити вплив війни на туристичний сектор Украї-
ни.

Managing tourism resources in a way that maintains ecological balance has become more crucial than ever
before, particularly as regions continue to face significant disruptions such as the ongoing pandemic and various
socio-economic changes. These challenges have underscored several key issues in tourism management,
including the absence of effective monitoring systems capable of accurately tracking the environmental impact
of tourism activities. Without such systems, regions are often left unaware of the true ecological cost of tourism,
which makes it difficult for decision-makers to craft policies that are both informed and sustainable. Even in
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ВСТУП
Туристична індустрія вже давно стала однією з

найбільш динамічних і значущих складових економіки
багатьох регіонів. Її роль не обмежується лише ство-
ренням робочих місць, але й включає вплив на розви-
ток інфраструктури, зміцнення місцевих економік та
покращення якості життя. У зв'язку з цим, ефективне
управління туристичними ресурсами на рівні публічно-
го сектору є критично важливим для забезпечення ста-
лого розвитку та гармонійного співіснування з природ-
ними екосистемами.

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв'я-
зок із важливими науковими чи практичними завдання-
ми. Туризм є індустрією, тісно пов'язаною з природним
середовищем і культурною спадщиною, що вимагає
уважного підходу до її управління. Взаємозв'язок між
публічним управлінням та екологічною стійкістю у роз-
витку туризму не може бути переоцінений. Публічне уп-
равління повинно передбачати не лише ефективне ви-
користання природних ресурсів, але й забезпечення їх
збереження для майбутніх поколінь.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Значний внесок у розвиток теорії сталого туризму
зробили дослідження К.Б. Балох [1], Г. І. Гапоненко [2],
Н. А. Добрянська [3], В. Єрмаченко [4], М.М. Жибак
[5], та Т.А. Крушельницька [6]. З іноземних науковців
слід зазначити Д.М. Андрієс [7], Ф. Ді Вірджіліо [8], К.
Коста [9], С. Кові [10]. Дослідники у своїх наукових пра-

cases where monitoring systems do exist, there tends to be a lack of coordination between the various groups
involved in tourism management. This disconnect often extends across local governments, business owners,
and local communities, all of whom play a crucial role in the tourism sector. Such fragmentation of efforts makes
it challenging to implement unified, coordinated actions that would help ensure the long-term sustainability of
tourism practices.

The research highlights that regions where stakeholders communicate and work together more effectively
tend to bounce back faster from crises. These areas also show more consistent growth in tourism, suggesting
that collaboration is key to a resilient, thriving sector. To improve this, the study suggests creating region-specific
strategies that leverage modern technology. For example, using digital tools to measure the environmental
impact of tourism in real-time could offer invaluable insights. Alongside these tools, there's a strong need for
education campaigns that raise awareness among tourists about how their actions affect the environment. Simple
changes in behavior, like reducing waste or supporting eco-friendly businesses, could go a long way in reducing
tourism's ecological footprint.

Despite the promising directions the study points to, there are still significant challenges. A major one is the
lack of reliable data on long-term trends, which makes it hard to understand how tourism is evolving over time.
Future studies should explore how governments can better fund eco-friendly initiatives and investigate how the
ongoing conflict in Ukraine is affecting the tourism sector. Understanding these factors could be key to shaping
more effective strategies for managing tourism in a way that promotes both economic growth and ecological
sustainability.

Ключові слова: публічне управління, туристичні ресурси, екологічна стійкість, сталий розвиток, регіо-
нальні стратегії.

Key words: public administration, tourism resources, ecological sustainability, sustainable development, regional
strategies.

цях акцентують увагу на ключових принципах мінімізації
негативного впливу на екосистеми. Вони зосереджують-
ся на оптимізації використання природних ресурсів і вра-
хуванні соціальних аспектів, що сприяє не лише збере-
женню природного середовища, а й підтриманню со-
ціальної стабільності в регіонах, де туризм відіграє важ-
ливу роль у розвитку.

Методологія дослідження в контексті публічного
управління туристичними ресурсами регіонів включає
кілька основних підходів, які забезпечують комп-
лексність дослідження. Вибір поєднання кількісних і
якісних методів аналізу дозволяє отримати глибоке
розуміння явищ, пов'язаних із змінами у туристичних
потоках та екологічних показниках. Для збору даних
використовуються статистичний аналіз, інтерв'ю з екс-
пертами, а також опитування туристів і місцевих громад,
що дозволяє врахувати різні точки зору на ефективність
управлінських стратегій та наявні тенденції в галузі ту-
ризму.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Мета статті полягає в оцінці ключових проблем пуб-

лічного управління туристичними ресурсами в умовах
сучасних викликів, що виникли в результаті пандемії та
інших соціально-економічних змін. Серед основних зав-
дань — аналіз ситуації з управління туристичними по-
токами, визначення основних перешкод, що стоять на
шляху сталого розвитку туризму, а також розробка ре-
комендацій для відновлення індустрії з урахуванням
екологічної стійкості.
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ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Оцінка ключових проблем публічного управління ту-
ристичними ресурсами є важливою складовою дослід-
ження, оскільки чітке розуміння цих проблем дозволяє
ефективно спрямовувати ресурси на подолання існую-
чих обмежень. Важливим аспектом є недостатня взає-
модія між державними структурами та приватними
підприємствами, що часто призводить до неузгодже-
ності в політиках та невизначеності щодо стандартів
управління. Системні помилки в плануванні, невірно
оцінені ризики та недостатня увага до довгострокових
наслідків екологічних та соціальних процесів можуть
погіршити ситуацію.

Роль екологічної стійкості у розвитку туризму особ-
ливо актуальна в умовах глобальних змін, які вплива-
ють на природне середовище. Перевантаження екоси-
стем, деградація природних ресурсів, втручання в еко-
логічний баланс — все це є результатом недостатньо
продуманого використання туристичних територій. Тому
публічне управління повинно бути зорієнтоване на ство-
рення політик, які забезпечують гармонійне співіснуван-
ня між розвитком туризму та збереженням природного
середовища. Це потребує комплексного підходу, що
включає інноваційні стратегії, контроль за екологічни-
ми наслідками та інтеграцію сталих практик в управлінні
ресурсами.

Після пандемії туристичний сектор переживає серй-
озні трансформації, що зумовлені зміною пріоритетів і
споживчих уподобань. У цей період відновлення є мож-
ливість зробити стратегічний крок до сталого розвит-
ку, спрямованого на збереження культурної та природ-
ної спадщини, підвищення привабливості регіонів для
відвідувачів та забезпечення їх екологічної безпеки.
Рекомендується створення гнучких політик у сфері ту-
ризму, які б передбачали адаптацію до нових умов,
включаючи нові вимоги до санітарної безпеки, розви-
ток внутрішнього туризму та зростання інвестицій у міс-
цеві громади.

Аналіз викликів, з якими стикається індустрія, доз-
воляє зробити висновок, що необхідно активно впро-
ваджувати сталий туризм як стратегічний напрямок, який
здатний забезпечити економічне відновлення в постпан-
демічний період, не шкодячи екології. Підвищення рівня
екологічної свідомості, розвиток інфраструктури, орі-
єнтованої на стійкість, та підтримка місцевих ініціатив
стануть ключовими елементами у створенні сталого та
ефективного туристичного сектору, який буде здатний
протистояти майбутнім глобальним кризам.

Сталий туризм, на відміну від традиційного, орієн-
тований не лише на отримання економічної вигоди, але
й на довгострокову вигоду для місцевих громад та дов-
кілля. Це одна з головних ідей теорії сталого розвитку
туризму, яка втілюється через створення стійких інфра-
структурних проєктів, еко-туристичних маршрутів та
екологічних ініціатив. Однією з основних концепцій є
також принцип "зеленої економіки", що зосереджує
увагу на інтеграції екологічних інновацій у туристичну
індустрію. Не менш важливою є теорія, яка акцентує на
необхідності балансування економічного розвитку та
соціальних вигод від туризму, що включає підтримку
культурної спадщини, зміцнення соціальних зв'язків і

створення нових робочих місць для місцевих жителів. У
цьому контексті, особливо важливим є аналіз взаємодії
між публічним управлінням та приватними підприємства-
ми, оскільки тільки через ефективне партнерство мож-
на досягти сталого та тривалого розвитку туристичних
ресурсів.

Сталий туризм, як інтеграційна концепція, в останні
десятиліття набув значної популярності в контексті пуб-
лічного управління туристичними ресурсами. Він перед-
бачає не лише розвиток туристичної інфраструктури, а
й збереження природних, культурних і соціальних ре-
сурсів для майбутніх поколінь. Концепція сталого туриз-
му базується на принципах мінімізації негативного впли-
ву на навколишнє середовище, збалансованого вико-
ристання природних ресурсів і розвитку місцевих гро-
мад, що з часом повинно забезпечити сталий економіч-
ний розвиток.

Ключовим аспектом сталого туризму є екологічний
моніторинг, який допомагає оцінити вплив туристичних
потоків на екосистеми. Екологічний моніторинг висту-
пає інструментом, що забезпечує збір, аналіз та оцінку
даних про стан природних ресурсів та ефективність еко-
логічних заходів у туристичних зонах. Цей процес доз-
воляє своєчасно виявляти негативні тенденції та впро-
ваджувати коригувальні дії для запобігання їх загост-
ренню. Наприклад, у країнах з розвинутою туристичною
інфраструктурою, таких як Швейцарія чи Канада, зас-
тосовуються складні системи моніторингу якості води
та повітря в популярних туристичних зонах, що дозво-
ляє мінімізувати вплив туризму на природні ландшаф-
ти.

Не менш важливу роль у забезпеченні екологічної
стійкості відіграють природоохоронні політики, які
формують правові, економічні та соціальні рамки для
розвитку туризму в межах екологічних стандартів.
Вони стимулюють розробку екологічно чистих техно-
логій, підтримку біорізноманіття та збереження при-
родних територій. Важливою складовою цих політик є
запровадження механізмів фінансування та стимулю-
вання проектів, орієнтованих на сталий розвиток. В
Україні, наприклад, активно працюють програми з
підтримки екотуризму в Карпатах, що включають як
збереження природних територій, так і розвиток но-
вих форм відпочинку для туристів. Це дозволяє не
лише зберігати екосистеми, а й сприяти розвитку місце-
вої економіки.

Важливість цього аспекту особливо очевидна в кон-
тексті глобальних викликів, таких як зміни клімату, дег-
радація екосистем та перевантаження туристичних те-
риторій. Відсутність балансування між комерційними
інтересами та екологічною безпекою може призвести
до незворотних змін, що в свою чергу погіршує перс-
пективи розвитку туризму в регіонах. Публічне управл-
іння туристичними ресурсами в умовах екологічної
стійкості набуває особливої значущості, особливо в
період кризових явищ, як-от війна, що ставить перед
регіонами нові питання щодо адаптації туристичної
індустрії до нових викликів і загроз. Тільки через інтег-
рацію екологічних, економічних і соціальних аспектів
можна забезпечити довгострокову стійкість туристич-
них ресурсів та їхнє ефективне використання в інтере-
сах громади.
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Природоохоронні ініціативи, підтримувані держа-
вою, мають прямий вплив на ефективність управління
туристичними ресурсами на регіональному рівні. Вони
дозволяють інтегрувати екологічні та економічні інте-
реси, створюючи умови для розвитку "зеленого" туриз-
му, що відповідає вимогам сталого розвитку. Це прояв-
ляється, зокрема, у розвитку екологічних маршрутів,
збереженні природних пам'яток і водночас у підтримці
локальних економічних ініціатив. Успішними приклада-
ми таких стратегій є екологічні ініціативи в Ісландії, де
туризм, що базується на унікальних природних особли-
востях, активно підтримується політиками, спрямовани-
ми на мінімізацію впливу на екосистеми.

Розглядаючи сталий туризм та екологічний моніто-
ринг, слід зазначити, що ці принципи є невід'ємними
складовими ефективного управління туристичними ре-
сурсами, особливо в контексті розвитку регіонів. При-
родоохоронні політики створюють необхідні умови для
того, щоб туризм приносив не лише економічні вигоди,
а й сприяв збереженню природної спадщини, а також
покращенню якості життя місцевих громад. У процесі
публічного управління туристичними ресурсами регі-
онів, важливо не лише враховувати наявні можливості
для розвитку, але й проводити комплексний аналіз силь-
них та слабких сторін інфраструктури, а також оціню-
вати зовнішні фактори, що можуть вплинути на турис-
тичну привабливість.

Сильні сторони туристичної інфраструктури украї-
нських регіонів варто відзначити завдяки значному
природному потенціалу, наявності унікальних культур-
них і історичних об'єктів. Природні ресурси, такі як на-
ціональні парки, природні заповідники, морські курор-
ти, можуть бути основою для розвитку екологічного та
активного туризму. Зокрема, Карпати та Крим мають по-
тужний потенціал для розвитку зимових та літніх видів
туризму, що вже залучає туристів із різних країн. Така
різноманітність природних ландшафтів надає мож-
ливість для створення нових туристичних маршрутів,
зокрема для активного туризму та агротуризму [11, с.
135].

Проте інфраструктура туризму все ще стикається з
серйозними обмеженнями. Одним з основних викликів
є недостатньо розвинута транспортна інфраструктура,
особливо в віддалених регіонах. Багато туристичних
маршрутів мають проблеми з доступністю, що знижує
їхню привабливість для іноземних туристів. Водночас
застаріле обладнання в готельному господарстві та не-
достатня кількість висококваліфікованих фахівців змен-
шують загальну конкурентоспроможність туристичної

інфраструктури [12, с.29].
Можливості для розвитку
туристичних ресурсів Ук-
раїни відкриваються через
використання новітніх тех-
нологій. Цифрові інстру-
менти, зокрема використан-
ня платформ для броню-
вання, розширення мож-
ливостей онлайн-просуван-
ня туристичних об'єктів та
інтеграція доповненої ре-
альності у культурний ту-

ризм, можуть суттєво покращити туристичний досвід і
сприяти залученню нових категорій відвідувачів. Крім
того, глобальні тренди щодо стійкого розвитку та еко-
логічної відповідальності відкривають перспективи для
розвитку екологічного туризму, який активно підтри-
мується на міжнародному рівні [13, с. 4].

Незважаючи на значний потенціал туристичної
індустрії, останні роки принесли серйозні виклики, що
змусили задуматися про стратегії адаптації та віднов-
лення цього сектору. Одним із найбільших випробувань
стало початок війни в Україні, що значно змінило кар-
тину туристичних потоків як всередині країни, так і за її
межами. Війна спричинила різке зменшення туристич-
них потоків, порушення транспортних зв'язків і надан-
ня послуг, а також вимушене переміщення значної час-
тини туристичної інфраструктури. Водночас, це створи-
ло передумови для глибоких роздумів над адаптацією
публічного управління до нових реалій з акцентом на
екологічну стійкість і підтримку відновлення галузі.

Аналіз Таблиці 1 та Рис. 2 підтверджує вищезазна-
чені виклики. Наприклад, м. Київ, яке у 2021 році за-
безпечувало 31% загальних доходів від туризму, у
2023 році втратило частину своєї частки, яка знизилася
до 27%. Проте у 2024 році спостерігається позитивна
динаміка, зростання на 0,91% у порівнянні з попереднім
роком, що свідчить про поступове відновлення.
Львівська область, яка раніше забезпечувала лише 8%
доходів, демонструє суттєве зростання у 2023 році до
19%, що, ймовірно, пояснюється її географічним роз-
ташуванням та більшою безпекою порівняно з іншими
регіонами.

Висновки з аналізу даних свідчать про необхідність
активного залучення механізмів публічного управління,
спрямованих на зміцнення туристичної інфраструктури
та розвиток політик сталого розвитку, щоб забезпечи-
ти довготривалу стабільність і відновлення туристично-
го сектору України.

Ключовим завданням залишається пошук збалансо-
ваного підходу, який дозволить водночас розвивати
туристичну сферу та зберігати природне середовище.
Війна стала поштовхом до переосмислення моделей
управління ресурсами. Інтеграція принципів сталого ту-
ризму дозволяє підтримувати економічну вигоду без
шкоди для екології. Такі регіони, як Івано-Франківська
та Закарпатська області, демонструють приклади ста-
більного зростання, що свідчить про потенціал стійких
підходів навіть у кризових умовах.

Справжній виклик полягає в тому, щоб знайти зба-
лансоване рішення між інтересами розвитку туристич-

Регіон 2021 
(тис. грн) 

Частка 
2021 

2023 
(тис. грн) 

Частка 
2023 

2024  
(тис. грн) 

Частка 
2024 

Ріст 
2024/2023 

(%) 
м. Київ 559200 31% 354088 27% 675809 33% 0,91 
Львівська 151000 8% 248393 19% 314853 16% 0,27 
Київська 88900 5% 172787 13% 196889 10% 0,14 
Івано-Франківська 103900 6% 99097 8% 181047 9% 0,83 
Одеська 315400 18% 76066 6% 112224 6% 0,48 
Дніпропетровська 70654 4% 69612 5% 95265 5% 0,37 
Закарпатська 42168 2% 62784 5% 91020 5% 0,45 
 

Таблиця 1. Динаміка регіональних доходів від туризму в Україні

(2021—2024 роки)

Джерело: складено автором на основі даних [14].
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ної сфери та охороною природно-
го середовища. Адже криза, спри-
чинена війною, відкрила нові мож-
ливості для переосмислення моде-
лей управління і пошуку стійких
шляхів для збереження не лише
економічної вигоди, а й екологіч-
ної стабільності. Інтеграція прин-
ципів сталого туризму в практику
управління ресурсами регіонів стає
нагальною необхідністю, адже це
дозволяє відновлювати туристич-
ний сектор, не жертвуючи природ-
ними цінностями, які є його осно-
вою.

Загрози, що стоять перед роз-
витком туризму в Україні, є не
менш важливими для врахування у
стратегічному управлінні. Однією з
основних загроз є політична та
економічна нестабільність, яка
може негативно вплинути на
зовнішній туризм, зокрема через
небезпеку та обмеження на подо-
рожі. Крім того, неефективне уп-
равління природними та культурними ресурсами може
призвести до їхнього виснаження та втрати привабли-
вості. Важливим фактором є також глобальні зміни
клімату, які можуть вплинути на сезонність туристичних
потоків, особливо в гірських та прибережних зонах.

Врахування цього аналізу допомагає формувати
стратегії управління, орієнтуючись на реальні можли-
вості та обмеження, з урахуванням зовнішніх і внут-
рішніх чинників. Таким чином, системний підхід до уп-
равління туристичними ресурсами дозволяє не лише
зберегти, але й ефективно розвивати туристичну інфра-
структуру, забезпечуючи сталий розвиток на регіональ-
ному рівні.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Проведене дослідження дозволило ідентифікувати
основні проблеми публічного управління туристичними
ресурсами в контексті екологічної стійкості. Серед них —
відсутність ефективного екологічного моніторингу, не-
достатня координація між суб'єктами управління та
низький рівень екологічної обізнаності серед туристів.
Аналіз показників регіонального розвитку демонструє
кілька важливих результатів. По-перше, відсутність
ефективних механізмів моніторингу екологічного впли-
ву туристичних потоків залишається одним із найбільш
критичних викликів, що потребує впровадження сучас-
них технологічних рішень для постійного контролю ста-
ну природних ресурсів. По-друге, недостатня коорди-
нація між владою, приватним сектором і громадськими
організаціями уповільнює реалізацію сталих практик в
управлінні туризмом.

Аналіз отриманих даних показав, що регіони з кра-
щою комунікацією між стейкхолдерами (наприклад,
Львівська та Івано-Франківська області) демонструють
вищі темпи відновлення туристичних потоків і стабільніше

зростання економічних показників. Для підвищення ефек-
тивності управління необхідно розробити інтегровані рег-
іональні стратегії, які враховують локальні особливості й
перспективи розвитку. Особливий акцент слід зробити на
впровадженні екологічного моніторингу та використанні
інноваційних підходів, як-от розробка цифрових інстру-
ментів для оцінки впливу туризму на екосистеми.

Результати дослідження також вказують на низький
рівень екологічної свідомості серед туристів, що підкрес-
лює важливість освітніх ініціатив і поширення інформації
про сталий туризм. Кампанії, спрямовані на популяриза-
цію екологічно відповідальної поведінки, можуть значно
зменшити негативний вплив на природне середовище.

Подальші дослідження мають зосередитися на роз-
робці механізмів фінансової підтримки екологічних
ініціатив у туризмі, а також на поглибленому аналізі
впливу війни на туристичний сектор України. Важливо
також дослідити можливості партнерства з міжнарод-
ними організаціями для впровадження передових прак-
тик сталого управління ресурсами.

Обмеженням дослідження є обмежений обсяг ста-
тистичних даних за 2023—2024 роки, що може вплива-
ти на повноту аналізу довгострокових тенденцій. Надан-
ня повніших і точніших даних дозволить у майбутньому
здійснити комплексніший аналіз ефективності політик
сталого розвитку.
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