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FORECASTING IN THE BUSINESS PLANNING SYSTEM OF ENTERPRISES

У даній статті проведено теоретичні дослідження особливостей прогнозування в системі
бізнес-планування підприємства та надання практичних рекомендацій щодо підвищення ефек-
тивності процесу прогнозування в системі бізнес-планування.

Бізнес-планування базується на прогнозних оцінках, так як, тільки прогноз дозволяє в значній
мірі здійснювати таку важливу і необхідну функцію планування, як передбачення, що грунтується
на науковому аналізі дійсності,  передбачених тенденцій і процесів у майбутньому.

В роботі було визначено та описано процес прогнозування в системі бізнес-планування
підприємства, який формувався з таких основних етапів: визначення основних видів джерел
потрібної інформації для формування мети бізнес-планування; збору даних про внутрішнє та
зовнішнє середовище підприємства для подальшого прогнозування в системі бізнес-плану-
вання; обробка необхідних даних (коригування, уточнення, сортування та ін.) для визначення
подальшого прогнозу; визначення моделі, інструментів та методів прогнозування виходячи з
поставленої мети та результатів прогнозу в системі бізнес-планування; визначення різноварі-
антності показників прогнозу в системі бізнес-планування; оцінка якості прогнозу в системі
бізнес-планування.

Було сформовано класифікацію методів прогнозування в системі бізнес-планування: за сту-
пенем формалізації, за загальним принципом дії та за способом одержання прогнозної інфор-
мації.

This article provides theoretical research on the features of forecasting in the business planning
system of an enterprise and provides practical recommendations for improving the efficiency of the
forecasting process in the business planning system.

Business planning is based on forecasting estimates, since only a forecast allows to a large extent
to carry out such an important and necessary planning function as prediction, which is based on a
scientific analysis of reality, predicted trends and processes in the future.

The work defines and describes the forecasting process in the business planning system of an
enterprise, which was formed from the following main stages: determining the main types of sources
of necessary information for forming the goal of business planning; collecting data on the internal
and external environment of the enterprise for further forecasting in the business planning system;
processing the necessary data (adjustment, clarification, sorting, etc.) to determine the further
forecast; determining the model, tools and methods of forecasting based on the set goal and forecast
results in the business planning system; determining the variability of forecast indicators in the
business planning system; assessment of forecast quality in the business planning system.
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A classification of forecasting methods in the business planning system was formed: by the degree
of formalization, by the general principle of action and by the method of obtaining forecast
information.

The article studies and considers practical recommendations for increasing the efficiency of
forecasting in the business planning system of an enterprise using appropriate scientific methods
and methodology. Quantitative methods for forecasting revenue volumes based on mathematical
calculations are studied. Time series analysis is based on strategic observation of the patterns of
sales volume development, determining the trends of these changes and the continuation of this
trend for the planned period. It was found that trends in sales volume changes can be adjusted taking
into account the cyclical nature of sales of products (services), seasonality, and also depend on
changes in other significant factors (it is advisable to take into account the correlation and regression
dependence of external factors influencing sales volumes).

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Оптимізація бізнес-процесів, раціоналізація викори-
стання ресурсів є основними шляхами забезпечення
ефективного функціонування підприємств та його кон-
курентоспроможності в умовах сучасних викликів. Така
бізнес спрямованість підприємства потребує планово-
го підходу до управління бізнес-процесами, що регу-
люється бізнес-плануванням. Але сучасний бізнес фун-
кціонує в умовах наростання складності, невизначеності
та динамічних змін, що відбуваються у зовнішньому се-
редовищі. Бізнес-планування дозволяє підприємству
передбачити основні параметри розвитку, узгодити
стратегічні цілі та засоби досягнення бажаного резуль-
тату. Прогнозування виступає як один із інструментів
процесу мінімізації ступеню невизначеності. Джерела
виникнення невизначеності різноманітні і пов'язані з
дією цілої низки факторів, які є як усередині організації,
так і зовні. Розробка прогнозу зменшує непередбачу-
ваність і дозволяє відібрати обмежену кількість управ-
лінських рішень в діяльності підприємства. Тому удос-
коналення теоретичних засад та надання практичних
рекомендацій щодо прогнозування в системі бізнес-пла-
нування з метою підвищення їх ефективності в умовах
нових викликів є досить важливим як для науковців так
і практиків.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питанням прогнозування та бізнес-планування
підприємства присвячені праці таких науковців, як: Вар-
налія З.С., Васильціва Т.Г., Лупак Р.Л., Білик Р.Р. [1], Га-
лущак М.П., Галущак О.Я., Кужди Т.І. [2], Карімова Г.І.
[3], Клебанової Т.С., Курзенева В.А., Наумова В.М. [4],
Борисенко О. С., Шевченко А. В., Нетребко М.В. [5],
Дячун О.Д. [6] та ін. Зазначені науковці розглядають
різні аспекти прогнозування, розробки бізнес-плануван-
ня, прогнозування соціально-економічних процесів,

Ключові слова: прогнозування, система бізнес-планування, процес прогнозування, методи прогнозу-
вання, якість прогнозу.

Key words: forecasting, business planning system, forecasting process, forecasting methods, forecast quality.

моделювання та прогнозування в управлінні. Однак за-
лишаються нерозкритими аспекти, пов'язані з особли-
востями теоретичних засад прогнозування в системі
бізнес-планування підприємства з метою підвищення їх
ефективності.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є теоретичні особливості про-
гнозування в системі бізнес-планування підприємства та
надання практичних рекомендацій щодо підвищення
ефективності процесу прогнозування в системі бізнес-
планування.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Сучасні умови бізнес-середовища потребують від
підприємств дієві інструменти бізнес-планування та про-
гнозування. Виникає потреба у здійсненні нових
підприємницьких задумів, реалізації інноваційних та
інших проектів, що потребують вміння розробляти
бізнес-план із подальшою перспективою функціонуван-
ня підприємства в довгостроковому періоді. Призначен-
ня бізнес-плану полягає у тому, що він допомагає
підприємству реально оцінити бізнес-ідею, втілити її у
відповідну документацію, обгрунтувати ефективність та
виявити сильні та слабкі сторони проєкту, залучити не-
обхідні фінансові ресурси та керувати процесом його
реалізації. Розвиток бізнесу або конкретного підприє-
мницького проєкту, отримання грошових коштів у інве-
сторів або кредитів у банку потребує формування док-
ладного, чітко структурованого та ретельно обгрунто-
ваного бізнес-плану. Бізнес-план використовується
підприємствами не тільки для створення нового іннова-
ційного підприємства, але і для розвитку вже існуючого
бізнесу.

Бізнес-план є документом, який містить систему
ув'язаних в часі й просторі та узгоджених з метою і ре-
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сурсами заходів і дій, спрямованих на отримання при-
бутку, внаслідок реалізації підприємницького проекту
[1, с.10]. Такий підхід визначають, як планування зафі-
ксоване у стислій та зрозумілій формі документа, який
виступає інструментом досягнення мети та включає всі
основні напрями діяльності суб'єкта бізнесу.

При формуванні бізнес-плану на підприємстві для
внутрішнього користування, виділяють два напрями
його застосування [1, с.12]:

— як інструмент стратегічного планування та опера-
тивного управління діяльністю підприємства. Розробка
бізнес-плану вимагає визначення не тільки стратегічних
напрямків і цілей діяльності, а й оперативних дій для до-
сягнення таких. Тобто бізнес-план є основою поточного
планування всіх аспектів діяльності підприємства, він
сприяє глибшому усвідомленню працівниками особистих
завдань, пов'язаних зі спільним для них бізнесом;

— як механізм аналізу, контролю й оцінки діяль-
ності підприємства. Бізнес-план дає змогу аналізувати,
контролювати й оцінювати успішність діяльності в про-
цесі реалізації підприємницького проєкту, виявляти
відхилення від плану та своєчасно коригувати напрям-
ки розвитку бізнесу.

Найважливішою вимогою до розробки бізнес-пла-
ну є науковість та обгрунтованість розрахунків.

При розробці планів, і в першу чергу бізнес-
плану, слід завжди оцінювати ймовірний харак-
тер розвитку зовнішніх факторів, вивчати процес
зміни цінностей, мотивів поведінки та ін.

Бізнес-планування базується на прогнозних
оцінках, так як, тільки прогноз дозволяє в значній
мірі здійснювати таку важливу і необхідну функ-
цію планування, як передбачення, що грунтуєть-
ся на науковому аналізі дійсності, передбачених
тенденцій і процесів у майбутньому.

Прогнозування — це органічна частина про-
цесу планування яку слід розглядати, як всю су-
купність передпланових досліджень, що мають
мету визначити ті задачі, які повинні бути вирішені
в наступному періоді, і найкращі шляхи і засоби
вирішення цих задач [2].

Прогноз — це своєрідна розвідка майбутнь-
ого з урахуванням досвіду минулого і теперішнь-
ого. Вивчення минулого і теперішнього необхід-
но для виявлення стійких тенденцій, можливих
змін багатьох показників, що дозволяє більш об-
грунтовано забезпечити планування найважливі-
ших показників діяльності підприємства [2]. Про-
гнози ніби створюють наукову базу для плануван-
ня, і плани в свою чергу повинні у все більшій мірі
гуртуватися на висновках економічних прогнозів.
Таким чином, прогнози служать основним видом
інформаційного забезпечення планування та
бізнес-планування.

Розглядаючи процес прогнозування в системі
бізнес-планування на підприємстві, можна виді-
лити наступні його етапи (див. рис. 1):

— Етап 1 — визначення основних видів дже-
рел потрібної інформації для формування мети
бізнес-планування;

— Етап 2 — включає збір даних про внутрішнє
та зовнішнє середовище підприємства для по-

дальшого прогнозування в системі бізнес-планування;
— Етап 3 — обробка необхідних даних (коригуван-

ня, уточнення, сортування та ін.) для визначення подаль-
шого прогнозу;

— Етап 4 — визначення моделі, інструментів та
методів прогнозування виходячи з поставленої мети
та результатів прогнозу в системі бізнес-плануван-
ня;

— Етап 5 — визначення різноваріантності показ-
ників прогнозу в системі бізнес-планування;

— Етап 6 — оцінка якості прогнозу в системі бізнес-
планування.

Перший етап є досить важливим, основним кри-
терієм його проведення є багатофакторність та багато-
варіантність. Фактори зовнішнього та внутрішнього се-
редовища є джерелами бізнес-ідей, втілених у сформу-
льовану мету. Найбільш корисними джерелами є відгу-
ки споживачів, продукція конкурентів, публікації в офі-
ційних виданнях, наукові та конструкторські розробки.
Враховуючи фактор корисності, найбільшу увагу слід
приділяти думці споживачів.

На другому етапі реалізації процесу прогнозування
на підприємстві здійснюється підбір необхідних даних.
У випадку системного процесу прогнозування та плану-
вання необхідне планове управління, що спирається на

Рис. 1. Процес прогнозування в системі

бізнес-планування підприємства

Джерело: сформовано автором.
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інформаційні потоки, які описують стан об'єкта в даний
момент часу.

Для ефективного збирання, аналізу та оперативної
розробки прогнозів може бути створена інформаційно-
аналітична служба підприємства (ІАСП). Інформація, яка
збирається в ІАСП для обробки й аналізу, повинна відпо-
відати таким вимогам:

— оперативність і своєчасність, тобто інформація
про витрати, виручку, прибутки повинна надходити тоді,
коли ще має сенс її аналізувати;

— вірогідність (щоб не витрачати додаткові зусил-
ля та час на перевірку інформації);

— релевантність (істотність), тобто інформація по-
винна допомагати ухвалювати рішення;

— корисність (ефект від використання інформації
повинен перевищувати витрати на її отримання);

— повнота і точність;
— зрозумілість, тобто інформація не повинна по-

требувати значних зусиль для "розшифровування";
— регулярність надходження.
Система збирання інформації, як правило, спираєть-

ся на існуючу систему інформаційних потоків. Інформа-
ційний процес, спрямований на отримання науково-тех-
нічної, виробничої, планової, контрольної, облікової й
аналітичної інформації в інформаційних системах, є уні-
фікованим.

На третьому етапі необхідно обробити одержані
дані, що здійснює організована експертна група в
ІАСП. До складу ІАСП повинні входити фахівці з ос-
новних напрямів діяльності підприємства й особи,
що ухвалюють відповідальні рішення, які обробля-
ють, систематизують, узагальнюють та упорядкову-
ють одержану інформацію. За допомогою фахівця
з прогнозування визначаються основні напрямки, за
якими надалі здійснюватиметься прогноз. Ці на-
прямки відповідають основним складовим підприє-
мства, обробляється маркетингова, виробнича,
фінансова та загальноекономічна інформація, що
безпосередньо стосується обраної бізнес-ідеї, спо-
собів її реалізації, можливих перешкод та сприят-
ливих чинників. Цей етап у системі прогнозування
показників є важливий тому, що підготовлена інфор-
мація дозволяє оперативно визначити прогнозні
значення.

На четвертому етапі визначають модель прогнозу-
вання за якою буде відбуватися сам прогноз виходячи
з поставленої мети та добору об'єктів, що будуть про-
гнозуватися. Економіко-математичні моделі, які вико-
ристовують у прогнозуванні, можна розділити на групи
залежно від:

— цілі моделювання та прогнозування;
— особливостей модельованого об'єкта;
— використовуваного математичного апарату.
Вимоги до прогнозної моделі:
— модель має бути адаптивною й еволюційною;
— модель має бути досить абстрактною;
— модель повинна задовольняти умовам, що обме-

жують час розв'язання задачі;
— модель повинна реалізовуватися за допомогою

технічних засобів і сталої термінології, забезпечувати
потрібну точність прогнозу та мінімум витрат на його
розроблення.

На п'ятому етапі розраховуються прогнозовані зна-
чення показників за обраною моделлю для прогнозу-
вання майбутніх величин досліджуваних змінних. На
основі аналізу минулих і сучасних тенденцій розвитку
підприємства, обліку нових факторів, що виникають та
очікуваних у майбутньому, прогноз повинен давати
"набір" можливих варіантів розвитку бізнес-ідеї в май-
бутньому. Аналізуючи ці варіанти, із квазіоптимальних
варіантів приймається одне — оптимальне для подаль-
шого бізнес-планування.

На шостому етапі проводиться оцінка якості прогно-
зу в системі бізнес-планування. Після розробки прогно-
зу мають бути визначені критерії, по яким може бути
оцінена точність прогнозу. Зазвичай для оцінки прогно-
зу використовують два методи: диференціальний і інтег-
ральний. Інтегральний метод передбачає узагальнену
оцінку якості прогнозу на базі оцінки якості прогнозу
по приватних критеріях.

При диференціальному методі оцінюють набори
показників окремих складових якості прогнозу, що ма-
ють досить чіткий об'єктивний сенс. Цими критеріями
можуть бути:

1) ясність і чіткість завдання на прогноз;
2) відповідність прогнозу завданню;
3) своєчасність розробки прогнозу;
4) професійний рівень розробки прогнозу;
5) надійність використаної інформації і т.д.
Прикладом використання інтегрального методу

може служити критерій "інтегральна якість експертно-
го прогнозу". Якість експертного прогнозу визначаєть-
ся по таким критеріям, як [3]:

— компетентність (або, в загальному вигляді, якість)
експерта;

— якість інформації, що представляється експер-
там;

— якість експертної інформації, що поступає від ек-
спертів;

— рівень технології розробки прогнозу.
Якщо період прогнозування вже завершився, то не-

обхідно зіставити прогнозовані значення показників і
параметрів з отриманими в результаті ходу прогнозо-
ваних подій, що реалізувався насправді.

Якість прогнозу, що розробляються за допомогою
експертних методів прогнозування залежить, перш за
все, від компетентності самої групи спеціалістів. Різни-
ця застосування індивідуальних і колективних методів
в способі отримання інформації от спеціалістів — екс-
пертів: в індивідуальних — думка кожного експерта не-
відома групі, а в колективних — вона висловлюється в
голос, або йде обговорення кожної думки, а тому дум-
ка кожного експерта відома всім членам групи.

Обгрунтованість і надійність прогнозів в бізнес-пла-
нуванні забезпечується, в першу чергу, розвитком ме-
тодологічного апарату та досягненням теорії прогнозу-
вання. На даний час, налічуються понад 150 різних ме-
тодів прогнозування. В практиці прогнозування практич-
но використовують 15-20 методів.

Всі методи прогнозування в системі бізнес-плану-
вання, можна класифікувати [4] (див. рис. 2):

— за ступенем формалізації;
— за загальним принципом дії;
— за способом одержання прогнозної інформації.
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За ступенем формалізації
розрізняють інтуїтивні й фор-
малізовані методи. Інтуїтивні
методи використовують в тих
випадках, коли неможливо
врахувати вплив багатьох фак-
торів через значну складність
об'єкта прогнозування чи
відсутність звітної офіційної
інформації про об'єкт прогно-
зування.

По способу одержання
інформації від експертів інтуї-
тивні прогнози діляться на:

— методи індивідуальних
експертних оцінок;

— методи колективних ек-
спертних оцінок.

До методів індивідуальних
експертних оцінок відносять наступні методи: інтерв'ю,
аналітичний, побудови сценаріїв, психоінтелектуальної
генерації ідей.

До методів колективних експертних оцінок відно-
сять наступні: метод "комісій", колективної генерації
ідей, метод Дельфі, та матричний.

Для кожного з цих методів існують особливості в
отриманні інформації от групи, але є спільна риса всіх
методів — наявність групи експертів, інформація від
якої виступає базою в розробці самого прогнозу.

З урахуванням загальних дій і способів одержання
прогнозної інформації формалізовані методи діляться
на дві групи:

— методи прогнозної екстраполяції;
— методи моделювання.
До методів прогнозної екстраполяції відносять на-

ступні методи: найменших квадратів, експонентного
згладжування, плинних середніх, адаптивного згладжу-
вання.

До методів моделювання — структурне, матричне
та імітаційне моделювання.

Для підвищення ефективності прогнозування в
системі бізнес-планування підприємства, слід вико-
ристовувати відповідні наукові методи та методоло-
гію. Зауважимо, що необхідно не лише обрати най-
кращий метод прогнозування, але застосовувати
поєднання декількох методів з метою одержання
найбільш точних даних, а також застосувати окрім
кількісних і якісні методи прогнозування. У випад-
ку, коли неможливо чи складно застосувати кількісні
методи прогнозування — використовують якісні. Ці
методи можуть використовуватись також для дослі-
дження тенденцій змін ринкової кон'юнктури, цін,
нових товарів (послуг), технологій, поведінки по-
купців та ін.

Кількісні методи прогнозування обсягів доходу ба-
зуються на математичних розрахунках. До них відно-
сять:

— аналіз часових рядів (метод тенденції (екстрапо-
ляції трендів, циклічності, сезонності, кореляції, рег-
ресії);

— метод аналогій;
— нормативний метод;

— метод рівня споживання (включаючи еластичність
попиту по доходах та цінах);

— економіко-математичні методи;
— стандартного розподілу ймовірностей та ін.
Аналіз часових рядів базується на стратегічному

спостереженні закономірностей розвитку обсягів про-
даж, визначенні тенденцій цих змін та продовження цієї
тенденції на плановий період. Водночас тенденції щодо
зміни обсягів продаж можуть коригуватись із врахуван-
ням циклічності збуту продукції (послуг), сезонності, а
також залежати від зміни інших вагомих чинників (до-
цільно врахувати кореляційну та регресійну залежність
зовнішніх факторів впливу на обсяги продаж).

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Прогнозування в системі бізнес-планування
підприємства покликано виконувати двостороннє зав-
дання: з одного боку, базуючись на минулому і тепе-
рішньому, спрогнозувати сценарій розвитку як близь-
кого так і далекого майбутнього підприємства, а з
іншої сторони, визначити основи сучасного стану
діяльності з врахуванням наукового передбачення.
Бізнес-план, що базується на даних прогнозу, орієн-
тований лише на майбутнє. Прогнозування повинно
орієнтуватись на практичні потреби бізнес-плануван-
ня, тому результати прогнозних оцінок слід наблизи-
ти до прийнятої в бізнес-плануванні періодизації. Та-
ким чином, прогнози повинні випереджати бізнес-пла-
ни та містити оцінку ходу, наслідків виконання або не-
виконання планів.

Однак в процесі розвитку діяльності підприємства
з'являються нові непередбачені умови зовнішнього се-
редовища, які можуть бути не враховані в момент роз-
робки бізнес-плану. Тому подальші дослідження можуть
бути спрямовані на визначення оптимальних складових
бізнес-плану та оцінки впливу ризиків на процес його
реалізації.
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Джерело: сформовано автором на основі [4].
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