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STAKEHOLDERS IN SCIENTIFIC DISCOURSE:
A BIBLIOMETRIC ANALYSIS BASED ON SCOPUS DATA

У статті виявлено ключові аспекти у наукових дослідженнях щодо  тематики стейкхолдерів у
сфері бізнесу та управління, які привертають найбільше уваги дослідників, ідентифіковано
провідні теми й авторів, а також здійснено аналізування динаміки публікацій і ключових кон-
цепцій за окресленою тематикою. Визначено п'ять основних напрямів сучасного наукового
дискурсу щодо стейкхолдерів у бізнесі та управлінні: вплив зацікавлених сторін на управління
організаціями та на процеси ухвалення рішень; залучення стейкхолдерів у розв'язання про-
блем сталого розвитку; взаємодія і діалог зі стейкхолдерами; створення цінності для стейк-
холдерів; роль стейкхолдерів в інноваціях та розвитку екосистем. Дослідження демонструє і
зміну акцентів у вивченні проблематики стейкхолдерів: від традиційного вузькоспеціалізова-
ного підходу до багатовимірного аналізу, що включає соціальну відповідальність, сталий роз-
виток та етичні аспекти взаємодії із зацікавленими сторонами.

The purpose of the study is to identify the key aspects of scientific research on stakeholders in
business and management that attract the most attention from researchers. We conducted a
bibliometric analysis of publications in the Scopus database for 2015—2024 that contain the terms
"stakeholder" or "stakeholders" in the title or abstract. The sample covers 1871 scientific articles in
the subject areas of "Business, Management and Accounting" and "Decision Sciences". We used
the methods of content analysis and bibliometric analysis.



141

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У ринкових умовах господарювання бізнес стає де-
далі більш взаємопов'язаним і динамічним. Щоб успіш-
но функціонувати за цих умов, підприємці зобов'язані
враховувати інтереси та потреби широкого кола заці-
кавлених осіб (стейкхолдерів), а саме: постачальників,
споживачів, працівників, територіальних громад, органів
місцевої влади тощо. І сьогодні недостатньо зважати
виключно на інтереси власників (акціонерів), ігнорую-
чи стейкхолдерів. Орієнтація на останніх дає змогу за-
безпечити довгостроковий успіх організацій. Сприяє
цьому і розвиток інформаційних технологій (штучний
інтелект, Big Data, онлайн платформи, соціальні мережі
та ін.), які формують нові можливості для взаємодії, а
також сприяють швидкому аналізуванню запитів заці-
кавлених сторін. Під впливом цих та інших обставин суб-
'єкти господарювання все частіше взаємодію зі стейк-
холдерами розглядають як важливу складову власної
корпоративної стратегії, щоб і надалі залишатись кон-
курентоспроможним у глобальному бізнес-середовищі.

We identified five main areas of contemporary scientific discourse on stakeholders in business
and management: the influence of stakeholders on organisational management and decision-making
processes, involvement of stakeholders in solving sustainable development problems, interaction
and dialogue with stakeholders, creating value for stakeholders, and the role of stakeholders in
innovation and ecosystem development. The study also demonstrates a shift in emphasis in the study
of stakeholder issues from the traditional highly specialised approach to a multidimensional analysis
that includes social responsibility, sustainable development and ethical aspects of stakeholder
engagement.

The study demonstrates a shift in emphasis in the study of stakeholder issues from the traditional
highly specialised approach to a multidimensional analysis that includes social responsibility,
sustainable development and ethical aspects of stakeholder engagement.

The obtained results can be used in the strategic management of companies to develop effective
models of interaction with stakeholders, as well as in the formation of corporate social responsibility
policies.

We conclude that the range of stakeholders is expanding, and the significance of their influence
on business processes is growing. The issues of transparent communication, trust, inclusiveness
and sustainable development remain essential. Further research could focus on comparing the
dynamics of approaches to stakeholder research (what happened in the past / what is happening
now). It is also worth conducting research on which aspects of the outlined issues remain insufficiently
covered in scientific works. It is also possible to predict how attention to the topic of stakeholders in
business will change in the coming years.

Ключові слова: індустрія 5.0., інновація, соціальна відповідальність, сталий розвиток, стейкхолдер,
цінність, бізнес-екосистема, Scopus.

Key words: industry 5.0, innovation, social responsibility, sustainable development, stakeholder, value, business
ecosystem, Scopus.

Враховуючи вищенаведене, актуальним постає зав-
дання розуміння того, які аспекти тематики стейкхол-
дерів розглядаються у сучасному науковому дискурсі
та привертають найбільше уваги дослідників. Не менш
важливим є й виявлення закономірностей того, як зміни-
лись акценти у дослідженні проблематики стейкхол-
дерів у динаміці наукових досліджень.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Сучасні наукові дослідження у сфері стейкхолдер-
менеджменту демонструють значний інтерес наукової
спільноти до питань взаємодії суб'єктів господарюван-
ня із зацікавленими сторонами, особливо в контексті
стратегічного управління, сталого розвитку та цифро-
вих технологій. У цій сфері відомими є праці таких нау-
ковців, як Ф.  Акерманн, М. Аміне, Ф. Боріні, Т. Віртанен,
Ю. Гао, С. Деллапортас, А. Дженнаро, К. Іден, М. Крісто-
фаро, Д. Луо, П. Маккірнан, М. Матараццо, Ю. Ніє,
С. Одуро, М. Саутер, С. де Томмазо, Л. Ухна, Р. Флю-
гум, Т. Хафсі, І. Христов. Т. Чахович, Р. Чіміні та ін. Дос-
лідження, проведені на основі наукометричних баз да-
них (зокрема, Scopus), свідчать про зростання кількості
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наукових публікацій, присвячених цій тематиці, особли-
во у предметних галузях "Business, Management and
Accounting" та "Decision Sciences".

Авторське дослідження грунтується на аналізуванні
публікацій у наукометричній базі Scopus, яка, як відо-
мо, є однією з провідних бібліографічних баз даних на-
укових публікацій. Зокрема, авторами було здійснено
бібліометричний аналіз публікацій, що містять терміни
"stakeholder" або "stakeholders" у полях заголовку статті
("article title") та анотації ("abstract"), щоб охопити всі
основні дослідження, які прямо або опосередковано
стосуються тематики стейкхолдерів. Авторський аналіз
охоплює публікації за період 2015-2024 рр. Ці часові
рамки були встановлені для того, щоб виявити динамі-
ку досліджень окресленої проблематики за останнє
десятиліття. Крім того, було відібрано лише ті наукові
публікації, що належать до предметних областей
"Business, Management and Accounting" (понад 1800 ста-
тей) та "Decision Sciences" (близько 230 статей), щоб
забезпечити фокус на управлінському та бізнесовому
аспектах проблематики досліджень стейкхолдерів. Для
аналізу була відібрана лише категорія "наукові статті
(article)", тим самим виключено матеріали конференцій,
рецензії та інші типи публікацій. Методологічна основа
дослідження включає бібліометричний аналіз та кон-
тент-аналіз (розгляд ключових тем у виокремлених пуб-
лікаціях).

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є виявлення ключових аспектів
у наукових дослідженнях щодо  тематики стейкхолдерів
у сфері бізнесу та управління, які привертають найбіль-
ше уваги дослідників, ідентифікування провідних тем й
авторів, а також аналізування динаміки публікацій і клю-
чових концепцій за окресленою тематикою.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Результати виконаних досліджень дають змогу ви-
окремити низку ключових напрямів, за якими аналізу-
ються стейкхолдери у сфері бізнесу та управління. Пер-
ший такий напрямок стосується впливу зацікавлених
сторін на управління організаціями та на процеси ух-
валення рішень. Зокрема, у відповідних дослідженнях
аналізується, як різні групи стейкхолдерів впливають на
стратегічні рішення суб'єктів господарювання; вивчаєть-
ся, як організації балансують між інтересами різних груп
зацікавлених сторін; розглядається концепція ієрархії
стейкхолдерів, коли домінуючі групи можуть впливати
на інші тощо. Як приклад, у роботі [1] авторами виок-
ремлено п'ять важливих факторів для ефективного уп-
равління стейкхолдерами, які включають: визначення
природи стейкхолдера; відокремлення тих, кому не бай-
дужа стратегія компанії та її реалізація, від тих, хто не
має відношення до неї, але може на неї вплинути; звер-
нення до стейкхолдерів на відповідному рівні; врахуван-
ня як внутрішніх, так і зовнішніх стейкхолдерів, а також
реакції стейкхолдерів на запропоновані стратегії та ди-
наміку, що виникає внаслідок цього. Своєю чергою, у
праці [2] аналізується, як мережа стейкхолдерів впли-
ває на бізнес-моделі, а також висвітлюється роль дові-

ри і прихильності у формуванні відносин між компанією
та її стейкхолдерами. Авторами [5] досліджено баланс
між бізнес-стратегіями та етичними аспектами управлі-
ння стейкхолдерами через теорію систем. І. Христов, Р.
Чіміні та М. Крістофаро [9] вказують на те, що "думка
стейкхолдерів є одним із ключових вимірів, які вплива-
ють на результати діяльності компаній, безпосередньо
впливаючи на процес прийняття управлінських рішень".
Ці ж автори доводять, що стратегія, орієнтована на за-
лучення стейкхолдерів, позитивно корелює з економіч-
ною ефективністю підприємства. У роботі [21] автори
досліджують, як удосконалити комунікацію між стейк-
холдерами в управлінні проєктами, особливо коли
рівень знань про таке управління є недостатнім.

Наступний напрямок, за якими аналізуються стейк-
холдери у сфері бізнесу та управління, — це залучення
зацікавлених сторін у розв'язання проблем сталого роз-
витку. Результати досліджень науковців у цій сфері сто-
суються ролі стейкхолдерів у досягненні Цілей сталого
розвитку (SDGs), поглибленого вивчення механізмів
впливу зацікавлених сторін на стале управління органі-
заціями тощо. Окрема увага у наукових працях звер-
тається і на проблематику відповідальності суб'єктів
господарювання за так званих "майбутніх" стейкхол-
дерів (екосистема, майбутні покоління тощо). Як при-
клад, Т. Чахович та Т. Віртанен [3] зауважують, що "по-
гляди стейкхолдерів часто трактують як джерело ста-
лого розвитку, а відсутність сталого розвитку — як его-
центричну зосередженість на самій організації". Ці ж
автори описують випадки, коли організація "піднімає
питання сталого розвитку та турботи про майбутніх стей-
кхолдерів". Науковці доводять, що підприємства можуть
виступати ініціаторами сталого розвитку, навіть якщо
поточні стейкхолдери не виявляють значного інтересу
до цієї тематики.

R. Онбгудда та С. Огата [15] аналізують взаємозв'-
язок між групами стейкхолдерів та практиками сталого
розвитку у бізнесі. Автори зазначають, що "модель
структурного рівняння, використана в цьому емпірич-
ному дослідженні, підтримує теорію стейкхолдерів і
показує, що як PS, так і SS групи суттєво впливають на
сталі практики в компанії". Дослідження авторів на при-
кладі японського підприємництва підтверджує, що як
первинні, так і вторинні зацікавлені сторони активно
впливають на всі аспекти сталого бізнесу.

У роботі [8] розглянуто різні підходи суб'єктів гос-
подарювання до корпоративної соціальної відповідаль-
ності (КСВ) та їхній вплив на економічну ефективність.
Розуміючи обмежені ресурсні можливості інвестуван-
ня в корпоративну соціальну відповідальність, автори
спираються "на перспективу значущості стейкхолдерів
та ресурсно-орієнтований підхід (SRBV), щоб припус-
тити, що стейкхолдери можуть мати різні рівні очікувань
від КСВ і по-різному сприяти створенню цінності ком-
панії". З урахуванням цього автори наголошують, що
організації, які "використовують різні підходи до КСВ
для різних зацікавлених сторін (висока варіативність
КСВ), матимуть кращі фінансові показники". Це озна-
чає, що стратегічне управління КСВ через стейкхолдерів
може покращувати результати діяльності компанії.

Ще інший аспект залучення стейкхолдерів у розв'я-
зання проблем сталого розвитку розглянуто у роботі
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[17] і стосується він ролі стейкхолдерів у сталому уп-
равлінні ланцюгами постачання. Авторами виявлено, що
різні зовнішні та внутрішні групи стейкхолдерів вплива-
ють на впровадження принципів сталого розвитку у про-
цеси постачання. Науковці показали, як "зацікавлені
сторони та їхні ролі пов'язані з практиками сталого уп-
равління ланцюгами поставок". Результати досліджень
свідчать про те, що "численні зовнішні та внутрішні за-
цікавлені сторони ланцюга постачання стимулюють,
сприяють або перевіряють впровадження практик ста-
лого управління ланцюгами поставок".

M. Матараццо, С. Одуро та А. Дженнаро [12] у своїй
праці розглядають, як малі та середні підприємства
(МСП) взаємодіють зі стейкхолдерами для досягнення
цілей сталого розвитку. Автори показали "конкретні
рівні залучення стейкхолдерів, які активізували МСП для
досягнення Цілей сталого розвитку з метою спільного
створення циркулярної цінності". Вони виявили, що виз-
начальні механізми залучення включають відкритий діа-
лог, співпрацю з місцевими громадами та активну взає-
модію з працівниками.

Ще один напрямок, за яким аналізуються зацікав-
лені сторони у сфері бізнесу та управління у сучасному
науковому дискурсі, — це взаємодія і діалог із стейк-
холдерами. Наукові праці у цій сфері стосуються ме-
ханізмів комунікації зі стейкхолдерами, включаючи со-
ціальні мережі та залучення громад. Крім того, вивчаєть-
ся прозорість комунікації із різними групами зацікавле-
них осіб. Так, у роботі [20] звернено увагу на залучення
стейкхолдерів у складних екосистемах послуг. Науковці
пропонують нову концепцію створення цінності через
емоційні, когнітивні та поведінкові аспекти залучення
зацікавлених сторін, зазначаючи, що "розробили кон-
цептуальну основу та пов'язаний з нею набір з шести
пропозицій, які досліджують процеси залучення бага-
тьох зацікавлених сторін та створення цінності, таким
чином вносячи новий погляд на взаємозв'язок між за-
лученням та створенням цінності".

У науковій праці [13] автори аналізують роль со-
ціальних мереж у залученні стейкхолдерів в євро-
пейському контексті, досліджуючи, які "характерис-
тики постів у соціальних мережах призводять до
більшого залучення зацікавлених сторін". При цьому
автори застосовують метод автоматичного виявлен-
ня взаємодії за критерієм хі-квадрат для класифікації
дописів у соціальних мережах на основі їхнього рівня
залучення. Також науковці використовують автома-
тичний аналіз взаємодії, щоб визначити, які характе-
ристики постів у соціальних мережах сприяють актив-
ному залученню. Науковці констатують, що це —
"перше дослідження, яке розглядає комунікацію
цілей сталого розвитку" для визначення найбільш
значущих таких цілей, що призводять до більшого
залучення зацікавлених сторін.

Д. Добія разом із співавторами [6] досліджують
реакцію компаній на вимушене розкриття інформації
(involuntary disclosures) у соціальних мережах, що
ініційоване зацікавленими сторонами. Мова йде про ту
інформацію, яка опублікована всупереч волі керівниц-
тва суб'єкта господарювання. Автори зауважують, що
"хоча зацікавлені сторони зазвичай не продовжують
брати участь у корпоративних комунікаціях, вони, ймо-

вірно, реагують, коли компанії заперечують інформа-
цію, виявлену в результаті недобровільного розкриття".

Л. Нартей, В. Геніш та С. Доробанту у своїй праці
[14] поглиблено вивчають ефективність діалогу між ком-
паніями та стейкхолдерами, виокремлюючи чотири клю-
чові чинники таких комунікацій: час, валентність,
змістовність та актуальність. Автори доводять, що
"відносна важливість цих елементів залежить від типу
та статусу стейкхолдерів", адже різні групи зацікавле-
них сторін мають різні очікування щодо комунікації. Так,
на думку науковців, урядові структури надають перева-
гу змістовності та актуальності, а не своєчасності та ва-
лентності. Економічні суб'єкти, своєю чергою, ставлять
у пріоритеті своєчасність та значущість. Зацікавлені сто-
рони громадянського суспільства надають перевагу
своєчасності, значущості й актуальності над багатством.
Суб'єкти з низьким статусом у різних секторах ставлять
на перше місце актуальність і змістовність, тоді як су-
б'єкти з високим статусом вимагають уваги до всіх чо-
тирьох елементів.

У згаданій вище праці [21] автори досліджують про-
блеми комунікації між менеджерами проєктів і стейк-
холдерами через недостатнє знання управлінських
термінів. Науковці визначають п'ять порогових кон-
цепцій управління проєктами, які є складними для ро-
зуміння зацікавленими сторонами проєкту: вигоди про-
єкту, "залізний" трикутник, критичний шлях, невизна-
ченість і лідерство в проєкті. Зважаючи на ці інфор-
маційні бар'єри, автори пропонують дієві підходи до
розвитку ефективної комунікації зі стейкхолдерами про-
єкту.

Таким чином, зрозумілим є те, що за останні роки
значно зріс інтерес наукової спільноти до взаємодії ком-
паній зі стейкхолдерами через цифрові платформи та
соціальні мережі. Водночас, результати досліджень
свідчать, що виклики, пов'язані з прозорістю та ефек-
тивністю діалогу у цих комунікаціях, залишаються і на-
далі актуальними.

Зацікавлені сторони у сфері бізнесу та управління у
сучасному науковому дискурсі аналізуються і за напрям-
ком створення цінності для стейкхолдерів. Досліджен-
ня у цій сфері стосуються впливу сприйняття стейкхол-
дерів на фінансову ефективність компаній, механізмів
розподілу цінності між учасниками екосистеми органі-
зації, ефективного управління взаємовідносинами з
різними групами стейкхолдерів для максимізації спіль-
ної цінності тощо. Як приклад, С. де Томмазо та Ф. Бо-
ріні [4] виконують дослідження щодо того, як підприє-
мства управляють взаємодією із багатьма зацікавлени-
ми сторонами та описують процеси створення цінності
через систему такої взаємодії. Система створення заз-
наченої цінності для стейкхолдерів складається із семи
елементів: організаційна поведінка, бізнес-модель стей-
кхолдерів, незадоволена суспільна потреба, матриця
переваг стейкхолдерів, переговорна сила стейкхол-
дерів, утримання ренти та механізм управління. Врахо-
вуючи це, на думку науковців, менеджери можуть
формувати унікальні процеси своєї організації, викори-
стовуючи вказані елементи як рушійні сили.

Заслуговують на увагу і результати досліджень [19],
де автори аналізують, як циркулярна економіка видоз-
мінює класичне розуміння створення цінності та відно-
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син зі стейкхолдерами. Науковці пропонують концеп-
цію багатовимірної цінності, яка поєднує соціальні, еко-
номічні та екологічні аспекти, використовуючи "теорію
стейкхолдерів для концептуалізації створення цінності
як релятивної, системної діяльності, що включає в себе
відносини з багатьма зацікавленими сторонами". Також
автори зазначають, що "просування бізнесу та сталого
розвитку циркулярної економіки вимагає співпраці за-
цікавлених сторін і спільної діяльності зі створення
цінності з метою створення синергії".

У роботі Р. Флюгума та М. Саутера [7] досліджено,
як компанії з низькими фінансовими результатами мо-
жуть використовувати риторику про цінність для стейк-
холдерів як спосіб зниження тиску акціонерів. Автори
зазначають, що "компанії, які не досягають очікуваних
результатів, більш схильні посилатися на цілі, орієнто-
вані на зацікавлених осіб, у своїх публічних повідомлен-
нях після оголошення результатів".

Г. Віглія, Р. Пера з колегами [20] звертають увагу
на проблематику залучення стейкхолдерів у багатосто-

ронніх екосистемах послуг, виокремлюючи поведінкові,
когнітивні та емоційні фактори, які впливають на ство-
рення цінності. Своєю чергою, М. Аміне та Л. Ухна [2]
аналізують, як довіра та маркетинг взаємовідносин
сприяють створенню цінності через взаємодію підприє-
мства зі стейкхолдерами у бізнес-моделях. Автори вка-
зують на те, що "компанія сприймається як вбудована в
мережу відносин, в рамках якої спільно створюється і
розподіляється цінність у процесі взаємодії між зацікав-
леними сторонами; відносини між компанією та її стей-
кхолдерами в мережі забезпечують різні цінності та
ресурси, які можуть впливати на бізнес-модель".

Ще один напрямок, за яким аналізуються стейкхол-
дери у сфері бізнесу та управління у сучасному науко-
вому дискурсі, — це роль стейкхолдерів в інноваціях та
розвитку екосистем. Дослідження у цій сфері показу-
ють, як залучення стейкхолдерів сприяє інноваціям у
різних секторах, який вплив мають зацікавлені сторони
на інноваційні екосистеми, якими є успішні інноваційні
системи із певними категоріями стейкхолдерів тощо.

Основні 
напрямки 

Ключові аспекти досліджень Приклади досліджень 

Вплив 

зацікавлених 
сторін на 

управління 

організаціями та 
на процеси 

ухвалення рішень 

Вплив різних груп 

стейкхолдерів на стратегічні 
рішення суб’єктів 

господарювання; балансування 

організацій між інтересами 
різних груп зацікавлених сторін; 

концепція ієрархії 

стейкхолдерів, коли одні 
домінуючі групи можуть 

впливати на інші тощо. 

Роль стейкхолдерів у формуванні 

корпоративної стратегії. Вплив мережі 
стейкхолдерів на бізнес-моделі. Забезпечення 

балансу між бізнес-стратегіями та етичними 

аспектами управління стейкхолдерами.  

Залучення 

стейкхолдерів у 
розв’язання 

проблем сталого 

розвитку 

Ролі стейкхолдерів у досягненні 

Цілей сталого розвитку (SDGs); 
вивчення механізмів впливу 

зацікавлених сторін на стале 

управління організаціями; 
відповідальність суб’єктів 

господарювання за так званих 

«майбутніх» стейкхолдерів та ін. 

Дослідження участі стейкхолдерів у сталому 

розвитку підприємств. Взаємозв’язок між 
групами стейкхолдерів та практиками 

сталого розвитку у бізнесі. Роль 

стейкхолдерів у сталому управлінні 
ланцюгами постачання. Взаємодія малого та 

середнього бізнесу зі стейкхолдерами для 

досягнення цілей сталого розвитку.  

Взаємодія і діалог 

зі стейкхолдерами 

Механізми комунікації зі 

стейкхолдерами, включаючи 

соціальні мережі та залучення 
громад; вивчення рівня 

прозорості комунікації із 

різними групами зацікавлених 

осіб тощо.  

Роль соціальних мереж і цифрових платформ 

у комунікації зі стейкхолдерами. Залучення 

стейкхолдерів у складних екосистемах послуг. 
Дослідження реакції компаній на вимушене 

розкриття інформації у соціальних мережах, 

що ініційоване зацікавленими сторонами. 

Ефективність діалогу між компаніями та 

стейкхолдерами. Проблеми комунікації між 

менеджерами проєктів і стейкхолдерами.  

Створення 
цінності для 

стейкхолдерів 

Вплив сприйняття 
стейкхолдерів на фінансову 

ефективність підприємств; 

механізми розподілу цінності 

між учасниками екосистеми 

організації;  ефективність 

управління взаємовідносинами з 
різними групами стейкхолдерів 

для максимізації спільної 

цінності тощо. 

Процеси створення цінності через систему 
взаємодії зі стейкхолдерами. Вплив 

циркулярної економіки на видозміну 

класичного розуміння створення цінності та 

відносин зі стейкхолдерами. Використання 

риторики про цінність для стейкхолдерів як 

спосіб зниження тиску акціонерів.  

Роль 

стейкхолдерів в 

інноваціях та 
розвитку 

екосистем 

Залучення стейкхолдерів до 

інноваційного розвитку різних 

секторів; вплив зацікавлених 
сторін на інноваційні 

екосистеми тощо. 

Дослідження структури стейкхолдерів 

інноваційної екосистеми. Механізми 

залучення стейкхолдерів у багатосторонніх 
екосистемах послуг. Роль стейкхолдерів у 

впровадженні Індустрії 5.0. Управління 

взаємодією зі стейкхолдерами під час 
розроблення продуктів циркулярної економіки.  

 

Таблиця 1. Ключові напрямки, за якими аналізуються стейкхолдери у сфері бізнесу та

управління у сучасному науковому дискурсі

Джерело: сформовано авторами на основі [1—21].
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Так, В. Остапенко з колегами [16], досліджуючи струк-
туру стейкхолдерів інноваційної екосистеми та їхній
вплив, пропонують критерії розподілу за підсистемами,
а також здійснюють когнітивне моделювання взаємоз-
в'язків між стейкхолдерами. Автори зазначають, що
"цілеспрямований підхід до побудови інноваційної еко-
системи дає змогу сформувати стейкхолдерів та забез-
печити їхню ефективну взаємодію".

У роботі [20] ретельно розглянуто механізми залу-
чення стейкхолдерів у багатосторонніх екосистемах по-
слуг. С. Канкекар, І. Дедвол та А. Алі [10]  досліджують
роль стейкхолдерів у впровадженні Індустрії 5.0 та її
вплив на ланцюги постачань в агропродовольчій сфері.
Автори зазначають, що "індустрія 5.0 має численні пе-
реваги для агропродовольчого сектору, такі як підви-
щення гнучкості, оперативності, ефективності, продук-
тивності, точність прийняття рішень, а також економіч-
на ефективність". Інші науковці [18] розглядають бага-
тостороннє моделювання для техніко-економічного
аналізу телекомунікаційних мереж, аналізуючи  взаємо-
дію стейкхолдерів у складних інноваційних екосисте-
мах. Автори наголошують, що "для аналізу автономних
рішень, прийнятих кожною із зацікавлених сторін, ми
спочатку представляємо, як ідентифікувати стейкхол-
дерів, їх функції корисності, а також як з'ясувати та
інтегрувати їх уподобання у функції корисності".

Заслуговують на увагу і результати досліджень [11],
у яких здійснюється аналізування управління стейкхол-
дерами у процесі розроблення продуктів циркулярної
економіки в гірничодобувній промисловості. Автори,
зокрема, виокремлюють потребу у структурованих
підходах до взаємодії різних груп зацікавлених сторін,
зазначаючи, що "різні типи зацікавлених сторін здійсню-
ють свій вплив на різних етапах процесу розробки про-
дукту". Крім того, авторами "було виявлено потребу в
більш систематизованих способах управління різними
типами стейкхолдерів при розробці продуктів циркуляр-
ної економіки".

Узагальнимо результати вищенаведеного у табл. 1.
Результати досліджень дають змогу сформувати

твердження про те, що відбуваються зміни акцентів в
дослідженні проблематики стейкхолдерів у науковій
літературі, про що свідчить табл. 1. Донедавна пріори-
тети у науковому дискурсі були спрямовані на так зване
традиційне розуміння зацікавлених сторін як групи лю-
дей або організацій, які прямо або опосередковано
впливають на діяльність організації або зацікавлені в її
результатах. Відтак, у ретроспективі варто говорити про
певний формальний вузькоспеціалізований підхід у цьо-
му напрямку. Натомість, в останнє десятиліття зміни
спрямовані на багатовимірний підхід до розгляду про-
блематики стейкхолдерів (це і у контексті соціальної
відповідальності, і практик сталого розвитку, й інклю-
зивності тощо). Розширюється й перелік зацікавлених
сторін, наприклад, зараз беруться активно до уваги май-
бутні покоління як нова категорія стейкхолдерів. Зміщу-
ються акценти й у бік етики та соціальної відповідаль-
ності у взаємодії зі стейкхолдерами, що впливатиме на
добробут суспільства в цілому і на забезпечення цілей
сталого розвитку.

Важливим є і те, що формальні централізовані відно-
сини зі стейкхолдерами поступово трансформуються у

більш гнучкі, адаптивні та децентралізовані, з огляду на
що наголоси робляться на забезпечення відкритого діа-
логу із різними групами зацікавлених сторін, у тому числі
із використанням цифрових платформ та соціальних
мереж.

Наведені вище зміни можна вважати результатом
глобальних трансформацій в бізнесі, у суспільстві та в
управлінні, зокрема на тлі посилення уваги науковців до
проблематики соціальних питань, сталого розвитку,
циркулярності та інновацій.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК ЗА ЦИМ
НАПРЯМКОМ

Враховуючи вищенаведене, можна зробити висно-
вок, що концепція стейкхолдерів продовжує розвива-
тися, впливаючи на різні сфери бізнесу, економіки та
управління. Вплив зацікавлених сторін у діяльності пе-
ресічної організації виявляється на різних рівнях ухва-
лення рішень — від формування корпоративної стра-
тегії до створення бізнес-моделей, що враховують ба-
ланс інтересів різних груп. Причому, важливе значення
має взаємодія компаній зі стейкхолдерами, а також про-
зорість комунікації.

Взаємодія із стейкхолдерами сприяє створенню
цінності для бізнесу, досягненню цілей сталого розвит-
ку, впровадженню сталих бізнес-практик, розв'язанню
екологічних та соціальних проблем, забезпеченню ста-
більності ланцюгів постачання. Крім великого бізнесу,
зазначене є актуальним і для малих та середніх
підприємств. Також в умовах сьогодення важливим є
вплив стейкхолдерів на використання інноваційних мо-
делей управління.

Перспективи подальших розвідок за проблемою
можуть стосуватись порівняння у динаміці підходів до
дослідження проблематики стейкхолдерів (що було
колись / що є зараз). Також варто виконувати дослід-
ження і щодо того, які аспекти окресленої проблемати-
ки залишаються недостатньо розкритими у наукових
працях. Можливим є й прогнозування того, як змінить-
ся увага до тематики стейкхолдерів у бізнесі у найближчі
роки.
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