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У статті досліджено сучасні теоретико-методичні підходи до управління бізнес-процесами

підприємств, що набуває особливого значення в умовах глобальних викликів, таких як фінан-

сові кризи, пандемія Covid-19 та війна в Україні з 24.02.2022 року. Мета статті є аналіз науко-

во-методичних підходів системи управління бізнес-процесами, визначення класифікації бізнес-

процесів та здійснення їх порівняльної оцінки. У результаті дослідження обгрунтовано важ-

ливість процесного підходу до управління, який дозволяє підприємствам суттєво знижувати

непродуктивні витрати, підвищувати якість продукції та приймати ефективні стратегічні рішен-

ня. Проведено аналіз наукових поглядів провідних зарубіжних та вітчизняних дослідників щодо

сутності поняття "бізнес-процес", здійснено узагальнення його характерних ознак, таких як вид

діяльності, наявність входів та виходів, створення продукту з доданою вартістю для спожива-

ча. Визначено ключові підходи до встановлення меж бізнес-процесів, а саме: відповідно до

існуючої організаційної структури компанії, за результатом діяльності (продуктом) та за лан-

цюгом створення цінності. У статті проведено детальний аналіз переваг та недоліків кожного з

підходів, обгрунтовано необхідність комплексного використання цих методів залежно від стра-

тегічних цілей, особливостей підприємств та ринкових умов. У результаті дослідження запро-

поновано авторське визначення бізнес-процесу як сукупності взаємопов'язаних дій, що орієн-

товані на створення продукту, цінного для конкретного споживача. Наголошено, що викорис-

тання терміну "бізнес-процес" є доцільним з огляду на специфіку сучасного управління підприє-

мством, хоча й має певні теоретичні недоліки. У роботі здійснено систематизацію бізнес-про-

цесів за кількома класифікаційними ознаками: за місцем у структурі організації (горизонтальні,

вертикальні, інтегровані), за ступенем складності (монопроцеси, вкладені, пов'язані проце-

си), за місцем в ієрархії цілей організації (верхнього, середнього та нижнього рівнів), за ступе-

нем деталізації (макропроцеси, субпроцеси, мікропроцеси). Особливу увагу приділено основ-

ним бізнес-процесам, які безпосередньо формують конкурентні переваги підприємства, гене-

рують доходи і мають стратегічне значення, що виключає можливість передачі їх на аутсор-

синг. На основі проведеного аналізу зроблено висновок, що ефективне управління бізнес-про-

цесами є ключовим фактором підвищення конкурентоспроможності підприємств в умовах су-

часних економічних викликів. Відзначено, що лише комплексне та системне застосування про-

цесного підходу в поєднанні з іншими управлінськими інструментами і підходами здатне за-

безпечити стабільний розвиток та стійку конкурентну позицію підприємства на ринку. Зробле-

но висновок, що ефективне управління бізнес-процесами є ключовим фактором підвищення

конкурентоспроможності підприємств в умовах сучасних економічних викликів.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Сучасні тенденції розвитку економічних систем, по-

в'язані з фінансовими кризами, пандемією Covid-19,
війною в Україні з 24.02.2022 років, а також посилення
ринкової конкуренції вимагають від підприємств безпе-
рервного розвитку свого потенціалу на основі застосу-
вання сучасних теорій і методів управління, що відпові-
дають сформованим економічним умовам.

Бізнес-процеси (БП) є основою процесного управ-
ління — складного, але ефективного підходу до керу-
вання компанією. Як управлінський інструмент, процес-
ний підхід дозволяє знижувати непродуктивні витрати
та підвищувати якість продукції, отримувати всебічну
інформацію про поточний стан бізнесу та приймати своє-
часні й стратегічно виважені рішення.

На думку деяких дослідників [1, 2, 3], такі сучасні
теоретико-методологічні підходи, як управління якістю,

The article explores modern theoretical and methodological approaches to business process

management in enterprises, which is gaining particular importance under current global challenges

such as financial crises, the Covid-19 pandemic, and the war in Ukraine since February 24, 2022.

The purpose of the article is to analyze the scientific and methodological approaches to business

process management systems, to define the classification of business processes, and to conduct

their comparative evaluation. As a result of the study, the importance of the process-oriented

management approach is substantiated. This approach enables enterprises to significantly reduce

unproductive costs, improve product quality, and make effective strategic decisions. The article

presents an analysis of the scientific views of leading foreign and domestic researchers regarding

the essence of the concept of "business process," and summarizes its characteristic features, such

as type of activity, presence of inputs and outputs, and creation of a product with added value for the

consumer. Key approaches to defining the boundaries of business processes are identified: according

to the existing organizational structure of the company, based on the result of activity (product), and

by the value creation chain. A detailed analysis of the advantages and disadvantages of each approach

is carried out, and the necessity of using them in a comprehensive manner depending on strategic

goals, enterprise specifics, and market conditions is justified. The authors propose a definition of a

business process as a set of interrelated actions aimed at creating a product valuable to a specific

consumer. It is emphasized that the use of the term "business process" is appropriate given the

specifics of modern enterprise management, although it has certain theoretical limitations. The study

offers a systematization of business processes according to several classification criteria: by their

place in the organizational structure (horizontal, vertical, integrated), by complexity (mono-

processes, embedded, related), by the level in the organizational goal hierarchy (upper, middle, and

lower levels), and by the degree of detail (macroprocesses, subprocesses, microprocesses). Special

attention is paid to core business processes that directly shape the enterprise's competitive

advantages, generate revenue, and have strategic significance, which excludes the possibility of

outsourcing them. Based on the conducted analysis, it is concluded that effective business process

management is a key factor in increasing the competitiveness of enterprises under current economic

challenges. It is noted that only a comprehensive and systematic application of the process approach,

combined with other managerial tools and approaches, can ensure stable development and a

sustainable competitive position in the market. The study concludes that effective management of

business processes is a fundamental driver for enhancing enterprise competitiveness in today's

dynamic economic environment.

Ключові слова: бізнес-процес, управління, економічна, цифровізація, класифікація, ризик, підприємство.
Key words: business process, management, economic, digitalization, classification, risk, enterprise.

оптимізація та реінжиніринг бізнес-процесів, бенч-
маркінг, збалансована система показників та інші, а та-
кож цілий ряд інформаційних технологій можуть бути
повною мірою використані лише за умови застосуван-
ня процесного управління організацією.

Ми поділяємо думку, що процеси є основою будь-
яких організаційних систем. Якщо підприємство успіш-
но здійснює діяльність, присутнє на ринку, то це озна-
чає, що його процеси є достатньо результативними та
ефективними. Питання лише в тому, чи забезпечить існу-
юча система управління стійке, у визначеній мірі рента-
бельне функціонування підприємства у довгостроковій
перспективі. Процесний підхід у цьому випадку є базо-
вим засобом у наборі найважливіших інструментів, які
може використовувати керівник. При цьому питання
вдосконалення бізнес-процесів підприємства є ключо-
вими.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Як відомо, управлінням бізнес-процесами, а також
дослідження питань, пов'язаних з цією проблемою,
відображено в наукових працях багатьох зарубіжних та
вітчизняних вчених:  М. Хаммера та Дж. Чампі А. Деллі-
гатту, Р. Хейгейта, Ж. Бребача, Д. Карра, Х. Йохан-
сона, Д. Моріса, Дж. Брендона, Т. Фрейзера, C. Хуфа,
М. Орама, Р. Веллінса, Е. Фіцпатріка, Р. Хелпі, А. Бліно-
ва, С. Грабовської, Ю. Дентовської, Й. Кубіцової,
Ю. Кудляк, О. Кузьміна, А. Лизанець, Л. Лопеза-Арре-
дондо, К. Переза, Н. Смолякової,  В. Жежуха то багать-
ох інших.

МЕТА СТАТТІ
Мета статті є аналіз науково-методичних підходів

системи управління бізнес-процесами, визначення кла-
сифікації бізнес-процесів та здійснення їх порівняльної
оцінки.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Ринкові відносини призвели до зміни принципів ви-
робництва та споживання матеріальних благ. Перехід
від суспільства виробника до суспільства споживачів

спричинив те, що відповіді на питан-
ня "що і як виробляти" диктує саме
споживач продукції. Основна ідея ви-
живання бізнесу в нових постіндуст-
ріальних умовах — це реінтеграція
окремих операцій у єдині бізнес-про-
цеси, тобто набори операцій, які,
взяті разом, створюють результат, що
має цінність для споживача [4].

М. Хаммер і Дж. Чампі в моно-
графії "Реінжиніринг корпорації: Ма-
ніфест революції в бізнесі" вперше
ввели поняття бізнес-процесу [5]. На-
далі цій проблемі були присвячені
праці багатьох авторів. Різноманіт-
ність підходів до визначення поняття
"бізнес-процес" наведено у табл. 1.

Узагальнення відомих на сьогодні
визначень "бізнес-процесу" дозволи-
ло автору виділити такі його харак-
терні особливості:

— вид діяльності, дії або сукуп-
ність робіт;

— наявність входів і виходів;
— створення продукту, що має

цінність для споживача;
— наявність "доданої вартості",

"споживчої вартості".
Деякі дослідники вважають, що

бізнес-процеси являють собою ком-
плекс ключових взаємопов'язаних
видів діяльності, які споживають ре-
сурси (матеріальні, фінансові, тру-
дові, інтелектуальні тощо) і в резуль-
таті яких виробляється певна група
продукції (промислова продукція,
збудований об'єкт, інформаційна

продукція, управлінське рішення тощо), товарів і послуг,
що мають цінність для споживачів.

На нашу думку, більш коректним буде таке визна-
чення: бізнес-процес — це згруповані взаємопов'язані
дії, що створюють продукт, орієнтований на конкрет-
ного споживача. Це визначення виключає ознаки, які
викликають сумніви. Хоча доцільність використання
словосполучення "бізнес-процес" є не зовсім правиль-
ною, його вживання пояснюється тим, що термін "про-
цес" у інших галузях знань (теорія ймовірностей, мате-
матична статистика) використовується в зовсім іншому
контексті.

Якщо у Адама Сміта [18] кожна операція повинна
мати свого власника, то тут свого єдиного власника по-
винен мати кожен бізнес-процес. Це крок уперед у теорії
управління, який дозволяє забезпечити підвищення
якості продукції та контроль з боку споживача. Влас-
ник процесу одноосібно та повністю відповідає за якість
продукту свого процесу в цілому, а також за всі його
операції.

Аналіз літературних джерел [5—17] та вивчення
практичного досвіду впровадження процесного управ-
ління показав, що не існує методів однозначного виз-
начення меж бізнес-процесу, як і неможливо створити
єдиний опис бізнес-процесів будь-якої компанії, не ка-

Автор Визначення 
Хаммер М., 
Чампі Дж.[5] 

Сукупність різних видів діяльності, у межах якої «на вході» 
використовуються один або більше видів ресурсів, і в результаті цієї 
діяльності на «виході» створюється продукт, що має цінність для 
споживача. 

Davenport T. N., 
Short J. E. [6] 

Набір логічно взаємопов’язаних дій, виконуваних для досягнення 
певного результату бізнес-діяльності. 

Davenport T. N. [7] Структурований кінцевий набір дій, спроєктованих для створення 
певної послуги (продукту) для конкретного споживача або ринку. 
Або – специфічно впорядкована сукупність робіт, завдань у часі та 
просторі, з зазначенням початку й кінця, чітким визначенням входів 
і виходів. Або – структурований, вимірюваний набір дій, створений 
для отримання конкретного результату для визначеного клієнта або 
ринку. 

Porter М. Е., 
Millar V. E. [8] 

Сутність, визначена через точки входу і виходу, інтерфейси та 
організаційні пристрої, частково включаючи пристрої споживача 
послуг/товарів, у якій відбувається нарощування вартості виробленої 
послуги/товару. 

Deming W. E. [9] Будь-які види діяльності в роботі організації. Використання ресурсів 
підприємства для виконання бізнес-процесів. 

Кузьмін О. Є., 
Мельник О. Г. [10] 

Бізнес-процеси як такі бізнес-процедури, за результатами виконання 
яких витрачаються організаційні ресурси та формується додана 
вартість. 

Гейдар А. П., 
Заремба К. В. [11] 

Сукупність безперервних та взаємопов’язаних видів діяльності, які є 
ключовими у створенні споживчої цінності, що спрямовані на 
перетворення одного або декількох вхідних елементів з 
використанням необхідних ресурсів та під впливом управлінських 
механізмів на вихід (результат), що має цінність для внутрішнього 
або зовнішнього клієнта. 

ISO/IES [12] Ряд взаємопов’язаних видів діяльності, що перетворюють входи у 
виходи. 

Швиданенко Г. О., 
Ревуцька Н. В. [13] 

Зміна об’єкта процесу шляхом перетворення матеріальних та/або 
інформаційних потоків, здійснюване функціональними суб’єктами 
процесу за певною технологією з кінцевою метою створення нової 
споживчої вартості або доведення споживчої вартості до споживача. 

Мартін Дж. Д. [14] Потік цінностей у вигляді множини завершених стикувальних дій, 
що створюють певний готовий продукт, який має споживчу цінність 
для клієнтів. 

Панагакос Т. [15] 
Джон Дж. [16] 
Франц П [17] 

Доводять ефективність окремо кожного бізнес-процесу, що дає 
змогу робити висновки про їх переваги чи недоліки та оцінювання 
безпеки оптимізації. 

 

Таблиця 1. Визначення поняття "бізнес-процес"

у літературних джерелах
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жучи вже про їх однозначну оптимізацію. Звідси випли-
ває очевидний висновок: усі формальні описи бізнес-
процесів починаються із суб'єктивного визначення їхніх
меж, а результати оптимізації залежать насамперед від
позиції, яку займає конкретна особа, що здійснює цю
роботу, від її кваліфікації, практичного досвіду та твор-
чих здібностей.

Існують такі основні підходи до визначення меж
бізнес-процесів:

— відповідно до усталеної структури компанії;
— за результатом бізнес-процесу — продуктом;
— за ланцюгом створення цінності.
При використанні першого підходу описуються уза-

гальнені процеси структурних підрозділів верхнього
рівня, після чого кожен із цих процесів деталізується як
сукупність процесів нижчого рівня і так далі. Однак
фахівці зазначають [6,7,8], що суттєвим недоліком цьо-
го методу є те, що підприємство описується в термінах
функціональної діяльності. Іншими словами, різні
бізнес-процеси розглядаються як діяльність, розподі-
лена між різними функціональними підрозділами та
фахівцями, що суперечить основному принципу: "один
процес — один підрозділ — один бюджет — один влас-
ник процесу".

Другий підхід передбачає насамперед опис про-
дукту компанії на всіх етапах його життєвого циклу.
Найвідомішими моделями, що використовують цей
підхід, є тринадцяти— та восьмипроцесні універ-
сальні моделі, а також модель Шера [19]. Їхньою
особливістю є чітка відповідність "процес-резуль-
тат". До недоліків цього підходу можна віднести
складність розробки та впровадження, тоді як до
його переваг — орієнтацію на кінцевий продукт, що
дозволяє реально оптимізувати діяльність підприє-
мства, запровадити ефективне бюджетування, знач-
но знизити непродуктивні витрати, забезпечити "про-
зорість" та керованість бізнесу.

При застосуванні цього підходу слід мати на увазі,
що, оскільки поняття "результат" також не є однознач-
ним, досить легко вважати кінцевою метою процесу
результат діяльності функціонального підрозділу і, при
цьому, прирівняти цей підхід до першого, зводячи на-
нівець усі переваги другого підходу.

Третій підхід грунтується на описаному М. Порте-
ром [8] ланцюжку створення цінності, в якому виокрем-
люються основні (первинні) бізнес-процеси, що забез-
печують створення споживчої цінності продукту, і
підтримувальні (допоміжні) бізнес-процеси, які забез-
печують функціонування бізнесу та супроводжують

створення продукту протягом усього його життєвого
циклу. При вирішенні питання щодо меж процесів М.
Портер [8] припустив, що межі ланок ланцюжка, а отже,
і бізнес-процесів, знаходяться там, де відбувається до-
давання споживчої цінності продукту.

Поділяємо думку Б. Андерсена [20], який не обме-
жує методику виділення меж бізнес-процесів лише трьо-
ма підходами, але зазначає їхню важливість для розу-
міння суті проблеми та усвідомлення того, що дуже ба-
гато залежить від конкретного спеціаліста, який вико-
нуватиме цю роботу.

Розглянемо основні елементи бізнес-процесу, які
притаманні будь-якому процесу незалежно від його ролі
в ланцюжку створення цінності компанії. Будь-який
бізнес-процес має власника, відповідального за його
виконання, а також такі елементи, як вхід, вихід, управ-
ління та ресурси (див. рис. 1).

Дамо характеристику вищезазначеним елементам
бізнес-процесу:

Власник процесу — це посадова особа або колегі-
альний орган управління, що має у своєму розпоряд-
женні ресурси, необхідні для виконання процесу, і несе
відповідальність за його результат. Власник процесу
здійснює управління процесом і є його невід'ємною
складовою частиною.

Управління — це правила, технології, процедури або
стандарти, якими керується бізнес-процес.

Вхід — це матеріал або інформація, що використо-
вується або перетворюється бізнес-процесом для отри-
мання результату (виходу). Припускається, що бізнес-
процес може не мати входу.

Вихід — це матеріал або інформація, що вироб-
ляється бізнес-процесом. Бізнес-процес без результа-
ту не має сенсу.

Ресурси — це матеріальний або інформаційний
об'єкт, який постійно використовується для виконання
процесу, але не є його входом.  До ресурсів процесу
можуть належати: інформація, персонал, обладнання,
програмне забезпечення, інфраструктура, середовище,
транспорт, зв'язок тощо. Власник процесу під час пла-
нування та управління процесом здійснює розподіл і
перерозподіл ресурсів для досягнення найкращого ре-
зультату. Віднесення інформації одночасно до входів і
ресурсів процесу не є помилкою.

Взаємодія управління, ресурсів та бізнес-процесу:
Управління впливає на бізнес-процес, але не пере-

творюється ним, ресурси використовуються бізнес-про-
цесом, але також не перетворюються ним (за винятком
амортизації).

Постачальник Клієнт Бізнес-процес 

Ресурси 

Управління 

вхід вихід 

Рис. 1. Основні елементи бізнес-процесу



179

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

Якщо бізнес-процеси змінюють управління або ре-
сурси, наприклад, у разі зміни технології, підготовки
кадрів, ремонту обладнання, то ці технології, кадри, об-
ладнання будуть входами та виходами відповідних про-
цесів, які мають власне управління та власні ресурси.

Визначення бізнес-процесів компанії, їх опис, аналіз
та оптимізація — це не самоціль, а насамперед робота
з організації ефективної діяльності компанії та підви-
щення її конкурентоспроможності. Саме процесний
підхід став основою стандарту менеджменту якості ISO
9001:2015, у якому процес визначається як "сукупність
взаємопов'язаних та взаємодіючих дій, що перетворю-
ють входи на виходи". Процесний підхід є надзвичайно
перспективним з точки зору сучасних теорій управлін-
ня, однак слід враховувати, що лише комплексний роз-
гляд усіх визначальних факторів може принести успіх.
Тому ми поділяємо думку автора [16] про те, що про-
цесний підхід має розглядатися разом із багатьма інши-
ми визначальними факторами: структурними, фінансо-
вими, кадровими тощо.

Одним із перших основних етапів побудови процес-
ної організації та управління діяльністю компанії є ви-
ділення та класифікація бізнес-процесів. У табл. 2 пред-
ставлена класифікація бізнес-процесів, яка розробле-
на на основі аналізу літературних джерел.

Бізнес будь-якого підприємства можна розглядати
як сукупність бізнес-процесів виробничого та невироб-
ничого характеру. При цьому не існує якогось стандар-
тного переліку бізнес-процесів, тому кожне підприєм-

ство повинне розробляти власні бізнес-процеси на ос-
нові організації активного, стабільного та збалансова-
ного механізму управління. Окрім зазначених у табл. 2.
класифікаційних ознак, бізнес-процеси можуть поділя-
тися залежно від змісту, рівня здійснення, цілей, часу
реалізації, просторової складової, використовуваних
ресурсів, спрямованості бізнес-процесів та отримано-
го результату.

На практиці бізнес-процеси зазвичай визначаються,
виходячи з потреб клієнтів, при цьому важливо забез-
печити безперешкодне виконання процесу, що, у свою
чергу, дозволить підприємству збільшити додану
вартість і максимізувати корисність та цінність продуктів
і послуг для своїх клієнтів. Багато управлінських кон-
сультантів і бізнес-тренерів вважають, що ефективне уп-
равління ключовими процесами підприємства — це
ключ до успіху, хоча керування процесами не така про-
ста задача, як може здатися на перший погляд, через
їхню тісну взаємопов'язаність.

Дослідження переваг і недоліків процесного управ-
ління показало, що його основною перевагою є фор-
мування чіткої картини всього, що відбувається в орга-
нізації, разом з існуючими проблемами та вузькими
місцями, які могли залишитися непоміченими в рамках
традиційної організаційної структури, яка зовні нор-
мально виконує свої функції. Управління процесами та-
кож сприяє зменшенню часових затримок, оптимізації
використання ресурсів, зниженню фінансових витрат,
підвищенню ефективності організації та якості роботи,

 
Класифікаційна 

ознака 
Класифікаційні групи Характеристика 

Горизонтальні процеси Процеси, що відображають взаємодію по 
горизонталі 

Індивідуальні  
горизонтальні процеси 

Процеси, що виконуються окремими 
працівниками (організаційними 
підрозділами) 

Міжфункціональні  
горизонтальні  
процеси 

Процеси, що виконуються кількома 
працівниками (організаційними 
підрозділами) 

Вертикальні процеси Процеси, що відображають взаємодію 
працівників (організаційних підрозділів) 
по вертикалі 

За місцем в  
організаційній 
структурі  
компанії 

Інтегровані процеси Процеси, що відображають взаємодію 
учасників процесів як по вертикалі, так і 
по горизонталі 

Монопроцеси Однорівневі (простi) процеси 
Вкладені процеси Монопроцеси, що входять до складу 

складнішого процесу (макропроцесу) 

За ступенем їх 
складності 

Пов’язані процеси Виділені та послідовно реалізовані за 
певним алгоритмом монопроцеси 

Бізнес-процеси  
верхнього рівня 

Процеси, спрямовані на реалізацію 
стратегічних цілей компанії, найбільш 
значущі для організації 

Бізнес-процеси  
середнього рівня 

Бізнес-процеси, спрямовані на реалізацію 
тактичних цілей 

За місцем в  
ієрархії цілей  
організації 

Бізнес-процеси  
нижнього рівня 

Бізнес-процеси, спрямовані на реалізацію 
оперативних цілей 

Макропроцеси Узагальнені бізнес-процеси, що мають 
рівень деталізації, достатній для опису 
бізнес-процесів верхнього рівня 

Субпроцеси Бізнес-процеси, що мають рівень 
деталізації, необхідний для опису бізнес-
процесів середнього рівня 

За ступенем  
деталізації 

Мікропроцеси Бізнес-процеси, що мають максимальний 
рівень деталізації, використовуються для 
опису бізнес-процесів нижнього рівня 

 

Таблиця 2. Класифікація бізнес-процесів
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а також зростанню рівня задоволе-
ності клієнтів і власних співробіт-
ників. Крім того, орієнтація органі-
зації на процесний підхід дозволяє
краще розуміти кінцеві цілі та резуль-
тати діяльності організації, а також
роль у цьому її працівників. Але най-
важливіше — це розуміння того, що
процеси та їх результати є реальним
зв'язком між компанією та клієнтами.
Моделювання та аналіз процесів доз-
воляють розвивати організацію,
підвищувати її ефективність і якість
роботи.

Не можна оминути ще один важ-
ливий аспект. Проекція бізнес-процесів ідентифікує ос-
новні процеси, які потребують удосконалення та роз-
витку з метою зміцнення конкурентних переваг. Ефек-
тивність бізнес-процесів визначає цінність пропозиції
компанії, а також конкурентоспроможність і ефек-
тивність застосовуваної технології, від яких залежить
досягнення всіх цільових показників компанії. Після
визначення ключових бізнес-процесів встановлюються
фактори, що їх характеризують, та розробляються
цільові показники.

Дослідження досвіду впровадження процесного
управління показало, що виділення та класифікацію
бізнес-процесів на підприємстві доцільно здійснюва-
ти силами спеціально сформованої команди, до скла-
ду якої обов'язково повинні входити: власники ком-
панії, топ-менеджери, спеціалісти, які знають пробле-
ми та технології підприємства, а також, за можли-
вості, зовнішні консультанти. Наявність зовнішніх
консультантів дозволить використати накопичений
досвід і методики виділення та класифікації бізнес-
процесів.

Як правило, основу для класифікації бізнес-про-
цесів складають чотири базові категорії (рис. 2): основні
бізнес-процеси; забезпечувальні бізнес-процеси;
бізнес-процеси розвитку; бізнес-процеси управління.

Слід виділити характерні риси бізнес-процесів, які
позиціонуються як основні:

— процеси, що створюють додану вартість продук-
ту, який виробляє компанія;

— процеси, що створюють продукт, який має
цінність для зовнішнього клієнта;

— процеси, прямою метою яких є отримання дохо-
ду;

— процеси, за які зовнішній клієнт готовий платити
гроші.

Останнє визначення запропонували класики реінжи-
нірингу бізнес-процесів М. Хаммер і Д. Чампі [5]. Вони
рекомендували використовувати це визначення як один
із методів визначення того, чи є процес основним. Відпо-
відно до цього методу, у зовнішнього клієнта слід запи-
тати, чи готовий він платити за певний бізнес-процес.
Якщо клієнт відповість "так", то цей процес є основним,
якщо "ні" — процес належить до однієї з трьох інших
груп.

Таким чином, основні бізнес-процеси визначають
доходи компанії. Саме вони формують профіль бізне-
су, мають стратегічне значення і їх у жодному разі не

можна передавати на аутсорсинг. Передача основних
бізнес-процесів на аутсорсинг призведе до втрати кон-
курентоспроможності організації. Саме ці процеси кон-
курентоспроможна компанія повинна вміти виконувати
краще за інших у своїй галузі. У процесі функціонуван-
ня компанії основні бізнес-процеси розвиваються або
зникають залежно від ринкового попиту та стратегії
компанії.

ВИСНОВКИ
Розглянуті підходи до класифікації бізнес-процесів

показали, що існує безліч варіантів класифікації, однак
для цілей даного дослідження най-важливішим є виок-
ремлення основних і забезпечувальних бізнес-процесів.
Дослідження у цьому напрямі призводять до появи но-
вих парадигм, концепцій і інструментів.
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