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MOBILE PLATFORMS AS TOOLS FOR PROMOTING TOURISM ENTERPRISES
IN THE ERA OF DIGITALIZATION

У статті проаналізовано глобальні тенденції зростання використання мобільних пристроїв,
що суттєво впливає на туристичну сферу. Досліджено, як зростаюча кількість користувачів
смартфонів і планшетів формує нові цифрові звички, сприяючи активному впровадженню моб-
ільних платформ у туристичній індустрії. На основі проведеної класифікації визначено основні
типи мобільних платформ для туристів і візитерів, включаючи додатки для бронювання, на-
вігації, мовного перекладу, організації подорожей та соціальної взаємодії. Окрему увагу при-
ділено оцінці вигід і ризиків, пов'язаних із використанням мобільних технологій туристичними
підприємствами. Встановлено, що мобільні платформи відкривають широкі можливості для
персоналізації послуг, підвищення операційної ефективності та залучення нових клієнтів. Вод-
ночас виявлено низку викликів, серед яких — технічна залежність, ризики витоку персональних
даних, необхідність постійного оновлення контенту та адаптації до динамічного цифрового се-
редовища.

Digital technologies in tourism are considered one of the most relevant and important tools of
modern business, which allows enterprises to effectively interact with their target audience. The
study is aimed at highlighting the features of the use of mobile platforms by tourism enterprises. The
level of global use of mobile devices among users was determined using an economic and statistical
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У
ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

На сьогодні глобальне використання мобільних до-
датків зумовлене масовим виробництвом доступних
смартфонів, зростанням кількості користувачів смарт-
фонів у світі та збільшенням обсягів мобільного трафі-
ку. Кожний додаток має певну функціональну спрямо-
ваність і завантажується користувачами відповідно до
їх професійної діяльності (бізнес-додатки), стилю жит-
тя та проведення дозвілля (туристичні додатки) або за-
хоплень (ігрові додатки). Ринок мобільних додатків є
вкрай різноманітним і інтерактивним, він надає спеціа-
лізовану інформацію у форматі, зручному для відобра-
ження на мобільних пристроях. Тож для сучасних тури-
стичних підприємств мобільні додатки трансформува-
лися в ефективний інструмент не лише комунікації з
клієнтами, а й просування послуг, управління потоками
туристів і підвищення якості сервісу. Завдяки функціям
геолокації, бронювання, цифрових гідів та інтеграції з
соціальними мережами, мобільні рішення дають змогу
підприємствам адаптуватися до запитів мобільного по-
коління туристів, пропонуючи їм зручність, швидкість і
персоналізований підхід у взаємодії з туристичним про-
дуктом. Отже, актуальність теми дослідження пояс-
нюється певним зрушенням у поведінці туристів, які де-
далі частіше використовують мобільні пристрої як ос-
новний засіб пошуку, планування та бронювання турис-
тичних послуг.

method. Systematization and classification methods were used to organize and structure mobile
platforms used in the tourism sector. Thanks to this, a typology of mobile applications was formed by
purpose, functionality, target audience, regional orientation and monetization model. Induction,
deduction and logical generalization methods were used to assess the benefits and risks associated
with the use of mobile platforms by tourism enterprises. The article analyzes global trends in the
growth of mobile device use, which significantly affects the tourism sector. It is studied how the
growing number of smartphone and tablet users forms new digital habits, contributing to the active
implementation of mobile platforms in the tourism industry. Based on the classification, the main
types of mobile platforms for tourists and visitors were identified, including applications for booking,
navigation, language translation, travel organization and social interaction. Special attention was
paid to assessing the benefits and risks associated with the use of mobile technologies by tourism
enterprises. It was found that mobile platforms open up wide opportunities for personalizing services,
increasing operational efficiency and attracting new customers. At the same time, a number of
challenges were identified, including technical dependence, risks of personal data leakage, the need
for constant content updates and adaptation to a dynamic digital environment. The study findings
proved that mobile applications form a new logic of interaction between tourism enterprises and
consumers, changing the ways of booking, navigating and obtaining information during travel.

Ключові слова: мобільні пристрої, смартфони, планшети, туристи і візитери, цифрові технології, про-
сування послуг, аудіогіди.

Key words: mobile devices, smartphones, tablets, tourists and visitors, digital technologies, service promotion,
audio guides.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Цифрові технології в туризмі розглядаються як один
з найактуальніших і найважливіших інструментів сучас-
ного бізнесу, який дає змогу підприємствам ефективно
взаємодіяти з цільовою аудиторією і пропонувати інди-
відуальний підхід рекламної спрямованості. Велика
кількість сучасних теоретиків і практиків дискутують на
цю тему. Так, зокрема, в науковому дослідженні науко-
вця В.Ю. Стрільця та ін. [1] мобільні платформи розгля-
далися у контексті відновлення туристичних підприємств
після глобальних потрясінь. У дослідженні Д.М. Тюрі-
ної [2] мобільні додатки трактувалися як сучасний
інструмент інноваційного розвитку. Інші автори
М.В. Грабар і М.Ю. Кашка [3] простежували історію роз-
витку мобільних додатків і їхнє поступове проникнення
в туристичну індустрію. Дослідники стверджували, що
спочатку такі додатки виконували допоміжну функцію,
однак згодом перетворилися на повноцінні засоби пла-
нування, навігації та комунікації в туризмі. У своєму
дослідженні авторка Г. Машіка [4] розглядала викори-
стання мобільних додатків в організації екскурсій. У
роботі наголошувалося, що завдяки цифровим інстру-
ментам можливо покращити логістику, уникнути пере-
вантаження популярних маршрутів і забезпечити кра-
щу якість взаємодії з аудиторією, зокрема через муль-
тимовні аудіогіди.

У зарубіжних працях увага приділялася поведінко-
вим і мотиваційним аспектам використання мобільних
додатків. M. Hamouda [5] досліджував чинники, що впли-
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вали на наміри завантаження туристичних додатків, се-
ред яких ключовими були зручність, зрозумілий інтер-
фейс і рівень персоналізації. S. Dias і V.A. Afonso [6]
зосереджувалися на зміні туристичного досвіду під
впливом мобільних платформ, підкреслюючи ефект
розширеного доступу до інформації, рекомендацій і на-
вігаційних функцій. F. Seker, G. Kadirhan та A. Erdem [7]
вивчали, які фактори визначали частоту використання
туристичних мобільних додатків. Автори відзначали, що
важливу роль відігравала довіра до додатка, якість кон-
тенту та відгуки інших користувачів. У свою чергу, T.-S.
Kuo, Y.-S. Huang і C.-Y. Tseng [8] застосовували інтег-
рований підхід до аналізу того, як туристи обирали
мобільні додатки для пошуку локацій. Вони доводили,
що вирішальними були когнітивні та емоційні аспекти
прийняття рішень.

Загалом, проаналізовані публікації охоплюють ши-
рокий спектр підходів — від історичного та інфраструк-
турного до поведінкового й аналітичного, що підтверд-
жувало міждисциплінарний характер дослідження мо-
більних додатків у сфері туризму. Проте, незважаючи
на достатньо велику кількість досліджень, дана тема по-
требує додаткових розробок.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета дослідження полягає у висвітленні особливо-
стей використання мобільних платформ туристичними
підприємствами. Задля досягнення мети необхідно роз-
в'язати наступні завдання:: 1. Розкрити особливості роз-
витку глобального використання мобільних пристроїв
серед користувачів. 2. Класифікувати основні види мо-
більних платформ для туристів і візитерів. 3. Дати оцін-
ку вигодам й ризикам від використання мобільних плат-
форм для туристичних підприємств.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасну епоху цифровізації мобільні пристрої
стали невід'ємною частиною повсякденного життя

мільярдів людей у всьому світі. Їхнє актив-
не використання охоплює всі сфери діяль-
ності — від роботи до дозвілля, що ство-
рює потужний потенціал для розвитку мо-
більних сервісів, зокрема в туристичній га-
лузі. Смартфони та планшети не лише
змінюють спосіб комунікації, а й формують
нові підходи до просування туристичних по-
слуг [5].

Під "мобільною платформою" маються
на увазі такі пристрої, як смартфони та план-
шети, які користувачі носять із собою і вико-
ристовують будь-де, забезпечуючи функції
взаємодії й обчислювальну потужність для
запуску додатків [6].

Мобільні додатки та цифрові аудіогіди
відіграють важливу роль у наданні візите-
рам і туристам необхідної інформації, до-
помоги в навігації й персоналізованих ре-
комендацій. Наприклад, сучасні цифрові
аудіогіди підтримують багатомовний інтер-
фейс, інтерактивні карти та індивідуальні

поради, сформовані відповідно до вподобань і інте-
ресів користувача. Завдяки наданню персоналізова-
ної інформації та зручному інтерфейсу, цифрові гіди
й мобільні туристичні додатки загалом покращують
туристичний досвід і допомагають мандрівникам мак-
симально ефективно використовувати час під час по-
дорожі.

Представлена нижче статистика ілюструє масш-
табність цього явища та підкреслює важливість мобіль-
них платформ як ефективного інструменту взаємодії з
сучасним туристом.

На рисунку 1 надано статистичні докази зростання
глобального використання мобільних пристроїв серед
користувачів.

Представлені статистичні дані на рис. 1 свідчать про
масштабне проникнення мобільних технологій у повсяк-
денне життя населення, що зумовлює стрімку цифрову
трансформацію різних сфер діяльності, зокрема тури-
стичної індустрії. Зростання кількості користувачів
смартфонів і планшетів у глобальному вимірі, збільшен-
ня часу, проведеного в мобільному середовищі, а та-
кож високий рівень залученості користувачів у мобільні
додатки вказують на формування нової моделі комуні-
кації між бізнесом і споживачами.

Досвід показує, що мобільні додатки почали актив-
но з'являтися з 2008 року, і нині їхнє управління зде-
більшого здійснюють корпорації — власники мобіль-
них операційних систем, зокрема Apple App Store,
Google Play, Windows Phone Store і BlackBerry App
World. Кожний мобільний додаток виконує певні функції
та завантажується користувачами відповідно до їхніх
професійних потреб (бізнес-додатки), стилю життя та
періоду відпочинку (туристичні додатки) або особистих
інтересів (ігрові додатки). Ринок мобільних застосунків
вирізняється значним різноманіттям і високим рівнем
інтерактивності, забезпечуючи користувачів спеціалізо-
ваною інформацією у зручному для відображення на мо-
більних пристроях форматі [2].

В таблиці 1 наведено класифікацію мобільних плат-
форм, що застосовуються в сфері туризму.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

С
т

ат
ис

т
ич

ні
 д

ок
аз

и 
зр

ос
т

ан
ня

 в
ик

ор
ис

т
ан

ня
 

м
об

іл
ьн

их
 п

ри
ст

ро
їв

 с
ер

ед
 к

ор
ис

т
ув

ач
ів

 
Понад 6,3 мільярда користувачів  

смартфонів у світі [9] 
 

1,14 мільярда користувачів планшетів у світі - 
ця цифра зросла приблизно на 36% за період 

2018-2024 [10] 

Середньостатистичний громадянин Америки 
та Європи перевіряє свій телефон 262 рази на 
день, тобто приблизно кожні 5,5 хвилини [11] 

 
88% часу в мобільному середовищі припадає 

на використання додатків [12] 

Рис. 1. Статистичні докази зростання глобального

використання мобільних пристроїв серед користувачів

Джерело: створено автором на основі [9—12].
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Отже, сучасні мобільні платформи охоплюють ши-
рокий спектр послуг для планування й проведення ту-
ристичної подорожі і виступають дієвим інструментом

просування туристичних послуг для підприємств. Тож
для розуміння ролі мобільних платформ в діяльності ту-
ристичних підприємств автором складено таблицю 2, в

Ознака Категорія Приклади Домінуючі особливості 

Пошук та 
бронювання 
житла 

Airbnb, Booking.com Динамічне ціноутворення, 
фільтри за критеріями, відгуки 
користувачів 

Транспорт 
(оренда, 
перевезення) 

Uber, BlaBlaCar, 
FlixBus 

Геолокація, миттєвий розрахунок 
вартості, безконтактна оплата 

Бронювання 
авіаквитків 

Skyscanner, Kiwi Порівняння цін, оповіщення про 
зміни тарифів, динамічні 
алгоритми пошуку 

Гіди та маршрути TripAdvisor, Google 
Maps 

Оцінки, рекомендації на основі 
попередніх пошуків, офлайн-карти 

Переклад і 
спілкування 

Google Translate, 
Duolingo 

Голосовий переклад, підтримка 
різних мов, інтеграція з чатами 

П
ри

зн
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ен
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Пошук інформації 
про місця 

Maps.me, Lonely 
Planet 

Інтерактивні карти, тематичні 
маршрути, локальні рекомендації 

Текстовий 
контент 

статті, описи, 
відгуки 

Статті, розширені путівники, 
персоналізовані добірки 

Мультимедійний 
контент 

фото, відео, 3D-тури VR-технології, панорамні огляди, 
доповнена реальність 

Т
ип

 к
он

те
нт

у 

Інтерактивний 
контент 

карти, чати, 
інтерактивні 
маршрути 

Вбудовані маршрути, можливість 
змінювати шлях у реальному часі 

Індивідуальні 
туристи 

solo travelers 
(Couchsurfing) 

Глобальні мережі спільноти, 
можливість пошуку попутників 

Групові туристи організовані тури 
(GetYourGuide) 

Готові маршрути, бронювання 
групових екскурсій 

Ц
іл

ьо
ва

  
ау

ди
то

рі
я 

Сім’ї з дітьми family-friendly 
додатки 

Оптимізовані активності, 
розважальні програми для дітей 

Планування 
поїздок 

Roadtrippers Автоматична генерація 
маршрутів, поради від інших 
користувачів 

Керування 
бюджетом 

Splitwise, Trail 
Wallet 

Контроль витрат, конвертація 
валют, спільні витрати у групі 

Ф
ун

кц
іо

на
ль

ні
ст

ь 

Офлайн-функції Maps.me, Google 
Translate (офлайн-
режим) 

Використання без інтернету, 
кешування маршрутів та 
перекладів 

Глобальні Booking.com, 
Skyscanner 

Охоплення міжнародних ринків, 
глобальні користувацькі бази 

Р
ег

іо
на

ль
на

 
ор

іє
н

та
ці

я 

Локальні RailEurope, Myki 
(Австралія) 

Оптимізація під конкретні 
регіони, адаптація під місцевий 
транспорт 

Безкоштовні Google Maps, 
Maps.me 

Відсутність плати за 
використання, реклама як 
основне джерело доходу 

Умовно 
безкоштовні 
(freemium) 

TripIt, Duolingo Plus Безкоштовна базова версія, 
преміум-функції за підпискою 

Платні Pocket Earth Pro Одноразова оплата або підписка, 
доступ до ексклюзивного контенту 

М
од

ел
ь 

м
он

ет
из

ац
ії

 

Інформаційні туристичні 
довідники, карти 

Продаж контенту, додаткові 
функції для підписників 

Соціальні Meetup, туристичні 
форуми 

Можливість знаходити 
попутників, обговорювати 
маршрути 

Т
и

п 
вз

ає
м

од
ії

 з
 

ко
ри

ст
ув

ач
ем

 

Сервісні бронювання, купівля 
квитків (Expedia, 
Hopper) 

Інтеграція з платіжними 
системами, доступ до акцій і 
знижок 

 

Таблиця 1. Класифікація мобільних платформ, що застосовуються в сфері туризму

Джерело: доопрацьовано та удосконалено на основі [2].
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якій представлено системну характеристику
вигід і ризиків від використання мобільних
платформ для туристичних підприємств.

 Аналіз таблиці 2 свідчить, що мобільні
платформи відкривають туристичним під-
приємствам широкий спектр інструментів —
від персоналізованого сервісу до оператив-
ного управління потоком відвідувачів. Вод-
ночас кожна цифрова перевага має свою зво-
ротну сторону у вигляді технічних, фінансо-
вих або організаційних ризиків. Тому успіш-
не впровадження таких рішень потребує не
лише інноваційності, а й холодного розрахун-
ку щодо витрат, безпеки та готовності ауди-
торії.

Також, можна навести ще приклад. На-
ціональний парк Сутьєска в Боснії і Герце-
говині успішно оцифрував туристичні марш-
рути парком за допомогою платформи
SmartGuide та запропонував відвідувачам
цифровий аудіогід. Менше ніж за місяць На-
ціональний Парк Сутьєска запустив багато-
мовний аудіогід. Проєкт оцифрування кон-
тенту й створення аудіогіда був реалізова-
ний у межах грантової програми Програми
розвитку ООН (UNDP). Співпраця Національ-
ного парку Сутьєска зі SmartGuide суттєво
покращила досвід відвідування для інозем-
них туристів — вони отримали можливість
знайомитися з парком рідною мовою. Крім
того, це надало персоналу парку гнучкість
завдяки можливості надсилати push-спові-
щення, що дозволило краще керувати пото-
ком відвідувачів на вхідних пунктах парку
[13].

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У
ДАНОМУ НАПРЯМІ

Серед основних переваг мобільних додатків у сфері
туризму варто відзначити зручність використання, спро-
щення транзакцій, широкий вибір послуг, покращення
сервісу та комунікацій, локалізацію, відстеження в ре-
альному часі та соціальну адаптацію. Популярність ту-
ристичних мобільних додатків серед туристів і візитерів
пояснюється швидкістю та доступністю пошуку авіа- й
залізничних квитків, пошуком закладів розміщення та
підприємств харчування. Отже, дослідження засвідчи-
ло, що мобільні додатки формують нову логіку взає-
модії між туристичними підприємствами та споживача-
ми, змінюючи способи бронювання, навігації та отри-
мання інформації в подорожах.

Подальші дослідження можуть бути спрямовані на
детальне вивчення інших цифрових і інноваційних
інструментів, які використовуються туристичними
підприємствами в своїх практиці.
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№ 
Вигоди від 

використання 
Ризики від 

використання 
Приклади застосування 

1 2 3 4 

1 Оперативне 
інформування туристів 
про акції, зміни графіку 
чи погодні умови 

Висока залежність 
від стабільного 
інтернет-з’єднання 

Використання push-
сповіщень у додатку 
національного парку 
«Синевир» 

2 Автоматизоване 
бронювання турів та 
послуг без участі 
менеджера 

Технічні збої або 
злам системи 
можуть призвести до 
втрати бронювань 

Онлайн-бронювання 
екскурсій у додатку 
TravelHub  

3 Можливість збору 
даних про поведінку 
туристів для 
планування маршрутів 
і маркетингу 

Питання 
конфіденційності та 
дотримання норм 
захисту 
персональних даних 

Аналіз heatmap-даних у 
SmartGuide для 
визначення 
найпопулярніших зон у 
Кам’янець-Подільській 
фортеці 

4 Персоналізований 
контент відповідно до 
інтересів туриста 

Високі витрати на 
створення якісного, 
багатомовного 
контенту 

Аудіогід у форматі 
«місто для дітей» у 
додатку для Одеси, 
створений для сімейних 
туристів 

5 Можливість взаємодії з 
туристами в реальному 
часі 

Необхідність 
постійного 
оновлення інформації 

Онлайн-чат підтримки у 
мобільному застосунку 
«Kyiv City Guide» 

6 Зниження 
навантаження на 
персонал підприємства 

Ризик недовіри з 
боку старшої або 
офлайн-орієнтованої 
аудиторії 

Використання QR-кодів 
на маршрутах екотуризму 
в Карпатах з переходом 
на мобільний гід 

7 Розширення ринку за 
рахунок користувачів 
мобільних пристроїв з-
за кордону 

Необхідність 
технічної підтримки 
24/7 

Залучення іноземних 
туристів через застосунок 
із багатомовним 
інтерфейсом «Lviv Travel» 

8 Оптимізація логістики 
та регулювання потоку 
туристів через 
навігаційні підказки 

Залежність від 
партнерських 
сервісів (наприклад, 
Google Maps) 

Спрямування відвідувачів 
через Smart-навігацію до 
менш завантажених 
локацій у Національному 
музеї Пирогово 

 

Таблиця 2. Системна характеристика вигід і ризиків від

використання мобільних платформ для туристичних

підприємств

Джерело: складено автором на основі [5—7].
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