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POSITIONING OF DESIGN IN MARKETING STRATEGIES
OF THE HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS

В статті доведено, що маркетинг у готельному, ресторанному та туристичному секторі пе-
редбачає розробку, просування та продаж продуктів гостинності, спрямованих на виявлення
та задоволення конкретних потреб клієнтів. Основна мета маркетингу в готельно-ресторанно-
му та туристичному бізнесі — допомогти клієнтам оцінити компанію та її продукти.

Доведено, що маркетингова діяльність в індустрії гостинності та туризму має специфічні ха-
рактеристики, які відрізняють її від інших форм виробництва і розподілу продукції.

В статті узагальнено традиційні, соціальні та сучасні маркетингові підходи (дизайн) в готель-
но-ресторанній індустрії. Визначено, що крім традиційних методів, видів маркетингу в готель-
ному та ресторанному бізнесі все більшу роль відіграє соціальний маркетинг, який грунтується
на запровадженні корпоративної соціальної відповідальності в діяльність готельних та ресто-
ранних підприємств. Також все більшу роль у маркетингових стратегіях відіграє дизайн інтер'-
єру.



43

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Послуги гостинності є індикатором туристичної при-

вабливості країни та відображають її розвиток і людський
капітал. Вважається, що цей сектор має високий інвести-
ційний потенціал і конкурентне середовище, але, з іншого
боку, він дуже чутливий до державного регулювання та
коливань у країні. Сфера гостинності є дуже важливим і
дуже чутливим сектором економіки. Водночас він продов-
жує стикатися з щоденним податковим тиском, нескінчен-
ним регуляторним наглядом, заплутаними законами про
захист прав споживачів, застарілими національними стан-
дартами та специфічними класифікаціями й обмеження-
ми, відносинами з клієнтами, питаннями безпеки, управ-
лінням та розподілом фінансових ресурсів. Одним з най-
більших викликів для розвитку готельно-ресторанного сек-
тору є військова операція в Україні. Важливим є впровад-
ження сучасних маркетингових підходів у готельно-рес-
торанний бізнес. Маркетинг — це спеціалізований спосіб
організації та здійснення обміну товарами та послугами,
тобто торгівлі. Маркетинг — це особливий спосіб управ-
ління діловими відносинами, який передбачає виявлення,
створення, розвиток і задоволення попиту. Це організо-
ваний процес, спрямований на залучення та утримання
клієнтів. Обмін товарами та послугами — один з найдав-
ніших видів людської діяльності, завдяки якому вони всту-
пають в контакт з іншими людьми. Він розпочався як про-
стий обмін продуктами харчування, але з часом значно
еволюціонував і поширився на сферу послуг.

It has been determined that the hospitality industry is a highly competitive sector that strives to
maximize customer satisfaction, provide the most comfortable environment and meet the diverse
household, economic and cultural needs of its guests. The requirements for the level of service are
growing every year.

The article proves that marketing in the hotel, restaurant and tourism sector involves the
development, promotion and sale of hospitality products aimed at identifying and meeting specific
customer needs. The main purpose of marketing in the hotel, restaurant and tourism business is to
help customers evaluate the company and its products.

It is proved that marketing activities in the hospitality and tourism industry have specific
characteristics that distinguish them from other forms of production and distribution of products.

The article summarizes traditional, social and modern marketing approaches (design) in the hotel
and restaurant industry. It is determined that, in addition to traditional methods and types of marketing
in the hotel and restaurant business, social marketing is playing an increasingly important role, which
is based on the introduction of corporate social responsibility in the activities of hotel and restaurant
enterprises. Of great importance today are socio-economic trends and features of marketing
activities in the hotel and restaurant industry, social marketing in the hotel and restaurant industry,
principles of socio-ethical marketing, social marketing and corporate social responsibility, features
of social marketing in the hotel industry, charitable and holistic marketing, holistic marketing tools,
incentives, regulation.

It is emphasized that interior design is playing an increasingly important role in marketing strategies,
in particular such areas as interior design as a competitive advantage of hotels and restaurants,
design design of hotels, tourist and entertainment complexes, design as part of the marketing
strategy of hotels and restaurants, planning of hotel marketing and hotel design, achievements of
artificial intelligence in the field of design, modern styles of interior design.

Ключові слова: маркетинг, стратегії, готельно-ресторанниій, бізнес, соціальний, дизайн.
Key words: marketing, strategy, hotel and restaurant, business, social, design.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Серед науковців, що досліджували проблеми мар-
кетингу в готельно-ресторанному бізнесі слід визначи-
ти таких як: Джинджоян В.В. [4, 5], Зайцева В.М. [2],
Коротун, С.І. [10], Коротун, О.П. [10], Кукліна Т.С. [2],
Окландер М.А. [8], Сазонець І.Л. [1, 3, 7], Сазонець О.М.
[1, 3, 6 ], Скорина Т.М. [10],  Цвілий С.М. [2], Конарівсь-
ка, О.Б. [10]. В своїх працях вони проаналізували ком-
плексні підходи до маркетингу, цінову політику мар-
кетигу, конкурентоспроможність готельних підпри-
ємств України, економіку сфери гостинності в ціло-
му, вплив зв'язків з громадськістю та реклами на
маркетингову діяльність готельно-ресторанних під-
приємств, управління проектами в готельно-ресто-
ранному бізнесі, розвиток сфери послуг в сучасній
державі. Стрімкі зміни економічної та політичної си-
туації в Україні створюють нові виклики для сфери
гостинності України, що зумовлюють розробку но-
вих напрямів досліджень готельного-ресторанного
бізнесу.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Для того, щоб готельно-ресторанний бізнес став

висококонкурентним сектором, який в змозі максималь-
но задовольнити потреби клієнтів, забезпечити макси-
мально комфортне середовище і задовольнити різно-
манітні побутові, економічні та культурні потреби своїх
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гостей є доцільним провести дослідження сучасних тен-
денцій маркетингу в готельному та ресторанному біз-
несі. Відповідне дослідження проведено в представ-
леній статті.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Щоб визначити свою позицію на ринку, компанія

повинна сформулювати свою пропозицію: набір пере-
ваг або цінностей, які компанія обіцяє надати своїм
клієнтам, щоб задовольнити їхні потреби. Пропозиція —
це те, що відрізняє різні бренди. Чітка та обгрунтована
пропозиція дозволяє компанії отримати конкурентну
перевагу на ринку, пропонуючи продукт чи послугу, яких
немає в жодної іншої компанії, або пропонуючи той са-
мий продукт чи послугу в інший спосіб. Маркетингова
стратегія компанії передбачає визначення цільових
клієнтів і того, як компанія буде створювати цінність для
них. Після визначення стратегії маркетологи розробля-
ють маркетингову програму або план, який втілює стра-
тегію в життя. Для реалізації плану вони використову-
ють інструменти комплексу маркетингу. Ці інструменти
відомі як чотири "Р" маркетингу (продукт, ціна, позиці-
онування та просування).

Маркетингові інструменти реалізують найголовніші
функції маркетингу. До таких функцій відносяться наступні:

1. аналіз (функція аналізу і синтезу) — аналіз зов-
нішнього середовища і різних товарних ринків, спожи-
вачів і конкурентів;

2. виробництво — створення нових продуктів (то-
варів і послуг) та організація виробництва, підвищення
конкурентоспроможності існуючих продуктів;

3. розподіл (функція збуту) — розробка продукто-
вої лінійки, гнучке ціноутворення, організація системи
розподілу товарів, організація послуг;

4. дизайн (функція переконання і просування) —
створення попиту і стимулювання збуту;

5. планування, управління і контроль — аналіз, пла-
нування маркетингової діяльності, інформаційно-анал-
ітична підтримка керівництва, організація системи кон-
тролю маркетингу.

Принципи маркетингу визначають загальний напря-
мок маркетингових цілей і стратегій компанії. До най-
важливіших принципів маркетингу належать орієнтація
на клієнта; комплексність; гнучкість та адаптивність; зо-
середженість на тому, що має найбільше значення для
компанії; орієнтація на майбутнє; поєднання гнучкості
та впливу на клієнта; проектно-орієнтований підхід.

Маркетинг лежить в основі кожного бізнесу, і ланд-
шафт постійно змінюється. Йдеться не лише про продаж
продукту чи послуги, а й про створення бренду, який ре-
зонує з цільовою аудиторією. У цьому світі можливос-
тей ефективні маркетингові послуги можуть допомогти
виділитися, налагодити зв'язки та досягти успіху. У су-
часному конкурентному діловому світі маркетинг — це
вже не необов'язковий вибір, а необхідність. Він сприяє
успіху бізнесу, допомагаючи отримати впізнаваність
бренду, налагодити зв'язок з цільовою аудиторією і,
зрештою, досягти успіху на ринку. Основними позитив-
ними аспектами активного використання маркетингу є:

відомість бренду: маркетинг — це міст між компа-
нією та аудиторією. Він допомагає підвищити уні-
кальність бренду і робить його легко впізнаваним;

залучення клієнтів: маркетинг дозволяє компанії
налагодити зв'язок зі своїми клієнтами на більш глибо-
кому рівні;

дослідження ринку: маркетинг означає розуміння
вашої цільової аудиторії;

конкурентна перевага: у конкурентному світі мар-
кетинг диференціює компанії.

Індустрія гостинності — це висококонкурентний сек-
тор, який прагне максимально задовольнити потреби
клієнтів, забезпечити максимально комфортне середо-
вище і задовольнити різноманітні побутові, економічні та
культурні потреби своїх гостей. Вимоги до рівня обслу-
говування зростають з кожним роком. Чим вища культу-
ра та якість обслуговування клієнтів, тим кращий імідж
готелів та ресторанів і тим привабливіші вони для клієнтів.
Індустрія гостинності націлена на надання послуг, які
відповідають і перевершують очікування клієнтів.

Основним завданням професіоналів, які працюють в
сучасних готелях і ресторанах, є розробка і впроваджен-
ня новітніх маркетингових методів. Це вимагає спільних
зусиль працівників усіх відділів, постійного та ефектив-
ного контролю, вдосконалення дизайну та методів об-
слуговування, дослідження та впровадження передово-
го досвіду, розробки нового обладнання та технологій.

Невід'ємною частиною маркетингу в індустрії гос-
тинності та туризму є підвищення ефективності бізнес-
структури галузі, що включає:

— прогнозування та передбачення попиту, що може
бути досягнуто лише шляхом постійного аналізу потреб
туристичного ринку;

— заохочення споживачів до придбання продуктів,
що пропонуються ресторанами чи готелями;

— задоволення потреб з точки зору функціональ-
них характеристик готельних продуктів, а також з точ-
ки зору безпеки та обслуговування клієнтів.

Маркетинг у готельному, ресторанному та туристич-
ному секторі передбачає розробку, просування та продаж
продуктів гостинності, спрямованих на виявлення та задо-
волення конкретних потреб клієнтів. Основна мета марке-
тингу в готельно-ресторанному та туристичному бізнесі —
допомогти клієнтам оцінити компанію та її продукти.

Маркетингова діяльність в індустрії гостинності та
туризму має специфічні характеристики, які відрізняють
її від інших форм виробництва і розподілу продукції.
Вони пов'язані з маркетингом послуг і специфікою спо-
живання на місці виробництва, де продуктом є послуга
або кінцевий продукт, який задовольняє конкретні по-
треби мандрівника і оплачується ним. Крім загальних
характеристик послуг, продукти в індустрії гостинності
мають наступні особливості:

— попит на готельні продукти є дуже еластичним з
точки зору прибутку та ціни і також сильно залежить
від політичної та соціальної ситуації;

— сезонні коливання попиту призводять до появи
ознак насичення, що може викликати проблеми дист-
рибуції в окремих регіонах індустрії гостинності;

— пропозиція готельних продуктів характеризується
нееластичним виробництвом; продукти можуть бути спо-
житі тільки безпосередньо в місці виробництва; готелі,
аеропорти або центри відпочинку не можуть бути пере-
міщені в інші регіони в кінці пікового сезону; і не можуть
повністю адаптуватися до змін попиту в просторі та часі;
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— продукти сектору гостинності є результатом
об'єднаних зусиль багатьох компаній, кожна з яких має
різні методи роботи, спеціалізовані потреби та бізнес-
цілі;

— висока якість готельного продукту не може бути
досягнута за наявності дрібних дефектів, оскільки саме
з дрібниць складається враження від подорожі.

Дослідники багатьох країн вивчали проблему го-
тельного продукту та його структури. Деякі автори зап-
ропонували власну методологію класифікації складо-
вих готельного продукту і виділили шість груп елементів:
транспорт до місця призначення; транспортні засоби до
місця розміщення; тип розміщення; тривалість відпочин-
ку; маршрут; показники мобільності.

Елементи готельного продукту поділяються на пер-
винні (базові), вторинні та третинні (додаткові). Пер-
винні — основні: транспорт, спосіб доставки, розміщен-
ня, харчування, гостинність, дозвілля, доступ до готель-
них продуктів тощо. Вторинні: об'єкти, обладнання та
зручності для відпочинку та туризму. Третинні (додат-
кові): театри, магазини, музеї, екскурсійні послуги, ігрові
та розважальні заклади тощо.

Застосування традиційної сфери маркетингу в го-
тельно-ресторанному бізнесі виявляє три маркетингові
підходи в ГРС. До положень традиційної сфери марке-
тингу, які фактично не змінюють її теоретичного інстру-
ментарію і повністю переносять ресурси маркетингу як
інструменту бізнес-аналізу на готельно-ресторанну інду-
стрію, можна віднести наступні: сутність маркетингу,
комплекс маркетингу, маркетингові характеристики го-
тельно-ресторанного комплексу, характеристика мар-
кетингового середовища, маркетингові дослідження в
готельно-ресторанному господарстві, поведінка спожи-
вачів у готельно-ресторанному господарстві, товарна
політика підприємств готельно-ресторанного господар-
ства, збут тощо.

Водночас більш унікальними є такі напрями марке-
тингу, що застосовуються в готельно-ресторанному гос-
подарстві: соціально-економічні тенденції та особли-
вості маркетингової діяльності в готельно-ресторанно-
му господарстві, соціальний маркетинг в готельно-рес-
торанному господарстві, принципи соціально-етичного
маркетингу, соціальний маркетинг та корпоративна со-
ціальна відповідальність, особливості соціального мар-
кетингу в готельному господарстві, благодійний та хо-
лістичний маркетинг, інструменти холістичного марке-
тингу, стимулювання, регулювання.

Сучасні науковці майже не досліджують таку цікаву
сферу, як підвищення конкурентоспроможності готель-
но-ресторанного бізнесу на основі використання дизай-
ну як інструменту маркетингу. Необхідно підкреслити нові
напрямки маркетингових досліджень та маркетингової
діяльності, що з'явилися на сучасному ринку готельно-
ресторанних послуг, такі як: дизайн інтер'єру як конку-
рентна перевага готелів і ресторанів, дизайн-проектуван-
ня готелів, туристичних і розважальних комплексів, ди-
зайн як частина маркетингової стратегії готелів і ресто-
ранів, планування готельного маркетингу і дизайну го-
телів, досягнення штучного інтелекту в сфері дизайну,
сучасні стилі дизайну інтер'єру. У таблиці 1 ми узагаль-
нили традиційні, соціальні та сучасні маркетингові підхо-
ди (дизайн) в готельно-ресторанній індустрії (табл. 1).

В процесі формування бачення розвитку готельно-
ресторанного підприємства та його існування на ринку —
розробляється маркетингова стратегія. Сьогодні під
маркетинговою стратегію розуміють комплексний до-
кумент з елементами планування та прогнозування, який
орієнтований на конкуренту ринкову ситуацію. Для го-
тельно-ресторанних підприємств є важливим в марке-
тинговій стратегії вдало визначитися з дизайном та інте-
р'єром будівлі та приміщення. Необхідно визначити
певні елементи позиціонування дизайну як частини мар-
кетингової стратегії готельно-ресторанного закладу.

1. Дизайн закладів гостинності є невід'ємною час-
тиною маркетингової стратегії, яка спрямована на ство-
рення позитивного іміджу та впізнання бренду. Він час-
то є основою для рекламних кампаній і підкреслює уні-
кальність готелів та туристично-відпочинкових комп-
лексів.

2. Унікальні просторові та стилістичні рішення, такі
як тематичні кімнати або інноваційний дизайн загаль-
них приміщень, не тільки додають цінності продукту, але
й сприяють створенню конкурентної переваги.

3. Економічна ефективність привабливого дизайну.
Дизайн тісно пов'язаний з економічною ефективністю
готельної індустрії. Інвестиції в сучасні дизайнерські
рішення, такі як інтеграція новітніх технологій або дот-
римання екологічних стандартів, можуть підвищити при-
бутковість за рахунок збільшення середнього показни-
ка заселення та залучення нових клієнтів.

4 Вплив на споживчий вибір. Дизайн готелю чи ту-
ристично-рекреаційного комплексу має значний вплив
на споживчий вибір, лояльність та маркетингову приваб-
ливість закладу. Привабливий внутрішній простір підви-
щує ймовірність бронювань, рекомендацій, позитивних
відгуків і спонукає гостей ділитися враженнями в со-

ТРАДИЦІЙНІ МАРКЕТИНГОВІ ПІДХОДИ,  
ЩО ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ 

БІЗНЕСІ 
сутність маркетингу, маркетинговий комплекс 
характеристика маркетингового середовища 

маркетингові дослідження 
поведінка споживачів 

товарна політика 
маркетингова цінова політика 

маркетингова політика розподілу (дистрибуції) 
планування, організація та контроль маркетингової діяльності 

СОЦІАЛЬНІ МАРКЕТИНГОВІ ПІДХОДИ,  
ЩО ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ 

БІЗНЕСІ 
соціальний маркетинг 

принципи соціально-етичного маркетингу 
соціальний маркетинг та корпоративна соціальна відповідальність 

благодійний та холістичний маркетинг 
заходи циркулярної економіки 

програми UNWTO зі Сталого розвитку 
інклюзивний маркетинг в сфері гостинності 

НОВІТНІ МАРКЕТИНГОВІ ПІДХОДИ (ДИЗАЙН),  
ЩО ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ 

БІЗНЕСІ 
дизайн інтер’єру як конкурентна перевага 
дизайн як частина маркетингової стратегії 

досягнення штучного інтелекту у сфері дизайну 
сучасні стилі дизайну інтер’єру 

 

Таблиця 1.  Традиційні, соціальні та новітні

маркетингові підходи в готельному

та ресторанному бізнесі
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_ціальних мережах, створюючи ефективну безкоштов-
ну рекламу.

5. Створення унікального іміджу та індивідуальності.
Унікальний імідж допомагає виділитися серед конку-
рентів і створює неповторну атмосферу, яку запам'ята-
ють гості. Сюди входить вибір стилю, концепції та теми
інтер'єру, які відповідають цінностям та очікуванням
цільової аудиторії, а також відображають унікальні ха-
рактеристики готелю та його місцезнаходження.

6. Залучення цільової аудиторії через дизайн. Ди-
зайн повинен бути адаптований до потреб і вподобань
цільової аудиторії та відображати її стиль життя, інте-
реси і цінності. Наприклад, якщо готель орієнтований
на молодих, активних мандрівників, дизайн повинен
бути сучасним, яскравим та енергійним. З іншого боку,
якщо ваш готель орієнтований на ділових людей, дизайн
повинен бути стильним, функціональним і представниць-
ким.

ВИСНОВКИ
Сьогодні традиційний маркетинг є невід'ємною ча-

стиною економічного процесу. Рівень маркетингових
зусиль компаній зростає з кожним роком, а гро-
мадськість постійно отримує нову інформацію про різні
товари, послуги та компанії. Компанії постійно вдос-
коналюють свої маркетингові стратегії, щоб привер-
нути та утримати увагу якомога більшої кількості лю-
дей. Оскільки туризм, готельна та ресторанна справа
базується на соціокультурних факторах соціальний
маркетинг є органічною частиною туризму. Слід виз-
начити, що крім традиційних методів, видів маркетин-
гу в готельному та ресторанному бізнесі все більшу
роль відіграє соціальний маркетинг, який грунтується
на запровадженні корпоративної соціальної відпові-
дальності в діяльність готельних та ресторанних
підприємств.

Також все більшу роль у маркетингових стратегіях
відіграє дизайн інтер'єру. Виразний стиль допоможе
закладу виділитися серед конкурентів і створити уні-
кальну атмосферу, яку запам'ятають гості. Сюди вхо-
дить вибір стилю, концепції або теми інтер'єру, що відпо-
відає цінностям та очікуванням цільової аудиторії зак-
ладу, а також відображає унікальні характеристики го-
телю (ресторану) та його місцезнаходження.
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