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MODERN MANAGEMENT TECHNOLOGIES AND THEIR IMPORTANCE
FOR ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION

У статті досліджено підходи до визначення терміну "технологія управління". Визначено, що
це система процедур, в основу якої покладено методи менеджменту для забезпечення по-
слідовного виконання керівниками функцій менеджменту і прийняття управлінських рішень,
результатом яких є отримання організаційного, економічного та соціального ефектів. Доведе-
но, що важливого значення набуває інформаційна і технічна підтримка вищезазначених про-
цесів, що забезпечується відповідними діджитал-інструментами. Конкретизовано основні на-
прями цифровізації для управління бізнес-процесами на підприємстві, зокрема, щодо управ-
ління персоналом та виробництвом продукції. Окреслено переваги Lean Production та Agile як
концепцій, застосування яких на практиці передбачає організаційні та технологічні зміни з ме-
тою оптимізації бізнес-моделі та підвищення ефективності функціонування підприємства у кон-
курентному середовищі.

The article explores approaches to defining the term "management technology". It is determined
that this is a system of procedures based on management methods to ensure consistent performance
of management functions and making management decisions. The result of performing these
procedures is obtaining economic, organizational and social effects. It is proven that information
and technical support of business processes, provided by appropriate digital tools, is of great
importance. The key principles of building management technologies are revealed: the relationships
between elements aimed at implementing management functions; a complex of methodological and
technical support for performing business procedures; continuity of technologies. Mandatory
elements of management technology are identified, such as business procedures, functions,
methods, management principles, management decisions. The main directions of development of
digital tools for doing business are determined: the use of cloud technologies to optimize business
processes; the use of Big Data to analyze and justify management decisions; introduction of distance
learning technologies for personnel and development of an online learning environment, use of
artificial intelligence to improve the process of development and making management decisions.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Одним із важливих чинників, що визначають ефек-
тивність діяльності підприємства та його успіх в ринко-
вому середовищі є використання у практичній діяльності
новітніх технологій та систем: виробничих, маркетинго-
вих, інформаційних та ін. Технологічний фактор вва-
жається одним із ключових для удосконалення інших
чинників внутрішнього середовища підприємства. Вда-
ле поєднання управлінської, інформаційної та органі-
заційної складових сприяють досягненню вищої резуль-
тативності підприємства, що засвідчується позитивною
динамікою показників фінансово-господарської діяль-
ності. З огляду на вищезазначене, досліджувана про-
блематика не викликає сумніву.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемні питання впровадження та застосування
у практичній діяльності компаній методичного забезпе-
чення, підходів і технологій, що спрямовані на реаліза-
цію потенціалу підприємства, зростання ефективності
менеджменту, раціоналізації праці та підвищення про-
дуктивності досліджуються у роботах багатьох науков-
ців. Окреслені напрями висвітлені у наукових працях
дослідників Бек О., Денисюк О., Гречан А., Колос І., Пе-
тецький І., Саннікова С. та інших. При вивченні проблем
та перспектив розвитку технологій управління, увагу ак-
центовано на встановленні закономірностей, виявленні
спільних ознак та формуванні принципів впровадження
технологій менеджменту, аналізі впливу на ефективність
функціонування підприємств у періоди "до" та "після"
впровадження відповідних змін.

У праці Бокій O. [1] викладено системні зв'язки між
результатами впровадження технологій управління і
показниками ефективності діяльності підприємств. Дос-

The advantages of digitalization for managing business processes at the enterprise, in particular in
the field of HR and production, are specified. It is proven that the introduction of organizational and
technological changes is aimed at implementing modern approaches to doing business and improving
the existing business model of the enterprise. Optimization of resource provision based on the use
of automated control, planning, forecasting, and accounting systems allows to significantly reduce
production costs and increase the efficiency of business processes. The advantages of Lean
Production and Agile as concepts, the application of which in practice increases the effectiveness of
enterprises through the use of an adaptive approach to management, are outlined.

Ключові слова: технології управління, організаційно-методичне забезпечення управлінської діяльності,
цифровізація.

Key words: management technologies, organizational and methodological support of management activities,
digitalization.

лідження Овдіюк О. [11] вміщує характеристику проце-
дури розробки рішень як основоположної компоненти
технології управління. Результати впровадження сучас-
них підходів в управлінні суб'єктами господарювання
представлено на офіційних інтернет-сайтах компаній
[17; 18].

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є аналіз наукових підходів до
трактування поняття "технологія управління", визначен-
ня ключових засад побудови сучасних технологій управ-
ління, огляд переваг застосування діджитал-інстру-
ментів в управлінській діяльності та напрямів їх розвит-
ку.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Формування інформаційного середовища, що здат-
не забезпечити потреби керівників у своєчасних і дос-
товірних даних для прийняття рішень виступає важли-
вим аспектом впровадження новітніх методів в різних
напрямах діяльності підприємств. З точки зору управл-
інського процесу, техніко-технологічні новинки станов-
лять основу організаційного розвитку і здатні забезпе-
чити такі умови функціонування підприємства, що спри-
ятимуть сталому зростанню. Ігнорування питань удос-
коналення технології управлінської діяльності доціль-
но розглядати і оцінювати як перешкоду зростання про-
дуктивності праці, реалізації кадрової політики у кон-
тексті впровадження інноваційних методів менеджмен-
ту, що потребує особливої уваги в умовах нестабільності
зовнішнього оточення та кризових явищ, які виникають
на підприємствах. Термін "технологія управління" має
велику кількість тлумачень, які доцільно розглянути де-
тальніше (Табл. 1).

Проаналізувавши вищезазначені категорії, може-
мо зробити висновок, що наявні певні розбіжності у
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визначенні цього терміну. Потребують уточнення та
систематизації елементи, що становлять основу уп-
равлінської діяльності загалом та визначають концеп-
туальні засади побудови технологій для окреслення
перспектив подальшого розвитку і можливих сфер
їх застосування. На нашу думку, технологія управлін-
ня — це система процедур, що реалізуються шляхом
застосування методів менеджменту за підтримки су-
часного діджитал-інструментарію для забезпечення
послідовного виконання функцій менеджменту і прий-
няття управлінських рішень, результатом яких є от-
римання економічного, організаційного і соціально-
го ефектів.

Для отримання максимальної вигоди від впровад-
ження нових технологій, на підприємстві необхідно
трансформувати існуючі процеси та моделі роботи, ви-
користовуючи методи і принципи менеджменту. Доціль-
но виокремити ключові засади побудови технології уп-
равління:

1) між компонентами технології існує безпосередній
взаємозв'язок та підпорядкування, основу технології
менеджменту становлять концептуальні засади управл-
іння підприємством;

2) забезпечення чіткої та послідовної реалізації
функцій менеджменту завдяки структуризації, деталі-
зації, стандартизації операцій, що відповідає концепту-
альним засадам управлінської діяльності та наслідує
базові принципи цифровізації на мікроекономічному
рівні.

3) основу впровадження технологій управління ста-
новить методичне і технічне забезпечення, що уможлив-
лює реалізацію всіх процедур зі збереженням відпові-
дного рівня якості.

4) спадкоємність технологій, що досягається шля-
хом виокремлення процесів, які потребують значних

змін на основі аналізу виявлених недоліків існуючої тех-
нології та враховуючи цілі організаційного розвитку. За
отриманими висновками здійснюється розробка або
удосконалення стратегії інноваційної діяльності ком-
панії.

У науковому дослідженні Мартинюк О.А. [8] сис-
тематизовано технології управління за рівнем їх по-
пулярності у бізнесі. Аналіз наведених даних підкрес-
лює як важливість врахування екзогенних чинників,
так і необхідність коригування ендогенних, що ста-
новлять основу функціонування будь-якої компанії.
Ключовим моментом є оцінка інноваційної зрілості
компанії, що характеризує готовність до здійснення
організаційних та технологічних змін із застосуван-
ням новітніх підходів до впровадження управлінських
процедур.

Зазначимо, що до сучасних концепцій, спрямованих
на зростання показників результативності функціону-
вання компанії відноситься Lean Production. Основна
ідея полягає у створенні максимальної цінності для спо-
живачів на основі врахування їх запитів, мінімізація
бізнес-операцій, що не приносять доданої вартості та
неперервне удосконалення діяльності, починаючи зі
стратегії і завершуючи виконанням оперативних задач.
Це система управління комплексом бізнес-процедур з
розробки і виробництва нового продукту, виведення
його на ринок, управління взаємовідносинами з клієнта-
ми, постачальниками, налагодження системи збуту. Lean
Production функціонує за принципом досягнення відпо-
відності продукції і послуг вимогам клієнтів, що дає змо-
гу суттєво зменшити необгрунтовані витрати ресурсів.
Впровадження Lean Production на підприємствах є ос-
новою підвищення якості продукції та зменшення три-
валості виробничого процесу, забезпечуючи при цьому
зростання прибутковості. Вперше концептуальні поло-

Автор Визначення Ключові слова 

Овдіюк О.М. система методів, що використовуються 

керівниками різних рівнів для 

прийняття управлінських рішень та 
досягнення цілей організації зі 

збереженням циклічності 

функціонування і розвитку 
підприємства 

система методів, 

прийняття 
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Лазоренко Т.В.,  

Пермінова С.О. 

виконання загальних функцій 

менеджменту в результаті якого 

відбувається реалізація конкретних 

функцій менеджменту  

загальні і конкретні 

функції менеджменту 
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процеси і процедури, що реалізуються в 
межах функцій менеджменту із 

застосуванням методів та прийняттям 
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новий цільовий конкурентний стан, щоб 
забезпечити результативне 

функціонування цього об’єкта 

Методи 
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Таблиця 1. Підходи до визначення категорії "технологія управління"

Джерело: складено на основі [5; 6; 11; 12].
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ження ощадливого виробництва були впроваджені у 50-ті
рр. XX ст. у японській компанії Тоуоtа Моtоr Согроration
і нині застосовуються підприємствами США (72%), Ве-
ликобританії (56%), Бразилії (55%), Японії (100%) [2;
7; 14].

В управлінні проектами використовується підхід
Agile, що характеризується високим рівнем гнучкості та
адаптивності. Ця технологія орієнтована на швидке при-
стосування бізнес-процесів компанії до мінливих
зовнішніх умов. Базові положення Agile визначають
підтримку готовності компанії до змін та подальшого
розвитку. Пріоритетне значення має інтелектуальний
потенціал, носієм якого є персонал компанії. До вико-
нання проектів залучають фахівців різного профілю і у
межах проектних груп можливий поділ на менші ланки,
кожна з яких буде виконувати свою частину роботи для
досягнення спільних цілей [9].

Аналіз етапів розвитку технологічних теорій в еко-
номіці [16], засвідчує, що перехід від трудомістких до
наукоємних технологій об'єктивно обумовлений
стрімким розвитком інформаційних систем та економ-
іки знань, що сприяло переходу до застосування ком-
плексних технологій і генерування ідей для створення
технологічних новинок. Такі динамічні зміни та на-
явність значних обсягів інформації, які потрібно було
узагальнювати та систематизувати, потребували впро-
вадження у різних галузях знань діджитал-інструмен-
тарію, штучного інтелекту, застосування нових техно-
логій управління організаціями. Сьогодні процеси циф-
ровізації внесли значні зміни у бачення керівниками
питання ефективності інформаційного обміну та кому-
нікаційних процесів загалом. Інформатизація висуває

низку нових вимог до кваліфікації співробітників, вно-
сить суттєві зміни у діючі системи документообігу та
контролю бізнес-процесів. Зміни в системі обміну да-
ними потребують оновлення управлінських процедур
для підтримки високої якості зворотного зв'язку у си-
стемі менеджменту, що актуалізує питання оцінки го-
товності підприємства до технологічних нововведень.

Визначимо основні напрями розвитку діджитал-
інструментів:

— Застосування хмарних технологій з метою опти-
мізації бізнес-операцій на підприємстві,

— Автоматизація бізнес-процесів на підприємствах,
а також стратегічних та оперативних завдань,

— Впровадження та розвиток цифрових інстру-
ментів для оцінювання та аналізу параметрів ефектив-
ності бізнес-процесів,

— Використання Big Data для аналізу та обгрунту-
вання управлінських рішень,

— Впровадження технологій дистанційного навчан-
ня персоналу, проведення вебінарів та он-лайн тренінгів,
використання цифрових платформ для створення на-
вчального он-лайн середовища для набуття персоналом
нових компетентностей за результатами навчання,

— Використання штучного інтелекту для удоскона-
лення процесу розробки управлінських рішень, зокре-
ма, побудова можливих сценаріїв розвитку подій на ос-
нові оцінки всіх можливих чинників, що сприятимуть або
перешкоджатимуть реалізації рішень.

Розглянемо детальніше переваги впровадження
найбільш популярних інструментів, що продовжують
нині активно розвиватися, враховуючи організаційно-
економічні умови діяльності підприємств (Табл. 2).

Інструмент Переваги 

CloudERP Забезпечення доступу до даних та функціональності з будь-якого 
місця та пристрою, що значно спрощує і підвищує ефективність 
розробки планів, облік кадрів, контроль роботи персоналу 
підприємства. 

Blockchain Забезпечення доступу до звітності про результати навчання 
персоналу, продуктивності праці. Попередження кіберзагроз. 

Digital learning Створення умов для навчання співробітників підприємства, 
розробка індивідуальних програм навчання, враховуючи потреби 
працівників та графік роботи.  

Технології 
віртуальної (VR) 
та доповненої 
(AR) реальності  
 

Навчання персоналу, зокрема, набуття навичок виконання 
складних завдань та вирішення ситуацій, що можуть виникати на 
робочому місці на основі отримання додаткових даних та 
інструкцій у режимі реального часу 

Business Process 
Automation 

Підвищення результативності виконання рутинних функцій 
працівниками шляхом уніфікації та систематизації бізнес-процесів 
створення, оформлення та відправки замовлень; збору та обробки 
відгуків споживачів продукції. 

Robotic Process 
Automation 

Автоматизація бізнес-процесів на основі використання чат-ботів, 
data mining, машинного навчання, що дає змогу в автоматичному 
режимі здійснювати заповнення документів, розсилку листів 
електронною поштою,  формування звітності, складання графіків 
роботи персоналу. 

Internet of Things  Оптимізація виробництва продукції, відслідковування  критичних 
точок на різних етапах виробничого циклу для мінімізації 
дефектів, зниження рівня відходів та необГрунтованих витрат 
ресурсів. 

Digital Twins Створення моделі нового продукту і тестування у складних 
непередбачуваних ситуаціях до початку запуску промислового 
виробництва, що дає змогу своєчасно виявити недоліки і можливі 
проблеми в процесі експлуатації та своєчасно внести корективи у 
виробничий процес. 

Таблиця 2. Переваги застосування діджитал-інструментарію в управлінні

Джерело: складено на основі [3; 10; 13; 15].
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Оскільки метою впровадження цифрових інстру-
ментів в управлінську діяльність є поліпшення вико-
нання функцій менеджменту та можливість імплемен-
тації сучасних підходів до ведення бізнесу, це ство-
рить умови для оптимізації бізнес-моделі підприєм-
ства. Так, врахування потреб споживачів через швид-
ке отримання відгуків та удосконалення обробки цих
даних створює умови для прийняття актуальних уп-
равлінських рішень, що визначатимуть майбутні при-
бутки підприємства та впливатимуть на конкурентос-
проможність підприємства на ринку. Отже, отриман-
ня позитивного результату трансформацій можливе
на основі удосконалення організаційно-методичного
забезпечення та якісної інформаційної підтримки уп-
равлінської діяльності, що змінює корпоративну куль-
туру, інноваційну та інвестиційну політику підприєм-
ства, отже, ці перетворення мають стратегічний ха-
рактер.

Досягнення максимального ефекту від викори-
стання цифрових інструментів у системі менедж-
менту підприємства передбачає поступовий перехід
від "старого" до "нового" стану. На нашу думку, з
цією метою можливо адаптувати під потреби конк-
ретного підприємства процедуру реінжинірингу
бізнес-процесів, викладену у праці [4], надавши де-
тальну характеристику економічної моделі органі-
зації та системи показників оцінки результативності
змін.

Можна зробити висновок, що впровадження су-
часних технологій управління із застосуванням від-
повідних діджитал-інструментів є чинниками роз-
витку компаній у конкурентному середовищі. Удос-
коналення бізнес-моделі підприємства відбуваєть-
ся відповідно до потреб інформаційного обміну, що
виникають у практичній діяльності. Оптимізація ви-
користання ресурсів із застосуванням автоматизо-
ваних систем контролю, планування, прогнозуван-
ня, обліку дає змогу значно знизити витрати ви-
робництва та підвищити ефективність бізнес-проце-
сів.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Перспективним напрямом є дослідження шляхів
удосконалення процедури вибору технології управл-
іння, адаптованої до потреб підприємств за галузе-
вою ознакою. Важливим є формування груп критеріїв
(організація, вартість, ризик, гнучкість і адаптивність,
здатність до розвитку та ін.), за якими можливо оці-
нити обрану технологію. Наступним кроком є оціню-
вання і аналіз альтернативних варіантів та вибір най-
кращого з них.
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