
147

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

УДК 332.012

Д. М. Бойчук,
аспірант, Київський національний університет будівництва і архітектури
ORCID ID: https://orcid.org/0009-0006-6412-0679
В. В. Коберник,
аспірант, Київський національний університет будівництва і архітектури
ORCID ID: https://orcid.org/0009-0004-1494-742X

СТРАТЕГІЯ ЦИФРОВОЇ
ТРАНСФОРМАЦІЇ ОРГАНІЗАЦІЙ
БУДІВЕЛЬНОЇ ГАЛУЗІ

DOI: 10.32702/2306-6814.2025.8.147

D. Boichuk,
Postgraduate student, Kyiv National University of Construction and Architecture
V. Kobernyk,
Postgraduate student, Kyiv National University of Construction and Architecture

DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGY FOR CONSTRUCTION INDUSTRY ORGANISATIONS

Статтю присвячено дослідженню стратегії цифрової трансформації організацій будівельної
галузі. Проаналізовано визначення поняття "цифрова трансформація" з позиції наукового та
практичного підходів. Розкрито авторське бачення цифрової трансформації як процесу карди-
нальної зміни бізнес-моделі організації та її елементів, включаючи процес створення та на-
дання цінності клієнту, шляхом реалізації проектів з використанням цифрових технологій, в
основі яких лежить ефективне управління інформацією.

Розглянуто потенційні переваги та ризики, пов'язані з реалізацією стратегії цифрової транс-
формації. Визначено елементи забезпечення цифрової трансформації. Розроблено стратегію
цифрової трансформації організацій будівельної галузі, реалізація якої дозволить значно підви-
щити ефективність будівельних організацій, скоротити час на виконання проектів, знизити вит-
рати, покращити якість кінцевого продукту та сприяти інноваціям у галузі, що важливо для її
сталого розвитку в умовах швидких технологічних змін.

The article is concerned with studying the strategy of digital transformation of organisations in the
construction industry. The definition of the concept of "digital transformation" is analysed from the
standpoint of scientific and practical approaches. It is established that in modern conditions, digital
transformation is perceived as a strategy for introducing digital technologies to radically change a
business, including its business model (from optimising existing ones to creating new ones). The
author's vision of digital transformation as a process of fundamental change of an organisation's
business model and its elements, including the process of creating and delivering value to the client,
through the implementation of projects using digital technologies based on effective information
management is revealed.

The advantages and risks associated with the implementation of the digital transformation strategy
are considered. Three main groups of benefits are allocated: the first group is related to optimisation
of business processes and the concomitant increase in labour productivity; the second group is
characterised by an increase in profits both by reducing company costs and by finding new sources
of income; the third group is related to improving customer experience.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

В умовах сучасних викликів, спричинених військо-
вими діями та економічною нестабільністю в Україні,
важливими стають питання, пов'язані з функціонуван-
ням, проблемами та перспективами розвитку будівель-
ної галузі країни. Оскільки саме від стану, тенденцій
розвитку та майбутніх можливостей будівельних орган-
ізацій залежить швидкість і якість відновлення зруйно-
ваної інфраструктури та житлових об'єктів країни [1].
Цифрові технології сприяють зміцненню конкурентних
позицій будівельних організацій, стимулюють появу
нових бізнес-моделей, підвищують прозорість та ефек-
тивність управлінських процесів, що є важливим и для
залучення інвестицій та відновлення економіки країни
[2]. Цифрова трансформація може стати важливим кро-
ком для забезпечення надійності забудовників, сприя-
тиме більшій прозорості на ринку та стане позитивною
тенденцією для подальшого розвитку будівельної галузі
[1].

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Спочатку питання цифрової трансформації дослід-
жували представники бізнесу, але останнім часом нау-
кова спільнота стала значно більше цікавитися цією те-
мою. Це дозволило розробити певні теоретичні засади
цифрової трансформації організацій у різних сферах
діяльності. Теоретичне обгрунтування цифрової транс-
формації та її сутності розглядалися у працях таких віт-
чизняних та зарубіжних вчених, як А. Боултон, П. Вайл,

The elements of ensuring digital transformation are identified, namely: key partners, key
processes, product advantages and offers, customer relations, user segments, key resources,
product supply channels, cost structure, sources of income and digital technologies.

A strategy for the digital transformation of construction industry organisations has been developed.
Digital transformation strategies for construction industry organisations are the process of
integrating digital technologies into all aspects of construction companies' operations. The use of
digital tools and information technologies in the construction business allows collecting and analysing
data on residential and non-residential property, as well as on the damage caused. This contributes
to the prompt provision of administrative services in the construction sector, creates new
opportunities for public authorities, legal entities and individuals, and helps to effectively fight
corruption and bureaucracy in the sector, ensuring transparency in the use of funds and increasing
Ukraine's attractiveness to investors. It is worth noting that the implementation of a digital
transformation strategy for construction companies will significantly increase the efficiency of
construction companies, reduce project execution time, cut costs and improve the quality of the
final product. At the same time, it will promote innovation in the industry, which is important for its
sustainable development in the face of rapid technological change.

Ключові слова: цифрова трансформація, стратегія, будівельна галузь, організація, цифровізація, циф-
рові технології.

Key words: digital transformation, strategy, construction industry, organization, digitalization, digital technologies.

С. Ворнер, В. Воронкова, Л. Захарченко, М. Корінь,
О. Мельник, Є. Ніколаєнко, І. Струтинська, І. Якушко та
інші. Питання реалізації цифрової трансформації на
підприємствах будівельної галузі досліджували такі
вітчизняні науковці, як Д. Бондаренко, К. Калашнікова,
А. Касич, К. Соколовська, О. Марченко, В. Шандрик,
О. Шкуратов та інші. Підкреслюючи значення дослід-
жень цих науковців для формування теоретико-методо-
логічного базису цифрового розвитку як країни в ціло-
му, так і організацій будіельної галузі зокрема, для при-
скорення процесів цифрової трансформації необхідним
є осмислення змісту цих процесів та розроблення відпо-
відної стратегії.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є розкриття змісту цифрової трасн-
формації та розроблення стратегії забезпечення циф-
рових змін в організаціях будівельної галузі.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В суасних умовах людство все частіше зустрічаєть-
ся з термінами "трансформація", "цифровізація" та
"цифрова трансформація". Ці поняття зазвичай пов'я-
зані з перетвореннями, що впроваджуються завдяки
цифровим технологіям у повсякденне життя. Для того,
щоб зрозуміти сутність категорії "цифрова трансфор-
мація" доцільно спочатку детальніше розглянути значен-
ня термінів "цифровізація" та "трансформація".

Сьогодні питання конкретизації змісту категорії
"цифровізація" є надзвичайно актуальним і ретельно
вивчається в науковій літературі. В працях А. Панчук та
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К. Малькової, цифровізація розглядається як
соціально-економічна трансформація,
ініційована масовим використанням та засвоє-
нням цифрових технологій, а саме технологій
створення, обробки, обміну та передачі
інформації [3]. С. Сидоренко під поняттям
"цифровізація" розуміє розробку, впровад-
ження та розповсюдження новітніх цифрових
технологій у всіх сферах буття сучасної лю-
дини в умовах глобалізації [4].

Цифровізація має велике значення для
бізнесу, і зміни, що викликаються новими тен-
денціями, на нашу думку, мають подвійний
характер. З одного боку, цифрові технології
можуть стати каталізаторами розвитку орган-
ізацій, відкриваючи нові можливості для
швидкого зростання. А з іншого боку, циф-
ровізація також несе ризики та загрози, які в
подальшому можуть вплинути на стабільність
і ефективність діяльності організацій.

Щодо сутності поняття "трансформація",
то О. Корнуха розуміє під ним економічну ка-
тегорію, яка пов'язана з економічною сфе-
рою, притаманною різним рівням господарю-
вання, відображає складний процес, що
здійснюється одночасно в просторі і часі [5].
І. Якушко трансформацію розглядає у двох
аспектах: кількісному — як сукупність знач-
ної кількості процесів, які приводять до зміни
системи та основних параметрів її функціону-
вання і розвитку, та якісному — вже як резуль-
тат таких процесів, статичний завершений
стан їх реалізації [6].

Широке впровадження цифрових техно-
логій, формування нової реальності та под-
війна природа майбутніх змін зумовили потребу в досл-
ідженні цієї сфери як науковою спільнотою, так і прак-
тиками (табл. 1).

Проаналізувавши табл. 1, можна зробити висновок,
що наукові підходи значною мірою співпадають з прак-
тичними підходами щодо визначення цифрової транс-
формації бізнесу, зокрема з погляду її елементів. Крім
того, варто відзначити еволюцію наукової думки щодо
вивчення цифрової трансформації. Спочатку цифрова
трансформація розглядалася як просто використання
цифрових технологій в організаціях. Згодом дослідни-
ки почали зосереджуватися на більш фундаментальних
змінах у бізнесі, що виникають при активному застосу-
ванні цифрових технологій у різних аспектах діяльності.
В сучасних умовах цифрова трансформація сприймаєть-
ся як стратегія впровадження цифрових технологій для
радикальних змін у бізнесі, які включають трансфор-
мацію бізнес-моделей (від оптимізації існуючих до ство-
рення абсолютно нових).

Для більш детального дослідження сутності понят-
тя "цифрова трансформація" важливо розглянути по-
тенційні переваги та ризики, що супроводжують впро-
вадження стратегії цифрової трансформації (табл. 2).
У таблиці 2 узагальнені практичні підходт щодо можли-
вих переваг, які організації можуть отримати в резуль-
таті реалізації стратегії цифрової трансформації. Про-
аналізувавши таблицю 2, можна виокремити три основні

категорії переваг: перша категорія стосується оптимі-
зації бізнес-процесів та відповідного підвищення про-
дуктивності праці; друга — зосереджена на збільшенні
прибутку через скорочення витрат організації та пошук
нових джерел доходу; третя — стосується покращення
клієнтського досвіду.

О. Мельник та М. Руда серед причин, що посилю-
ють проблеми у сфері цифрової трансформації бізнесу
виділяють: неготовність співробітників; відсутність
чіткої стратегії та бачення; відхилення або невиконання
прийнятої стратегії; культурні бар'єри та стійкість до
змін; недостатній бюджет для впровадження CRM-сис-
тем; недостатня інтеграція з існуючими системами; про-
блеми нестачі розробників програмного забезпечення
та ІТ-фахівців; брак лідерства в компанії та ізольоване
планування; недостатня увага до кібербезпеки та
відсутність інтеграції з існуючими системами; недо-
статній моніторинг та оцінка процесів, пов'язаних з циф-
ровою трансформацією; сукупний ефект від цифрові-
зації може виявитись слабшим за очікуваний [20]. Дос-
лідження McKinsey підтверджує цю інформацію. Згідно
з їхніми результатами, менше 30% всіх стратегічних
цифрових ініціатив виявляються успішними для органі-
зацій [14].

Для успішної реалізації цифрової трансформації
Б. Табрізі пропонує врахувати такі аспекти: перед інве-
стуванням доцільно розробити та затвердити стратегію;

Автор Визначення поняття 
науковий підхід 

Боултон А. фундаментальна зміна процесів створення та передачі 
цінностей компанії її клієнтам 

Вайл П., 
Ворнер С. 

якісна диференціація бізнесу з метою повного задоволення 
вимог прогресивного клієнта 

Захарченко Л., 
Маклецький Д. 

стратегічний процес, який передбачає комплексну інтеграцію 
цифрових технологій у всі сфери діяльності організації з метою 
радикального перегляду та вдосконалення бізнес-моделей, 
операційних процесів, культури компанії та способів створення 
цінності для клієнтів 

Корінь М. процес переходу від традиційної бізнес-моделі до нової, яка 
базується на використанні цифрових технологій для створення 
нових джерел доходу і цінності для клієнтів 

Меметов А. інтеграція цифрових технологій у всі сфери бізнесу, що 
призводить до істотних змін у способах роботи та надання 
цінності клієнтам 

Струтинська І. незворотний процес упровадження цифрових технологій в 
умовах розвитку ери цифрової економіки для вдосконалення 
життєдіяльності людини, бізнесу, суспільства і держави 
загалом 

Якушко І. процес зміни моделі функціонування окремої системи, її 
компонентів, взаємозв’язків між ними, яка обумовлена 
активним застосуванням інформаційно-комунікаційних 
технологій 

практичний підхід 
IBM зміна форм пропозиції цінності клієнтам та перетворення 

операційної моделі за допомогою цифрових технологій для 
покращення взаємодії та поглиблення співпраці з клієнтами 

McKinsey оптимізація існуючої бізнес-моделі та процесів для отримання 
додаткових джерел виручки, або заміна бізнес-моделі на більш 
досконалу за допомогою передових технологій ведення бізнесу 

Oracle 
Corporation 

перехід від ручних та аналогових процесів до цифрових 
процесів за всіма аспектами бізнесу, включаючи ланцюги 
постачання, ERP-системи, операційну діяльність, управління 
клієнтським досвідом тощо 

 

Таблиця 1. Перелік визначень поняття "цифрова

трансформація" в межах наукового та практичного

підходів

Джерело: сформовано авторами на основі [6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15].
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необхідно створити цільовий клієнтський досвід, спи-
раючись на зворотний зв'язок ззовні; доцільно викори-
стовувати потенціал внутрішнього персоналу; важливо
усвідомити страх працівників щодо можливих скоро-

чень; також рекомендується впровадити елемен-
ти культури стартапу в поточний бізнес [21].

Таким чином, цифрова трансформація є
складним і ризикованим проектом, який потенц-
ійно приносить значні переваги при успішній реа-
лізації таких ініціатив. Враховуючи це, можна ло-
гічно припустити, що значну частину зусиль вар-
то направити на зменшення ймовірності реалізації
ризиків не стільки для досягнення суттєвих пози-
тивних переваг, скільки для запобігання можли-
вим збиткам.

Для чіткішого формулювання гіпотези науко-
вого дослідження, далі розглянемо структурні
елементи цифрової трансформації. Згідно з кла-
сифікацією Дж. Вестермана, всі елементи цифро-
вої трансформації поділяються на три основні
блоки: клієнтський досвід, бізнес-процеси та
бізнес-моделі [22]. На нашу думку, для форму-
вання унікального набору елементів цифрової
трансформації важливо виділити її специфічний
елемент — цифрові технології. Таким чином, про-
понуємо використовувати такі елементи цифро-
вої трансформації: ключові партнери, ключові

процеси, переваги та пропозиції продукту, відносини з
клієнтами, користувальницькі сегменти, ключові ресур-
си, канали постачання продукту, структура витрат, дже-
рела доходів та цифрові технології.

Узагальнюючи вищезазначене, пропонує-
мо під поняттям цифрова трансформаця ро-
зуміти процес кардинальної зміни бізнес-мо-
делі організації та її елементів, включаючи
процес створення та надання цінності клієнту,
шляхом реалізації проектів з використанням
цифрових технологій, в основі яких лежить
ефективне управління інформацією.

Для нівелювання впливу та прискорення
процесів впровадження цифрових змін в
організаціях будівельної галузі існує потреба
у розробленні стратегії цифрової трансфор-
мації, що відображала б цілі, ключові напря-
ми та інструменти реалізації цифрових пере-
творень в галузі (рис. 1).

Відповідно до цього метою стратегії цифро-
вої трансформації організацій будівельної галузі
слід визначити оптимізацію та модернізацію про-
цесів, підвищення ефективності, зниженні вит-
рат та покращенні якості робіт на ринку буді-
вельних послуг шляхом використання цифрових
технологій. Відповідно до мети цілями цифро-
вої трансформації організацій будівельної галузі
будуть виступати: покращення ефективності та
автоматизація процесів; оптимізація витрат та уп-
равління ресурсами; покращення комунікації та
співпраці; покращення якості будівництва; за-
безпечення безпеки на будівельних майданчи-
ках; підвищення прозорості та управлінської
ефективності; впровадження інновації та інтег-
рація нових технологій; покращення управління
життєвим циклом об'єкта; покращення взаємодії
з кінцевими споживачами.

До основних напрямів цифрової транс-
формації організацій будівельної галузі

Переваги Джерело 
поліпшення клієнтського досвіду; гнучкість різних бізнес-
процесів, а також їх прискорення; можливість 
використовувати інноваційні інструменти; можливість 
збирати, аналізувати і зберігати величезні обсяги інформації 

Xerox 

дозволяє компаніям автоматизувати рутинні процеси, 
спростити бізнес-операції та покращити продуктивність праці; 
надає компаніям нові інструменти взаємодії з клієнтами; 
сприяє розвитку інновацій всередині компанії; збільшення 
конкурентоспроможності 

Нова пошта 

зниження витрат; прискорення та підвищення ефективності 
процесів; підвищення безпеки, якості та продуктивності; 
підвищення ділового потенціалу; ефективні рекомендації, що 
грунтуються на глибокому аналізі даних 

Oracle 
Corporation 

отримати максимум користі з великої кількості накопичених 
за час роботи даних; тестувати та впроваджувати нові бізнес-
моделі; підвищити продуктивність розподілених команд та 
одночасно скоротити витрати на її утримання; оптимізувати 
бізнес-процеси; підвищити якість обслуговування клієнтів 

Colobridge 

підвищення ефективності бізнесу; ефективне  управління 
ресурсами підприємства; прискорення досягнення бізнес-
цілей; поліпшення корпоративної культури 

Dropbox 

 

Таблиця 2. Потенційні переваги реалізації стратегії

цифрової трансформації бізнесу

Джерело: систематизовано авторами на основі [15; 16; 17; 18; 19].

Принципи: інноваційність, ефективність, безпека, гнучкість, 
адаптивність, сталість 

Мета: оптимізація та модернізації процесів, підвищення ефективності, 
зниженні витрат та покращенні якості робіт на ринку будівельних 

послуг шляхом використання цифрових технологій 

Цілі цифрової трансформації організацій будівельної галузі: 
покращення оптимізації витрат та управління ресурсами; покращення 

комунікації та співпраці; покращення якості будівництва; забезпечення 
безпеки на будівельних майданчиках; підвищення прозорості та 

управлінської ефективності; впровадження інновації та інтеграція 
нових технологій; покращення управління життєвим циклом об’єкта; 

покращення взаємодії з кінцевими споживачами 

Напрями цифрової трансформації організацій  
будівельної галузі: 

- впровадження сучасних технологій будівельного 
інформаційного моделювання (BIM-технологій), як інструмента 
подальшого перетворення, осучаснення; 

- впровадження цифрового HR, як інструмента для створення 
мобільних робочих місце, цифрової платформи навчання персоналу, 
цифрової корпоративної культури; 

- застосування робототехніки, 3D-друку, цифрового 
моделювання для швидкої реконструкції інфраструктури; 

- впровадження технологій Intenet of Everything (IoT) для 
побудови та управління розумними будинками та містами; 

- використання хмарних сервісів, CRM-систем та ERP-платформ 
для оперативного контролю за бізнес-процесами; 

- революція в системах ERP, SCM, KMS, CRM, використання 
великих даних та хмарних обчислень тощо 

Рис. 1. Основні положення стратегії цифрової

трансформації організацій будівельної галузі

Джерело: сформовано авторами на основі [1; 9; 14; 22; 24; 25].
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можна віднести: впровадження сучасних технологій
будівельного інформаційного моделювання (BIM-
технологій), як інструмента подальшого перетво-
рення, осучаснення; впровадження цифрового HR,
як інструмента для створення мобільних робочих
місце, цифрової платформи навчання персоналу,
цифрової корпоративної культури; застосування
робототехніки, 3D-друку, цифрового моделювання
для швидкої реконструкції інфраструктури; впро-
вадження технологій Intenet of Everything (IoT) для
побудови та управління розумними будинками та
містами тощо.

Застосування цифрових інструментів та інформа-
ційних технологій у будівельному бізнесі дозволить
збирати та аналізувати дані про житловий і нежитло-
вий фонд, а також про завдану шкоду. Це сприятиме
оперативному наданню адміністративних послуг у га-
лузі будівництва, створить нові можливості для органів
публічної влади, юридичних і фізичних осіб, а також
допоможе ефективно боротися з корупцією та бюрок-
ратією в галузі, забезпечуючи прозорість використан-
ня коштів і підвищіть привабливість країни для інвес-
торів.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Таким чином, стратегія цифрової трансформації
організацій будівельної галузі — це процес інтеграції
цифрових технологій у всі аспекти діяльності будівель-
них компаній. Варто відзначити, що реалізація стра-
тегії цифрової трансформації організацій будівельної
галузі дозволить значно підвищити ефективність буд-
івельних компаній, скоротити час на виконання про-
ектів, знизити витрати та покращити якість кінцевого
продукту, а також сприятиме інноваціям у галузі, що
важливо для її сталого розвитку в умовах швидких тех-
нологічних змін.
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