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LEVELS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF DOMESTIC CORPORATIONS DURING
MILITARY OPERATIONS

В статті доведено, що вітчизняні корпорації усвідомлюють важливість КСВ для підвищення
своєї корпоративної вартості. КСВ розвивається в сучасній економічній науці на перетині різних
загальних і цілісних соціальних теорій, вивчає управлінські та організаційні процеси в націо-
нальних і міжнародних організаціях.

В роботі наведено основні визначення та рівні КСВ, починаючи від базового рівня, який вима-
гає від компаній виконання обов'язкових соціальних гарантій, до третього рівня, який спрямо-
ваний на створення соціальної гармонії в суспільстві.

Представлений аналіз доводить, що в діяльності вітчизняних компаній присутні базовий,
другий та третій рівні корпоративної соціальної відповідальності. В умовах військових дій,
вітчизняні компанії формують соціальні програми та проекти, волонтерські проекти не для со-
ціальної(нефінансової) звітності, а для практичних кроків до нормалізації соціального стану

The article proves that the vast majority of Ukrainian companies have already begun to realize the
importance of corporate social responsibility for increasing their corporate value. The purpose of
the article is to study the levels of corporate social responsibility of corporations and the specifics of
corporate social responsibility during military operations.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) є

невід'ємною частиною корпоративної репутації. В краї-
нах Європи стейкхолдерів насамперед цікавить яку соц-
іальну функцію виконує компанія, що виробляє, які ос-
новні її стратегічні задачі в сфері соціального розвит-
ку. На Заході нефінансова звітність є нормою. Тому ук-
раїнські компанії, що реалізують програми корпоратив-
ної соціальної відповідальності є надійними партнера-
ми, що поділяють цінності іноземних партнерів. Такі
компанії легше адаптуються до західного ринку і легше
спілкуються з іноземцями, для яких проекти корпора-
тивної соціальної відповідальності є усталеним стандар-
том.

Переважна кількість українських компаній вже по-
чали усвідомлювати важливість корпоративної соціаль-
ної відповідальності для підвищення своєї корпоратив-
ної вартості. Впровадивши КСВ, вони можуть легко
відслідковувати динаміку розвитку свого бізнесу та за-
безпечити публічний спосіб інформування акціонерів,
працівників, партнерів, клієнтів та суспільства в цілому
про те, як і якими темпами компанія досягає своїх цілей
соціального розвитку та реалізації корпоративної стра-
тегії. Соціальна звітність є гармонізованою між захід-
ними та українськими компаніями, створює додаткову
цінність та є каталізатором ділової та соціальної репу-
тації компанії. Безумовно, в умовах військових дій,

It is determined that corporate social responsibility is developing in modern economic science at
the intersection of various general and holistic social theories, and studies management and
organizational processes in national and international organizations, which are understood as various
types of cooperation and interaction between different individuals, groups and stakeholders
represented in the system of national enterprises. There are many interpretations of the concept of
corporate social responsibility. The most common definition is that corporate social responsibility is
a model of business activity voluntarily adopted by business people that has a significant impact on
the process of making strategic and tactical decisions on business development. This approach to
corporate social responsibility is based on the premise that the company's philosophy, ideology,
expectations and standards underlie the relationships and connections within and outside the
organization.

The paper presents the main definitions and levels of corporate social responsibility, ranging from
the basic level, which requires companies to fulfill mandatory social guarantees, to the third level,
which is aimed at creating social harmony in society.

This analysis shows that the activities of domestic companies include the basic, second and third
levels of corporate social responsibility. The companies pay salaries, taxes and other official
payments on time, which is typical for the basic level of corporate social responsibility, and, in
addition, they support the Armed Forces of Ukraine, support the families of employees who went to
the front, and participate in volunteer programs.

In the context of military operations, domestic companies develop social programs and projects,
volunteer projects not for social (non-financial) reporting, but for practical steps towards normalizing
the social situation in society as a whole

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, рівні, програми, визначення, підприємтсва,
військові дії.

Key words: corporate social responsibility, levels, programs, definitions, enterprises, military actions.

вітчизняні компанії формують соціальні програми та
проекти, волонтерські проекти не для соціальної(нефі-
нансової) звітності, а для практичних кроків до норма-
лізації соціального стану суспільства в цілому.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Сучасні умови вітчизняної економічної дійсності
вимагають застосування методів і підходів корпоратив-
ної соціальної відповідальності в українських компані-
ях. До теоретичних розробок в цій сфері можна віднес-
ти праці наступних вітчизняних науковців: В. В. Більська
[4], В. В. Джинджоян [6, 9], І. Я. Зима [5], Л. Г. Ліпич [2],
С.Е. Сардак [4], І. Л. Сазонець [1, 7], О. М. Сазонець [7,
8], А.С. Саленко [9], П. М. Скрипчук [3], А. А. Теребій
[7, 8] та ін.

Незважаючи на багатий науковий доробок у сфері
КСВ, залишається невирішеним питання, як застосува-
ти нові соціальні підходи до конкретної організації, тоб-
то бізнесу, що є критично важливим, особливо у випад-
ку його функціонування в умовах воєнних дій. У сучасній
науковій літературі недостатньо висвітлені питання про-
ектування асортименту продукції для соціально враз-
ливих верств населення, розвитку волонтерських про-
грам в сфері харчової безпеки, особливості соціальної
та економічної діяльності вітчизняних корпорацій під час
військових дій, допомоги членам сімей військовослуж-
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бовців Збройних Сил України та інші важливі питання.
Невирішеність цих питань на належному рівні зумовило
вибір теми, мету, завдання та соціальну спрямованість
дослідження.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
У відповідності до визначених проблем метою статті

є дослідження рівнів корпоративної соціальної відпові-
дальності вітчизняних корпорацій та особливості зап-
ровадження корпоративної соціальної відповідальності
під час військових дій.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Сучасний динамічний розвиток економіки означає,

що компанії змушені бути збитковими, якщо вони мо-
жуть відстати від програми соціального розвитку та
бізнес-планів. На початку XXI століття світ підприємців
характеризується хаосом і відсутністю свободи. Кожна
організація створюється з певною метою, і для досяг-
нення цієї мети вона повинна спілкуватися та співпра-
цювати з працівниками, клієнтами та партнерами.

Коли мова заходить про визначення ролі КСВ в су-
часних компаніях, варто зазначити, що різні визначен-
ня та конструкції створюють певні труднощі в реалізації
соціальних проектів. Спочатку це знайшло своє відоб-
раження у створенні Рамкової спеціальної програми на
національному рівні за активної участі компаній, які от-
римали можливість використовувати власні ресурси для
створення нових фондів і професійного навчання мо-
лоді. Сама програма почала відігравати провідну роль
в управлінні соціальними конфліктами. ЇЇ робота спри-
яла налагодженню контактів з різними компаніями та
організації тематичних конференцій. Найважливішою

подією 1980-х років стало скликання найбільшо-
го об'єднання ініціатив з корпоративної соціаль-
ної відповідальності "Бізнес у світі" (Business in
the World). Діяльність цієї організації була спря-
мована на просування та створення державно-
приватного партнерства та надання можливості
уряду співпрацювати з приватними компаніями
для вирішення найгостріших соціальних про-
блем.

Організації цього періоду, що опікувалися
проблемами корпоративної соціальної відпові-
дальності, також можна класифікувати за орга-
нізаційно-формальними критеріями та форма-
ми власності: приватні, державні, комунальні та
змішані. За організаційно-правовою формою
розрізняють: товариства (різних видів), коопе-
ративи, акціонерні товариства, повні товариства,
дочірні підприємства, фонди, асоціації, гро-
мадські об'єднання, некомерційні організації
тощо.

Некомерційними організаціями можуть бути
саморегулівні організації, громадські органі-
зації, суспільно корисні об'єднання, членами
яких можуть бути фізичні особи-підприємці, а
також юридичні особи, що здійснюють діяль-
ність, спрямовану на просування принципів КСВ
у бізнес-середовищі. Починають з'являтися нові
організації, поповнюючи ряди саморегулівних
громадських організацій. Їх співпраця дозво-

лить максимально ефективно вирішувати проблеми в
різних галузях національної економіки, підвищити якість
роботи, задоволеність клієнтів і захист прав споживачів.
Сучасні корпорації переслідують низку суспільних цілей:
захист життя і здоров'я людини, фізичної та юридичної
власності, навколишнього середовища та культурних
цінностей, набутих у процесі ведення бізнесу.

Найпоширенішим є визначення, що КСВ — це доб-
ровільно прийнята діловими людьми модель ділової ак-
тивності, яка має суттєвий вплив на процес прийняття
стратегічних і тактичних рішень щодо розвитку бізнесу.
Цей підхід до КСВ базується на передумові, що філосо-
фія, ідеологія, очікування та стандарти компанії лежать
в основі відносин і зв'язків всередині та за межами
організації. У таблиці 1 наведено основні визначення та
рівні КСВ, починаючи від базового рівня, який вимагає
від компаній виконання обов'язкових соціальних га-
рантій, до третього рівня, який спрямований на створен-
ня соціальної гармонії в суспільстві.

Інший підхід до визначення КСВ підкреслює, що КСВ —
це добровільний внесок компаній у розвиток суспіль-
ства в соціальній, економічній та екологічній сферах, що
виходить за рамки мінімуму, передбаченого законодав-
ством. Такий підхід до КСВ грунтується на ідеї, що по-
ведінкова філософія кожної компанії та філантропія
бізнес-спільноти є поєднанням необхідних та взаємо-
доповнюючих видів соціальної діяльності.

Знання у сфері управління, організації, соціальної
взаємодії, конфліктології тощо можуть відігравати клю-
чову роль у вивченні соціальних питань, пов'язаних з
функціонуванням, управлінням, людськими ресурсами
та ефективністю національних підприємств. КСВ розви-
вається в сучасній економічній науці на перетині різних

Кopпopaтивнa coцiaльнa вiдпoвiдaльнicть (КCВ) 

Варіант визначення КСВ 
Методологія обгрунтування 

визначення 
Це cтиль дiлoвoї aктивнocтi, пpийнятий 
бiзнеcменaми дoбpoвiльнo, який мaє 
знaчний вплив нa пpoцеc пpийняття 
cтpaтегiчних i тaктичних piшень пo 
poзвиткy бiзнеcy  

Фiлocoфiя i iдеoлoгiя кoмпaнiї, 
oчiкyвaння i нopми, якi лежaть в 
ocнoвi вiднocин i взaємoдiй як 
ycеpединi opгaнiзaцiї, тaк i зa її 
межaми 

Дoбpoвiльний внеcoк бiзнеcy y 
poзвитoк cycпiльcтвa y coцiaльнiй, 
екoнoмiчнiй, екoлoгiчних cфеpaх, який 
вихoдить зa межi oгoвopенoгo 
зaкoнoдaвчoгo мiнiмyмy 

Фiлocoфiя пoведiнки тa 
кoнцепцiя бyдiвництвa дiлoвим 
cycпiльcтвoм, пiдпpиємcтвaми 
ocнoвнoї тa дoдaткoвoї 
cycпiльнo-aктивнoї дiяльнocтi 

Бaзoвий piвень КCВ 
Cвoєчacнa oплaтa пoдaткiв Виплaтa зapoбiтнoї плaти 
Poзшиpення poбoчoгo штaтy Нaдaння нoвих poбoчих мicць 
Ефективнicть ведення ocнoвнoгo 
бiзнеcy 

Вигoтoвлення якicнoї пpoдyкцiї 

Нaдaння якicних пocлyг для cпoживaчiв Пiклyвaння пpo зpocтaння 
пpибyткiв cвoїх aкцioнеpiв 

Дpyгий piвень КCВ 
зaбезпечення пpaцiвникiв 

Aдеквaтними yмoвaми poбoти Aдеквaтними yмoвaми життя 
Пiдвищення piвня квaлiфiкaцiї  Бyдiвництвo житлa 
Poзвитoк coцiaльнoї cфеpи Пpoфiлaктичне лiкyвaння 

Тpетiй piвень КCВ 
вищий piвень вiдпoвiдaльнocтi пpипycкaє дoбpoдiйнy дiяльнicть 

Виpiшення coцiaльних пpoблем 
cycпiльcтвa 

Poзвитoк гapмoнiйних вiднocин з 
бiзнеc-пapтнеpaми 

Фiнaнcoвi тa нефiнaнcoвi iнвеcтицiї в 
poзвитoк cycпiльcтвa 

Впpoвaдження пpoгpaм тa 
пpoектiв poзвиткy cycпiльcтвa 

Тaблиця. 1. Сутність корпоративної соціальної

відповідальності та її рівні
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загальних і цілісних соціальних теорій, вивчає уп-
равлінські та організаційні процеси в національних і
міжнародних організаціях, що розуміються як різні
види співпраці та взаємодії між різними індивідами,
групами та зацікавленими сторонами, представлени-
ми в системі національних підприємств. Саме тому
існує багато інтерпретацій поняття КСВ.

Незважаючи на складну економічну ситуацію під
час війни, українські компанії продовжують викону-
вати свої основні соціальні зобов'язання. За даними
Європейської Бізнес асоціації [10], українські ком-
панії взяли на себе зобов'язання виплачувати зароб-
ітну плату в повному обсязі у 2023 році (Таблиця 2). З
таблиці видно, що значна кількість компаній випла-
чує заробітну плату в повному обсязі. Близько 6%
українських компаній не виплачують заробітну плату
в повному обсязі, але частка компаній, які змушені
звільняти працівників, є високою. В останньому квар-
талі 2023 року 17% компаній звільнили працівників.

Це свідчить про труднощі, з якими стикаються
українські компанії у виконанні своїх соціальних зо-
бов'язань в умовах воєнного стану. Безумовно,
звільнені під час воєнного стану працівники можуть
стати додатковим резервом для збройних сил, але така
тенденція свідчить про зниження економічного потен-
ціалу країни в найближчому майбутньому.

Відсутність фінансових резервів у компаній
свідчить про складну економічну ситуацію. Відсутність
фінансових резервів може свідчити про те, що компанії
працюють в умовах значних ризиків, які вони не мо-
жуть покрити своїми активами. Це може призвести до
того, що роботодавці будуть скорочувати виплати пра-
цівникам та соціальні програми. Однак соціальні про-
грами запускаються в інших сферах. Крім того, праців-
ники особисто беруть участь у різноманітних волон-
терських програмах. Компанії мобілізують усі фінансові
ресурси для підтримки своїх основних технологічних та
бізнес-можливостей (Таблиця 3).

Незважаючи на погані перспективи розвитку украї-
нських компаній під час війни, значна частина з них знай-
шла можливість реалізовувати свої соціальні програми у
формі волонтерської діяльності, допомагаючи Збройним
силам України та цивільному населенню, яке постраж-
дало від бойових дій. У Таблиці 4 наведено види допо-
моги, яку компанії надають Збройним силам України. Це
фінансова підтримка, різноманітні послуги для Збройних
Сил, постачання своєї продукції для потреб
Збройних Сил, підтримка військовослужбовців
та їхніх родин, а також надання засобів захисту
для Збройних Сил. Приймають підприємства
участь і у волонтерських програмах, що пов'я-
зані із підтримкою внутрішньо переміщених
осіб, зокрема, забезпечення їх продовольством,
їжею, медикаментами, засобами гігієни, орган-
ізація відпочинку дітей та ін.

Наша країна розвиває власну систему кор-
поративного управління, яка стане основою
для впровадження процесів КСВ, оскільки ук-
раїнська система корпоративного управління
дуже схожа на європейську модель ведення
бізнесу. В умовах військового конфлікту меха-
нізми реалізації соціального підприємництва

були переорієнтовані на допомогу Збройним силам Ук-
раїни. За даними Європейської Бізнес асоціації, близь-
ко 50 % українських компаній надають фінансову
підтримку фронту, близько 35 % компаній надають по-
слуги збройним силам, а 20 % підтримують військовос-
лужбовців та їхні сім'ї. Багато компаній надають захис-
не спорядження (маскувальні сітки, колготки з ведме-
диками тощо). Після закінчення бойових дій і з часом
форми і методи соціальних програм мають стати загаль-
ноцивілізованими і проводитися відповідно до міжна-
родних правил, протоколів, стандартів і норм.

Представлений аналіз доводить, що в діяльності
вітчизняних компаній присутні базовий, другий та третій
рівні корпоративної соціальної відповідальності. Вітчиз-

Квартали 
№ Показники 

Перший Другий Третій Четвертий 
1 Виплачують у повному обсязі 60 62 56 63 
2 Скоротили розмір зарплати 18 16 24 20 
3 Не виплачують 8 7 5 3 
4 Звільняють персонал 14 16 12 17 
 

Таблиця 2. Стан виплати заробітної плати

підприємствами України у 2023 р., %

Джерело: [10].

Квартали 
№ Показники 

Перший Другий Третій Четвертий 
1 Мають фінансові резерви 

на місяць 
5 4 3 2 

2 На кілька місяців 24 31 23 20 
3 На півроку 19 18 20 15 
4 Рік і більше 10 12 22 28 
5 Фінансові резерви відсутні 30 32 28 33 
 

Таблиця 3. Фінансова стійкість підприємств

України у 2023 р., %

Джерело:  [10].

Квартали 
№ Показник 

Перший Другий Третій Четвертий 
1 Допомагають фінансово 45 47 48 53 
2 Надають послуги 21 23 26 26 
3 Постачають продукцію 20 21 23 28 
4 Підтримують 

робітників, що 
захищають країну 

17 19 19 24 

5 Постачають засоби 
захисту ЗСУ 

10 9 8 5 

 

Таблиця 4. Підтримка армії та гуманітарна

допомога підприємствами України у 2023 р.,

Джерело: [10].

 

Бізнес 
 

Бізнес - еліта 
 

Демoкpaтiя 

Уcвiдoмив cебе як нociя coцiaльнoї мiciї 

Сфopмyвaлacя як впливoвa cycпiльнa cилa 

Держава 

У фopмaльнoмy зaхiднoмy poзyмiннi cтiйкa тa 
ефективнa, кoли зpocтaє з мacoвoгo благополуччя 

Деpжaвa cтвopилa yмoви, пpи яких дiлoвi кoлa 
iнiцiювaли б, фopмyвaли тa iнтегpyвaли в cиcтемy 
цивiлiзoвaних цивiльних, cycпiльних, деpжaвних, 
екoнoмiчних вiднocин, щo зapoджyвaлиcя, 
мехaнiзм здiйcнення взaємнoї пpaвo зoбoв’язaння, 
цивiльнoї вiдпoвiдaльнocтi i coцiaльнoгo 

Рис. 1. Складові бізнес-середовища в сучасній

концепції корпоративної соціальної відповідальності
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няні підприємства виплачують заробітну плату, своєчас-
но платять податки та інші офіційні платежі, що є типо-
вим для базового рівня КСВ крім того, вони надають
підтримку Збройним силам України, підтримують сім'ї
працівників, які пішли на фронт, приймають участь у
волонтерських програмах. Це стало можливим завдя-
ки створенню в країні необхідних умов для розвитку
КСВ. На рисунку 1 показано роль основних компо-
нентів бізнес-середовища в сучасній концепції КСВ в
Україні.

ВИСНОВКИ
Підводячи підсумки роботи необхідно зробити на-

ступні висновки:
1. Переважна кількість українських компаній вже

почали усвідомлювати важливість корпоративної со-
ціальної відповідальності для підвищення своєї корпо-
ративної вартості.

2. КСВ розвивається в сучасній економічній науці на
перетині різних загальних і цілісних соціальних теорій,
вивчає управлінські та організаційні процеси в націо-
нальних і міжнародних організаціях, що розуміються як
різні види співпраці та взаємодії між різними індивіда-
ми, групами та зацікавленими сторонами, представле-
ними в системі національних підприємств. Існує багато
інтерпретацій поняття КСВ.

3. В роботі наведено основні визначення та рівні
КСВ, починаючи від базового рівня, який вимагає від
компаній виконання обов'язкових соціальних гарантій,
до третього рівня, який спрямований на створення соц-
іальної гармонії в суспільстві.

4. Представлений аналіз доводить, що в діяльності
вітчизняних компаній присутні базовий, другий та третій
рівні корпоративної соціальної відповідальності. Вітчиз-
няні підприємства виплачують заробітну плату, своєчас-
но платять податки та інші офіційні платежі, що є типо-
вим для базового рівня КСВ і, крім того, вони надають
підтримку Збройним силам України, підтримують сім'ї
працівників, які пішли на фронт, приймають участь у
волонтерських програмах.

5. В умовах військових дій, вітчизняні компанії фор-
мують соціальні програми та проекти, волонтерські про-
екти не для соціальної(нефінансової) звітності, а для
практичних кроків до нормалізації соціального стану
суспільства в цілому.
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