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REGIONAL ASSESSMENT OF DEVELOPMENT TRENDS OF CULTURAL TOURISM ENTITIES

Стаття присвячена комплексному дослідженню актуальних тенденцій розвитку суб'єктів куль-
турного туризму на регіональному рівні, що є ключовим аспектом ефективного використання
багатого історико-культурного потенціалу України. Обгрунтовано критичну важливість регіо-
нальної оцінки тенденцій розвитку суб'єктів культурного туризму, що дозволяє ідентифікувати
ключових учасників ринку, їхні сильні та слабкі сторони, а також визначити динаміку розвитку
галузі, існуючі можливості та потенційні загрози. На основі отриманих даних стає можливим
розробка більш ефективних та адаптованих до регіональних особливостей стратегій розвитку
культурного туризму. Водночас, окреслено ключові проблеми, що стримують розвиток суб'єктів
культурного туризму, включаючи безпекові виклики, обмежене фінансування, недостатню
інфраструктуру, відтік кваліфікованих кадрів, нерозвинену систему маркетингу та високу кон-
куренцію між регіонами. Для подолання зазначених проблем та підвищення ефективності діяль-
ності суб'єктів культурного туризму запропоновано комплекс практичних рекомендацій, згру-
пованих за такими категоріями: персоналізація та покращення досвіду відвідувачів, активне
використання цифрових технологій, розвиток партнерства та співпраці, підвищення якості та
автентичності пропозиції, сталий розвиток та відповідальний туризм, а також управління які-
стю та професійний розвиток.

The article is devoted to a comprehensive study of current trends in the development of cultural
tourism entities at the regional level, which is a key aspect of the effective use of the rich historical
and cultural potential of Ukraine. In the context of the growing role of cultural tourism as an important
factor in socio-economic development, special attention is paid to the need for a deep understanding
of the specifics of the functioning and prospects for the development of key players in the industry
within individual regions.

The critical importance of regional assessment of trends in the development of cultural tourism
entities is substantiated, which allows identifying key market participants, their strengths and
weaknesses, as well as determining the dynamics of the industry's development, existing
opportunities and potential threats. Based on the data obtained, it becomes possible to develop
more effective and adapted to regional specifics strategies for the development of cultural tourism.
An overview of the main methods for regional assessment of trends in the development of cultural
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Із розвитком ринкових механізмів в економіці Ук-
раїни туристична галузь набула статусу однієї з найпри-
вабливіших для вітчизняного підприємництва. Це зумов-
лено характерними рисами й широкими можливостями,
які притаманні туризму. Сфера туризму є однією з
найбільш перспективних для України, оскільки вона
здатна задовольнити стабільно зростаючий попит на-
селення на якісний відпочинок як у межах країни, так і
за кордоном, а також демонструє стійку тенденцію до
розширення. Розвиток внутрішнього туристичного рин-
ку створює базу для формування міжнародної актив-
ності, визначаючи спеціалізацію країни у глобальному
туристичному просторі. Відтак методика дослідження
національного ринку туризму має комплексно охоплю-
вати всі аспекти його функціонування, враховуючи як
внутрішній, так і зовнішній сегменти.

Аналіз економічних параметрів розвитку туристич-
ної галузі дозволяє оцінити економічний потенціал ре-
гіонів, визначити рівень національного доходу в розра-
хунку на одну особу, а також проаналізувати стан роз-
витку ключових секторів економіки. Водночас важливо
вивчати державну політику щодо підтримки туризму: чи
створюються стимули для розвитку галузі, чи здійс-
нюється фінансування інфраструктурних проєктів та
наскільки активною є регіональна політика у цій сфері.
Вирішення цих завдань має стратегічне значення для
закріплення позицій України на міжнародній туристичній
арені та формування міцної інфраструктури внутріш-
нього туризму.

tourism entities is also presented, including statistical analysis, surveys and interviews with key
stakeholders, secondary data analysis, SWOT analysis to identify strategic advantages and
disadvantages, as well as mapping of entities to visualize their location and relationships.

Based on the analysis of statistical data for 2023—2024, in particular on tourist revenue and types
of tourism, the current state and dynamics of the development of cultural tourism in Ukraine under
martial law are reflected. The growth of domestic tourism, the popularity of urban tourism and
excursions to historical monuments, as well as the adaptability of the industry to new realities are
identified. At the same time, key problems that hinder the development of cultural tourism entities
are outlined, including security challenges, limited funding, insufficient infrastructure, the outflow
of qualified personnel, an underdeveloped marketing system, and high competition between regions.

To overcome these problems and increase the efficiency of cultural tourism entities, a set of
practical recommendations has been proposed, grouped into the following categories:
personalization and improvement of visitor experience, active use of digital technologies,
development of partnerships and cooperation, improvement of the quality and authenticity of the
offer, sustainable development and responsible tourism, as well as quality management and
professional development.

Ключові слова: суб'єкти туризму, індустрія гостинності, збалансований розвиток, війна, регіональ-
ний туризм, підприємництво.

Key words: tourism actors, hospitality industry, balanced development, war, regional tourism, entrepreneurship.

У цьому контексті особливої актуальності набуває
дослідження регіональних особливостей розвитку ту-
ризму, адже саме на рівні регіонів формується основа
національного туристичного потенціалу. Ефективна ре-
гіональна політика у сфері туризму вимагає глибокого
аналізу сучасних тенденцій, стану інфраструктури,
діяльності суб'єктів туристичного ринку та рівня куль-
турної пропозиції. Тому важливим напрямом подальших
досліджень є регіональна оцінка тенденцій розвитку
суб'єктів культурного туризму, яка дозволить виявити
перспективи зростання, окреслити актуальні виклики та
визначити напрями підвищення конкурентоспромож-
ності регіонів на внутрішньому та міжнародному турис-
тичних ринках.

Культурний туризм, що базується на залученні ту-
ристів до культурної спадщини, традицій та сучасного
мистецтва певного регіону, набуває все більшого зна-
чення як важливий фактор соціально-економічного роз-
витку. В Україні, з її багатим історико-культурним над-
банням, потенціал культурного туризму є надзвичайно
високим. Проте, ефективне використання цього потен-
ціалу вимагає глибокого розуміння тенденцій розвитку
суб'єктів, які безпосередньо формують культурну тури-
стичну пропозицію на регіональному рівні.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У науковій періодиці висвітлено сучасні підходи до
визначення поняття культурного туризму та загальні тен-
денції його розвитку. Зокрема, Паньків Н.,  Сагайдак В. у
своїй статті аналізують історію виникнення культурно-
пізнавального туризму, його розвиток в Україні, зокре-
ма у Львівській області, та надає рекомендації щодо збе-



Інвестиції: практика та досвід № 9/202590

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

реження і використання культурної спадщини. Окрему
увагу приділено руйнуванням українських пам'яток внас-
лідок агресії росії й необхідності захисту національної
ідентичності через збереження культурної спадщини [1].

Охріменко А.Г., Старовойт В.В. розглядають взаємоз-
в'язок між розвитком людського капіталу та цифровіза-
цією у сфері туристичного та готельного бізнесу, обгрун-
товуючи необхідність стратегічного управління людським
капіталом для адаптації до цифрових змін, підвищення
конкурентоздатності та оптимізації бізнес-процесів. У дос-
лідженні виокремлено ключові чинники та компетентності
персоналу в умовах цифровізації, а також запропоновано
стратегічні напрями розвитку людського капіталу для усп-
ішного функціонування підприємств галузі [2].

У статті Осієвського В. досліджено культурний ту-
ризм Кіровоградщини як важливий чинник збереження
й розвитку культурної спадщини регіону, із акцентом на
його співпрацю з екотуризмом та впровадження інно-
ваційних підходів через цифровий маркетинг і туристські
наративи. Робота базується на синергетичному та куль-
турологічному підходах і вперше комплексно аналізує
структуру й потенціал культурного туризму області [3].

Сидорук С., Матвійчук Л., Лепкий М. досліджують
особливості та проблеми функціонування сфери
HoReCa в Україні у воєнний період, аналізуючи її сучас-
ний стан, фактори розвитку та пропонуючи можливі
шляхи подальшого зростання. Основна мета їх дослід-
ження полягає у визначенні стратегічної діагностики
галузі в умовах війни, виявляючи її переваги, недоліки
та перспективи для учасників ринку та споживачів [4].

Наукове дослідження Графської О.І., Головчук Ю.О.,
Четирбук О.Р. присвячена дослідженню теоретико-методо-
логічних засад інноваційного розвитку туристичної інфрас-
труктури в контексті регіональних економічних та туризмоз-
навчих досліджень, аналізуючи різні підходи до визначен-
ня поняття "туристична інфраструктура" та її роль у форму-
ванні туристичних регіонів і підвищенні якості обслугову-
вання. Основний акцент зроблено на розумінні туристичної
інфраструктури як галузі економіки з власною внутрішньою
структурою, що потребує постійного розвитку та модерні-
зації для сприяння туристичній спеціалізації територій [5].

Однак, аналіз опублікованих наукових праць виявив
певну невисвітленість проблем розвитку культурного
туризму, що визначає рівень їх актуальності.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета полягає у здійсненні регіонального аналізу тен-
денцій розвитку суб'єктів культурного туризму в Україні,
виявленні ключових проблем і можливостей для подаль-
шого зростання галузі. До завдань відносимо вивчити
теоретичні засади функціонування суб'єктів культурно-
го туризму, проаналізувати статистичні дані щодо роз-
витку культурного туризму в регіонах України, визна-
чити ключові тенденції та проблеми галузі та запропо-
нувати практичні рекомендації для підвищення ефектив-
ності діяльності суб'єктів культурного туризму.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Культурний туризм є одним із провідних напрямів
сучасної туристичної індустрії, що сприяє не лише еко-

номічному зростанню, а й збереженню національної
культурної спадщини. В умовах глобалізації та регіона-
лізації особливого значення набуває вивчення розвит-
ку суб'єктів культурного туризму на регіональному рівні.
Це дозволяє виявити специфіку, тенденції та перспек-
тиви розвитку туристичної діяльності з урахуванням
історико-культурних особливостей кожного регіону.
Суб'єкти культурного туризму включають як державні,
так і приватні організації, що займаються створенням,
популяризацією та реалізацією культурно-туристичних
продуктів. До них належать музеї, театри, культурні цен-
три, туристичні оператори, що спеціалізуються на куль-
турних маршрутів.

Дослідження та оцінка тенденцій розвитку суб'єктів
культурного туризму на регіональному рівні є критично
важливими з кількох причин. По-перше, це дозволяє
виявити ключових гравців та їхні особливості, сильні та
слабкі сторони. По-друге, допомагає зрозуміти динам-
іку розвитку галузі в конкретному регіоні, визначити
існуючі можливості та загрози. По-третє, на основі от-
риманих даних можна розробляти більш ефективні стра-
тегії розвитку культурного туризму, враховуючи спе-
цифіку кожного регіону.

До основних суб'єктів культурного туризму нале-
жать:

— Заклади культури (музеї, театри, галереї, бібліо-
теки, концертні зали).

Спостерігається тенденція до їхньої модернізації,
впровадження інтерактивних технологій, розширення
спектру послуг (освітні програми, майстер-класи), ак-
тивнішої комунікації з аудиторією через онлайн-плат-
форми. Зростає розуміння необхідності адаптації кон-
тенту та форматів до потреб різних вікових груп та інте-
ресів туристів.

— Органи охорони культурної спадщини (заповід-
ники, історико-культурні комплекси).

Основні тенденції включають посилення заходів з
консервації та реставрації об'єктів, розвиток інфраст-
руктури для відвідувачів (інформаційні центри, навіга-
ція), створення привабливих туристичних маршрутів та
програм, спрямованих на популяризацію історичної та
культурної цінності об'єктів.

— Туристичні оператори та агенції.
Вони відіграють ключову роль у формуванні та про-

суванні культурних турів. Спостерігається тенденція до
розширення пропозиції тематичних турів (історичні, га-
строномічні, мистецькі), розробки індивідуальних та
нішевих продуктів, активного використання цифрових
каналів продажів та маркетингу, налагодження парт-
нерських відносин з місцевими культурними інституція-
ми.

— Заклади розміщення та харчування з культурною
складовою (етно-готелі, ресторани з національною кух-
нею, ремісничі майстерні).

Тут простежується зростання інтересу до автентич-
ності та локальності. Туристи все більше цінують мож-
ливість зануритися в місцеву культуру через проживан-
ня в унікальних місцях, дегустацію традиційних страв
та знайомство з народними промислами.

— Органи місцевого самоврядування.
Їхня роль полягає у створенні сприятливого сере-

довища для розвитку культурного туризму через роз-
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робку місцевих програм,
підтримку культурних ініціа-
тив, покращення туристичної
інфраструктури, просування
регіону як культурно приваб-
ливої дестинації. Спостері-
гається тенденція до активні-
шої співпраці з представника-
ми туристичного бізнесу та
культурних інституцій.

— Неурядові організації
та культурні ініціативи.

Вони часто виступають
рушійною силою розвитку
культурного туризму, реалізу-
ючи інноваційні проекти,
організовуючи фестивалі, ми-
стецькі акції, освітні програ-
ми, сприяючи залученню
місцевих громад до туристич-
ної діяльності.

Для проведення ефективної регіональної оцінки тен-
денцій розвитку суб'єктів культурного туризму можуть
бути використані різноманітні методи, включаючи: ста-
тистичний аналіз, опитування та інтерв'ю, аналіз вторин-
них даних, SWOT-аналіз, картування суб'єктів (рис. 1).

Регіональна оцінка тенденцій розвитку суб'єктів куль-
турного туризму є важливим інструментом для прийняття
обгрунтованих управлінських рішень та розробки ефектив-
них стратегій розвитку галузі. Виявлені тенденції свідчать
про зростаючу увагу до якості туристичної пропозиції, ав-
тентичності, використання сучасних технологій та активної
співпраці між різними зацікавленими сторонами. Подальші
дослідження в цій сфері повинні бути спрямовані на більш
глибокий аналіз впливу зовнішніх факторів (економічних,
політичних, соціальних) на розвиток культурного туризму в
регіонах України та розробку практичних рекомендацій для
підвищення його конкурентоздатності та сталого розвит-
ку. Таким чином, для ефективного планування розвитку
культурного туризму важливо враховувати не лише загальні
тенденції, а й актуальні зміни в туристичній поведінці насе-
лення. Відповідно до результатів опитування проведеного
ДАРТ, після 24 лютого 2022 року по-
над 45,3% учасників дослідження
здійснювали туристичні подорожі
Україною. Водночас 54,7% респон-
дентів з початку повномасштабного
вторгнення жодного разу не мандру-
вали країною з туристичною метою
[6].

Серед тих, хто подорожував
Україною протягом останніх півто-
ра року:

— 26% відвідали інші регіони
1—2 рази;

— 12% здійснили 3—5 подо-
рожей;

— 7,3% подорожували більше
ніж 5 разів.

Щодо уподобань у видах ту-
ризму, результати виглядають на-
ступним чином:

— 54% надають перевагу міському туризму та пі-
шим прогулянкам;

— 28,4% обирають екскурсії до історичних пам'я-
ток та музеїв;

— 23,1% відпочивають на пляжах;
— 22,8% беруть участь у фестивалях та різномані-

тних заходах;
— 21,8% захоплюються гастрономічними турами;
— 16% надають перевагу активному відпочинку;
— 11% обирають екотуризм;
— близько 9% займаються рекреаційним туризмом

(рис. 2).
Згідно з результатами опитування, у 23,4% ук-

раїнців ставлення до подорожей із початком повно-
масштабної війни не змінилося. Водночас 23,2%
відмовилися від подорожей через фінансові труд-
нощі. 21,1% респондентів вважають, що мандрую-
чи, вони підтримують економіку України. Ще 20,7%
утримуються від поїздок через загрозу безпеці, а
11,7% вважають подорожі під час війни недоречни-
ми [6].

Рис. 1. Основні методи регіональної оцінки тенденцій розвитку

суб'єктів культурного туризму

Джерело: розроблено автором.

Рис. 2. Результати опитування, щодо вибору виду туризму

Джерело: сформовано на основі [6, 7].
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Найактивніше українці подорожують улітку — про це
свідчать відповіді 47,6% опитаних. Навесні мандрують
лише 4,3%, восени — 2,8%, а взимку — 2,2%. При цьому
для 43,2% опитаних сезон року не має значення для ви-
бору часу поїздки. Щодо чинників, які впливають на пла-
нування подорожей: 56% українців орієнтуються на час
відпустки або канікул, для 22% вирішальним є вартість
подорожі, ще для 22% важливими є погодні умови. Опи-
тування було проведено в період із 18 по 28 серпня
2023 року серед 5525 осіб віком від 14 до 34 років [6].

За перші три квартали 2024 року місцеві бюджети
громад отримали близько 173 мільйонів гривень тури-
стичного збору. Це на 21% більше порівняно з аналог-
ічним періодом 2023 року, коли було зібрано трохи по-
над 143 мільйони гривень. Водночас ця сума на 30%
менша, ніж за січень-вересень 2021 року, коли до по-
вномасштабної війни туризм приніс громадам приблиз-
но 244 мільйони гривень [7].

За даними Державного агентства розвит-
ку туризму загалом більшість регіонів Украї-
ни демонструють приріст туристичного збору,
попри значні втрати в областях, найбільш по-
страждалих від бойових дій — Херсонській,
Харківській, Донецькій та Луганській. Особ-
ливо помітне зростання туристичних надход-
жень зафіксоване в північних регіонах — на
56% у порівнянні з минулим роком. У півден-
них областях приріст склав 41%, у західних
— 17%, а в центральних — 10%. До п'ятірки
регіонів-лідерів за обсягами туристичного
збору увійшли Київ і кілька областей. Столи-
ця отримала 34,4 мільйона гривень, що сут-
тєво більше порівняно з минулим роком
(21,2 мільйона гривень), однак у порівнянні з
2021 роком сума впала майже удвічі (було
близько 68 мільйонів гривень) [7].

Деякі регіони змогли перевищити до-
воєнні показники. Так, Львівщина за дев'ять
місяців 2024 року зібрала майже 33 мільйони
гривень туристичного збору, що на 42%
більше, ніж у 2021 році. Івано-Франківська об-
ласть показала ще вищі темпи зростання —
на 120%, зібравши 22,7 мільйона гривень (у

2021 році — 10,3 мільйона гривень). У Закарпатській
області надходження склали майже 16 мільйонів
гривень, що трохи більше минулорічного результату
(14,9 мільйона гривень) і на третину вище показника
2021 року (11,7 мільйона гривень). Бюджет Київської
області отримав 10,7 мільйона гривень туристичного збо-
ру за дев'ять місяців 2024 року — це на третину менше за
2021 рік, однак на 50% більше, ніж у 2023-му. Дніпро-
петровська область завершує перелік лідерів, отримав-
ши 10,8 мільйона гривень — практично стільки ж,
скільки у 2021 році (10,7 мільйона гривень), і на 18%
більше, ніж торік (9,2 мільйона гривень) [7].

Бачимо, що українська туристична сфера, незважа-
ючи на війну, демонструє стійкість і здатність адаптува-
тися до нових реалій, підтримуючи місцеві бюджети та
економіку країни. За період з січня по вересень 2024
року бюджети громад отримали близько 173 мільйонів
гривень від туристичного збору, що на 21% більше по-

рівняно з аналогічним періодом 2023 року.
Туризм та гостинність, як одна з ключових галу-

зей світової економіки, сьогодні переживає період
стрімких трансформацій під впливом технологічного
прогресу, зростаючої уваги до сталого розвитку та
мінливих очікувань споживачів. Від персоналізовано-
го сервісу до інтеграції штучного інтелекту, від праг-
нення до екологічності до пошуку автентичного ло-
кального досвіду — сучасна індустрія гостинності де-
монструє складну палітру ключових тенденцій. Вод-
ночас, галузь стикається з низкою серйозних викликів,
серед яких дефіцит кваліфікованих кадрів, зростання
операційних витрат та жорстка конкуренція з нетра-
диційними формами розміщення.

Суб'єкти культурного туризму в Україні демон-
струють адаптивність і здатність розвиватися навіть
в умовах воєнного стану. Однією з провідних тен-
денцій стало активне зростання внутрішнього туриз-
му: українці відкривають для себе культурні надбан-

Регіон 
Туристичний 
збір 2024 (грн) 

Динаміка в 
порівнянні 
2023 року 

Особливості 

Київ 34,4 млн +62% Часткове відновлення 
після падіння 2022 року 

Львівська область майже 33 млн +42% до  
2021 року 

Висока активність 
завдяки культурній 
спадщині 

Івано-Франківська 
область 

22,7 млн +120% до 
2021 року 

Сильний приріст 
завдяки внутрішньому 
туризму 

Закарпатська 
область 

майже 16 млн +33% до  
2021 року 

Стійкий розвиток 
завдяки природним 
ресурсам 

Київська область 10,7 млн +50% до  
2023 року 

Часткове відновлення 

Дніпропетровська 
область 

10,8 млн +18% Активізація 
внутрішнього туризму 

Луганська область 34 тис. - (значне 
падіння) 

Військові дії, 
мінімальна туристична 
активність 

Херсонська, 
Харківська, 
Донецька області 

- Значне 
падіння 

Бойові дії, окупація 

 

Таблиця 1. Аналіз статистичних даних щодо розвитку

культурного туризму в регіонах України станом

на 2024 рік

Джерело: розроблено автором на основі [7].

Основні тенденції Характеристика 
Зростання 
внутрішнього туризму 

Через обмеження на виїзд та безпекові 
ризики українці більше подорожують 
країною 

Популяризація 
локальної культурної 
спадщини 

Зростання інтересу до історичних пам'яток, 
ремесел, народних свят та гастрономічних 
традицій 

Розвиток культурно-
подієвого туризму 

Організація фестивалів, культурних заходів і 
реконструкцій стимулює приїзд туристів 

Інтеграція цифрових 
технологій 

Активне використання аудіогідів, 
віртуальних турів та мобільних додатків для 
туристів 

Акцент на безпечні 
маршрути 

Створення безпечних маршрутів і 
туристичних продуктів у стабільних регіонах 

Залучення 
міжнародних проєктів 
та грантів 

Підтримка європейських і міжнародних 
організацій для розвитку та збереження 
культурної спадщини 

 

Таблиця 2. Основні тенденції, що впливають на

розвиток культурного туризму в регіональному

вимірі

Джерело: розроблено автором.
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ня рідної країни. Помітною є популяризація ло-
кальної культурної спадщини, адже зростає інте-
рес до історичних пам'яток, народних традицій і
ремесел. Важливу роль у підтримці туристичної
активності відіграють культурно-подієві заходи,
які стимулюють потік відвідувачів. Також поси-
люється інтеграція цифрових технологій, що до-
помагає популяризувати культурні об'єкти через
аудіогіди, віртуальні тури та мобільні додатки.
Суб'єкти туризму особливо зосереджуються на
створенні безпечних маршрутів, враховуючи
реалії війни, а залучення міжнародних проєктів і
грантів дозволяє підтримувати збереження і роз-
виток культурної спадщини.

Попри позитивні тенденції у розвитку культур-
ного туризму, які свідчать про стійкість галузі навіть
в умовах війни, суб'єкти туристичного ринку зіштов-
хуються з низкою серйозних викликів. Ці проблеми сут-
тєво впливають на темпи зростання, якість туристич-
них послуг та здатність галузі повною мірою реалізу-
вати свій потенціал. Нижче розглянуто основні труд-
нощі, які наразі стримують розвиток культурного ту-
ризму в Україні.

Усвідомлення зазначених проблем, що стримують
повноцінний розвиток суб'єктів культурного туризму, є

першим кроком до пошуку ефективних шляхів їх подо-
лання. Для того, щоб розкрити весь потенціал культур-
ної спадщини та забезпечити стале зростання туристич-
ної привабливості регіону, необхідно впроваджувати
комплексні та системні заходи. Наступні практичні ре-
комендації спрямовані на підвищення ефективності
діяльності ключових гравців галузі, оптимізацію їхньої
роботи та покращення досвіду відвідувачів, що в кінце-

Проблема Характеристика 
Безпекові виклики 
через військові дії 

Постійна загроза обстрілів і нестабільність 
обмежують туристичну активність у регіонах 

Обмежене 
фінансування 

Нестача коштів на реставрацію пам'яток, 
підтримку музеїв і організацію культурних подій 

Недостатня 
інфраструктура 

Погана якість доріг, нестача сучасних готелів та 
інформаційних центрів для туристів 

Відтік кадрів Міграція працівників туризму та культури через 
війну та економічну нестабільність 

Нерозвинена 
система маркетингу 
культурного 
продукту 

Брак якісної реклами, промоційних кампаній і 
комунікації між туристичними суб’єктами 

Висока конкуренція 
серед регіонів 

Необхідність чітко виокремлювати унікальні риси 
для привернення туристичної уваги 

 

Таблиця 3. Проблеми, що стримують розвиток

суб'єктів культурного туризму

Джерело: розроблено автором.

Категорії Практичні рекомендації 
Вивчення та сегментація аудиторії. 
Створення індивідуальних пропозицій (тури, програми, пакети). 
Впровадження інтерактивних елементів (VR/AR, квести, 
майстер-класи). 
Забезпечення зручної навігації та інформаційного забезпечення 
(буклети, аудіогіди, мобільні додатки). 

Персоналізація 
та досвід 
відвідувачів 

Збір зворотного зв'язку та реагування на нього. 
Створення якісної онлайн-присутності (веб-сайт, соцмережі) та 
активний маркетинг. 
Впровадження систем онлайн-бронювання та продажу квитків. 
Розробка мобільних додатків з інформацією та інтерактивними 
функціями. 
Створення віртуальних турів та онлайн-екскурсій. 

Цифрові 
технології 

Використання інструментів веб-аналітики та аналізу даних 
соцмереж. 
Налагодження партнерства між музеями, туроператорами, 
готелями, ресторанами, ремісниками 
Співпраця з органами місцевого самоврядування для розвитку 
інфраструктури та просування регіону.  
Залучення місцевих громад до надання туристичних послуг. 

Партнерство  
та співпраця 

Розвиток міжрегіональної та міжнародної співпраці. 
Збереження, реставрація та популяризація культурної 
спадщини. 
Підтримка місцевих традицій та ремесел (майстер-класи, 
ярмарки, фестивалі). 
Розвиток гастрономічного туризму (автентична кухня, 
кулінарні майстер-класи, дегустації). 

Якість та 
автентичність 
пропозиції 

Розробка тематичних туристичних маршрутів. 
Впровадження екологічно дружніх практик. 
Підтримка місцевих громад та збереження культурної 
ідентичності. 
Забезпечення доступності для людей з обмеженими 
можливостями. 

Сталий  
розвиток та 
відповідальність 

Інформування туристів про відповідальну поведінку. 
Впровадження стандартів якості та заохочення до сертифікації. Управління 

якістю та 
професійний 
розвиток 

Організація навчання та підвищення кваліфікації персоналу 
(обслуговування, екскурсійний супровід, технології, знання 
місцевої культури). 

 

Таблиця 4. Рекомендації щодо підвищення конкурентоспроможності регіональних суб'єктів

культурного туризму

Джерело: розроблено автором.
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вому підсумку сприятиме зростанню конкурентоздат-
ності культурного туризму в регіон.

Підсумовуючи, підвищення ефективності діяльності
суб'єктів культурного туризму в регіоні вимагає комп-
лексного підходу, що охоплює персоналізацію досвіду
відвідувачів, активне використання цифрових техно-
логій, налагодження ефективної співпраці, збережен-
ня та популяризацію автентичної культурної спадщини,
впровадження принципів сталого розвитку та постійне
підвищення якості послуг і професійного рівня персо-
налу. Системне впровадження цих практичних рекомен-
дацій дозволить не лише оптимізувати роботу кожного
окремого суб'єкта, але й створити синергетичний ефект,
що сприятиме зростанню туристичної привабливості ре-
гіону, залученню нових відвідувачів та забезпеченню
сталого розвитку культурного туризму як важливої скла-
дової соціально-економічного розвитку.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Проведене дослідження підтвердило важливість
культурного туризму як вагомого чинника економічно-
го зростання та збереження національної культурної
спадщини, особливо в контексті регіонального розвит-
ку. Аналіз діяльності суб'єктів культурного туризму ви-
явив ключові тенденції, серед яких зростання внутріш-
нього туризму, популяризація локальної спадщини, роз-
виток культурно-подієвого туризму, інтеграція цифро-
вих технологій та акцент на безпечних маршрутах. По-
при позитивну динаміку та адаптивність галузі до умов
воєнного стану, існують значні проблеми, що стриму-
ють її повноцінний розвиток, включаючи безпекові вик-
лики, обмежене фінансування, недостатню інфраструк-
туру, відтік кадрів та нерозвинену систему маркетингу.

Для подолання цих проблем та підвищення конку-
рентоздатності регіональних суб'єктів культурного ту-
ризму запропоновано комплекс практичних рекомен-
дацій, що охоплюють персоналізацію досвіду відвіду-
вачів, активне використання цифрових інструментів, на-
лагодження ефективної співпраці між усіма зацікавле-
ними сторонами, пріоритетність збереження та популя-
ризації автентичної культурної спадщини, впроваджен-
ня принципів сталого та відповідального туризму, а та-
кож постійне підвищення якості послуг та професійно-
го рівня персоналу. Системна реалізація цих рекомен-
дацій сприятиме не лише оптимізації діяльності окре-
мих суб'єктів, але й формуванню синергетичного ефек-
ту, що забезпечить стале зростання туристичної приваб-
ливості регіону, залучення нових туристичних потоків
та зміцнення позицій культурного туризму як важливої
складової соціально-економічного розвитку України.

Подальші дослідження будуть спрямовані на по-
глиблений аналіз впливу зовнішніх факторів та розроб-
ку конкретних механізмів впровадження запропонова-
них рекомендацій на регіональному рівні.
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