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ORGANIZATIONAL PRINCIPLES OF E-GOVERNANCE IN ENSURING INFORMATION
TRANSPARENCY OF PUBLIC ADMINISTRATION

У статті аналізуються організаційні засади електронного урядування як ключовий фактор за-
безпечення інформаційної прозорості публічного управління. Автори досліджують норматив-
но-правову базу України в галузі цифрової трансформації, визначає основних інституційних
акторів та окреслює роль цифрових платформ і інформаційно-комунікаційних технологій у підви-
щенні відкритості діяльності органів влади. Особлива увага приділяється проблемам кібербез-
пеки, захисту персональних даних та участі громадян у процесах електронного урядування. У
статті також надаються рекомендації щодо удосконалення механізмів електронного урядування
в Україні. Практичне значення дослідження полягає в розробці пропозицій, спрямованих на по-
кращення доступу до публічної інформації, зміцнення довіри до публічних інститутів та підви-
щення ефективності публічного управління через впровадження сучасних цифрових інст-
рументів.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ І
ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

В умовах глобалізації та інформатизації суспільства,
зростаючої ролі технологій у різних сферах життя, елек-
тронне урядування стає ключовим елементом для забез-
печення ефективного, прозорого та демократичного пуб-
лічного управління. Важливим аспектом цього процесу є
інформаційна прозорість, яка безпосередньо впливає на
довіру громадян до державних органів та сприяє підви-
щенню ефективності управлінських рішень. Ураховуючи
численні виклики, які виникають в умовах постійного роз-
витку цифрових технологій, особливо у контексті забез-
печення кібербезпеки, захисту персональних даних і на-
лежної взаємодії між органами державної влади та гро-
мадянами, питання організаційних засад електронного
урядування стають надзвичайно актуальними.

Визначення ефективних моделей впровадження елек-
тронного урядування в Україні та інших країнах є важли-
вим науковим завданням, оскільки забезпечує не лише
трансформацію публічної адміністрації в умовах цифро-
візації, але й можливість зниження бюрократичних

The article examines the organizational foundations of e-governance as a key factor in ensuring
the information transparency of public administration. It analyzes Ukraine's regulatory and legal
framework for digital transformation, identifies key institutional actors, and outlines the role of digital
platforms and ICTs in enhancing governmental openness. Special attention is given to cybersecurity,
data protection, and citizen participation in e-governance.

As society rapidly digitalizes, e-governance becomes a vital mechanism for ensuring government
accountability and transparency. It facilitates efficient public service delivery and strengthens the
relationship between the state and its citizens. The article explores how information technologies
can create an open, accountable, and efficient public administration system, with a focus on the
regulatory aspects necessary for their success.

Ukraine's digital transformation in public administration is evaluated from the perspective of legal
and institutional readiness. The article discusses how state and non-state actors, such as government
agencies, local authorities, and private sector partners, interact within the e-governance ecosystem.
It emphasizes the need for a coherent digital infrastructure that integrates platforms, streamlines
communication, and enhances service delivery. The article also addresses challenges like limited
public awareness, digital literacy, and inadequate legal frameworks.

A key issue is cybersecurity and data protection. With the increasing volume of personal data in the
digital government framework, ensuring its security is critical. The article highlights Ukraine's efforts to
strengthen cybersecurity capabilities and protect personal data while providing digital public services.

Another important topic is citizen participation. E-governance provides an opportunity for more
direct and transparent engagement. The article examines how digital tools can foster greater public
involvement in governance, from public consultations to online petitions and e-voting. Citizen
participation strengthens democracy and improves public policies.

In conclusion, the article argues that while Ukraine has made progress in e-governance, challenges
remain in achieving full digital transparency and security. It calls for continued improvements in legal
and institutional frameworks, digital skills development, and personal data protection to enhance
transparency, efficiency, and accountability in public administration.
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бар'єрів, спрощення адміністративних процедур та поси-
лення зворотного зв'язку між державними органами та
громадянами. Тому виникає необхідність у комплексному
аналізі існуючих практик, розробці рекомендацій щодо
удосконалення організаційних засад, нормативно-право-
вих актів та технологічних інструментів для забезпечення
ефективного функціонування електронного урядування.

З практичної точки зору, впровадження електронно-
го урядування дозволяє не тільки покращити взаємодію
держави з громадянами, але й значно знизити витрати на
адміністративні послуги, підвищити рівень доступності та
ефективності публічних сервісів. Крім того, це створює нові
можливості для інтеграції національних адміністративних
систем у міжнародну цифрову спільноту, сприяючи роз-
витку електронної демократії, зміцненню прав людини та
основних свобод у цифровому середовищі.

Таким чином, постановка проблеми електронного
урядування та забезпечення інформаційної прозорості
є важливим завданням для науковців і практиків, оскіль-
ки вона дозволяє не лише покращити управлінські про-
цеси, а й сприяє розвитку демократичних засад управ-
ління в умовах сучасних технологічних викликів.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У сучасних умовах розвитку цифрових технологій
участь громадян у публічному управлінні трансформуєть-
ся через інструменти електронного урядування, що забез-
печують відкритість, прозорість та підзвітність влади. Елек-
тронна участь стає важливою складовою демократично-
го процесу, дозволяючи громадянам не лише отримувати
інформацію про діяльність органів влади, а й активно впли-
вати на ухвалення рішень, формування політик і контроль
за їх реалізацією. Як зазначають Александрова та Оста-
нек, "електронне урядування має беззаперечні переваги,
які покращують стан демократичних процесів у державі
першочергово через інформування" [1].

Інформаційно-комунікаційні технології створюють
умови для впровадження елементів електронної демок-
ратії, зокрема електронних петицій, громадських обго-
ворень, онлайн-консультацій, що сприяє зростанню до-
віри громадян до державних інституцій. Ляхович і Же-
кало підкреслюють, що "ресурси та можливості e-
governance дозволяють провадити прозору та відкриту
політику по відношенню до громадян і тим самим
збільшувати число інструментів громадської участі в
управлінні суспільним розвитком" [10].

Питання електронного урядування та інформацій-
ної прозорості публічного управління активно розви-
вається у вітчизняній науковій літературі. Так, Завада
Ростислав Степанович досліджує нормативно-правові
аспекти цифрової трансформації в Україні [2], Качковсь-
ка Леся акцентує увагу на ролі державних інституцій у
впровадженні цифрових інновацій [9].

Водночас недостатньо розробленими залишаються
питання інституційних механізмів забезпечення прозорості
публічного управління, кібербезпеки та захисту персональ-
них даних у контексті цифровізації. Саме ці аспекти ста-
новлять предмет комплексного аналізу організаційних,
правових і технологічних складових електронного уряду-
вання в Україні з метою удосконалення механізмів забез-
печення прозорості публічного управління.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є обгрунтування організаційних засад
електронного урядування як важливого інструменту за-
безпечення інформаційної прозорості публічного управ-
ління в Україні, а також розробка практичних рекомен-
дацій щодо вдосконалення відповідних механізмів у кон-
тексті цифрової трансформації державного управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В умовах трансформаційних змін, які супроводжу-
ють цифровізацію суспільства, нормативно-правове за-
безпечення електронного урядування постає як один із
ключових чинників ефективного функціонування сучас-
ного публічного управління. Українське законодавство,
формуючи відповідне правове поле, заклало низку фун-
даментальних засад, що регламентують використання
цифрових технологій у державному секторі.

До переліку основоположних актів, які безпосеред-
ньо впливають на формування та розвиток електронно-
го урядування, належать: Закон України "Про елект-

ронні документи та електронний документообіг" [5],
який визначає юридичну силу електронного документа
та порядок його використання; Закон України "Про до-
ступ до публічної інформації" [4], що гарантує від-
критість діяльності органів публічної влади та забезпе-
чує реалізацію права громадян на отримання достовір-
ної та повної інформації; Закон України "Про адмініст-
ративні послуги" [3], який створює передумови для впро-
вадження електронного сервісу в системі надання дер-
жавних послуг; а також Закон України "Про електронні
довірчі послуги" [6], який закладає правові основи для
використання електронного підпису, печаток, електрон-
ної ідентифікації, що у свою чергу формують довіру до
цифрових транзакцій між громадянином і державою.

У сукупності ці нормативно-правові акти створюють
основу для функціонування електронного урядування,
забезпечуючи правові механізми для електронного до-
кументообігу, доступу до публічної інформації та надан-
ня адміністративних послуг в електронному вигляді [12].

Проте, попри наявність зазначених законів, аналіз
чинної нормативно-правової бази свідчить про її фраг-
ментарність. Зокрема, відчутно бракує єдиного систем-
ного законодавчого акта, який би комплексно регулю-
вав усі ключові аспекти електронного урядування. Ідеть-
ся про питання кібербезпеки, захисту персональних да-
них, інтероперабельності інформаційних систем, коор-
динації дій між органами публічної влади, а також за-
безпечення цифрової інклюзії та підвищення цифрової
грамотності населення.

На сьогодні законодавче поле лишається розрізне-
ним і часто несинхронізованим із реальними темпами
цифрових трансформацій. З одного боку, держава де-
монструє прогрес у впровадженні ІТ-інструментів, проте
з іншого — законодавство відстає від потреб практики,
що створює нормативно-правовий вакуум у низці критич-
но важливих сфер. Наприклад, захист персональних да-
них регулюється законодавством, що не повною мірою
відповідає вимогам GDPR — загального регламенту про
захист даних у ЄС, тоді як Україна прагне євроінтеграції.

Відтак, існує об'єктивна потреба у розробці комп-
лексного закону про електронне урядування, який би
виступав правовою основою для гармонізації та коор-
динації всіх інструментів і напрямів цифрового держав-
ного управління. Такий закон має охоплювати як орга-
нізаційні, так і технічні, безпекові та етичні аспекти циф-
рової взаємодії у системі "держава-громадянин".

У процесі формування цифрової держави особливе
значення набуває діяльність інституційних акторів, на яких
покладається розробка, реалізація та моніторинг політи-
ки у сфері електронного урядування. В Україні інституцій-
на архітектура електронного урядування поступово фор-
мувалась відповідно до змін у законодавстві, міжнарод-
них зобов'язаннях держави та викликів цифрової транс-
формації. Розуміння ролі ключових суб'єктів цього про-
цесу є необхідною передумовою для оцінки ефективності
управлінських рішень у сфері диджиталізації.

Провідним органом, що наразі виступає центром
компетенцій у сфері електронного урядування, є
Міністерство цифрової трансформації України. Створе-
не у 2019 році, воно стало першим в історії України
профільним міністерством, завданням якого є не лише
впровадження цифрових сервісів, а й повна трансфор-
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мація взаємодії держави з громадянами та бізнесом. На
Міністерство покладено стратегічне планування, роз-
робку нормативно-правової бази, впровадження клю-
чових платформ, зокрема порталу Дія, цифрового підпи-
су, системи електронної ідентифікації та інтеропера-
бельності даних.

У науковій літературі підкреслюється, що саме в
умовах воєнного стану діяльність Міністерства цифро-
вої трансформації набула особливої ваги, адже "функ-
ціонування сервісу "Дія" забезпечило не лише безпе-
рервність надання адміністративних послуг, але й спри-
яло підвищенню адаптивності державного апарату до
екстремальних умов"[11].

Іншим вагомим суб'єктом виступає Державна служ-
ба спеціального зв'язку та захисту інформації України,
яка забезпечує кібербезпеку, захист державних інфор-
маційних ресурсів та функціонування державних теле-
комунікаційних систем. У контексті цифрового вряду-
вання ця служба відіграє критично важливу роль, адже
наявність розвинених інформаційних інфраструктур та
гарантій їх захисту — одна з основ довіри до цифрових
сервісів з боку громадян.

Необхідно згадати також Державне агентство з пи-
тань електронного урядування України, яке до момен-
ту реорганізації (його функції було передано Мінцифрі)
здійснювало координацію проєктів електронного вря-
дування, працювало над впровадженням інтегрованих
інформаційних систем, стандартів відкритих даних та
розвитку цифрових інструментів участі громадян. Саме
це агентство заклало підгрунтя для багатьох сервісів,
які нині функціонують у рамках порталу Дія.

Разом із тим, функціонування інституційної моделі
цифрової трансформації в Україні стикається з рядом
викликів. Насамперед, йдеться про недостатній рівень
міжвідомчої координації, що призводить до дублюван-
ня функцій, фрагментарності у впровадженні ІТ-рішень,
а також втрати синергії між центральними і місцевими
органами виконавчої влади. Особливо актуальною ця
проблема стає в умовах децентралізації, коли ОТГ от-
римують дедалі більше повноважень, однак не мають
належної цифрової спроможності.

Обмеженість фінансових та кадрових ресурсів, зок-
рема дефіцит висококваліфікованих ІТ-спеціалістів у
державному секторі, також перешкоджає реалізації
амбітних цифрових ініціатив. Внаслідок цього процес
цифровізації може мати нерівномірний характер, що
поглиблює цифрову нерівність як між регіонами, так і
між окремими групами населення.

На сучасному етапі постає нагальна потреба у ство-
ренні єдиного координаційного механізму взаємодії між
усіма залученими суб'єктами, системному розподілі
компетенцій, забезпеченні сталої кадрової політики та
підвищенні кваліфікації службовців..

Важливо усвідомити, о інституційна спроможність
держави в сфері електронного урядування — це не лише
питання структурної побудови органів, а передусім пи-
тання ефективної взаємодії, ресурсного забезпечення
та політичної волі до цифрової модернізації державно-
го управління [8].

У сучасних умовах цифрової трансформації публіч-
ного управління ключову роль у досягненні інформа-
ційної прозорості відіграють цифрові платформи та

інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ). Вони ста-
ли не лише інструментом автоматизації адміністратив-
них процедур, але й дієвим механізмом демократизації
державного управління, відкритості та підзвітності
органів влади перед громадянами.

Впровадження таких технологій, як портали відкри-
тих даних, електронні кабінети громадян, державні реє-
стри у відкритому доступі, системи електронного доку-
ментообігу та електронні сервіси, як-от "Дія" чи
ProZorro, суттєво розширює можливості громадян
щодо участі в управлінських процесах та контролю за
діяльністю органів влади. Цифрові рішення сприяють
оперативній, зручній і доступній взаємодії держави і
суспільства, знижуючи корупційні ризики та забезпечу-
ючи "ефект відкритих дверей" у державному адмініст-
руванні.

Більше того, ІКТ-технології створюють умови для
впровадження елементів електронної демократії, зок-
рема: електронних петицій, громадських обговорень,
онлайн-консультацій, що сприяє зростанню довіри гро-
мадян до державних інституцій. Як підкреслюють дос-
лідники, "використання електронних ресурсів для забез-
печення зворотного зв'язку між інституціями влади та
громадянами є важливим чинником формування ефек-
тивної взаємодії та підвищення легітимності державної
влади" [10].

Водночас реалізація потенціалу цифрових плат-
форм гальмується низкою викликів: недостатньою інтег-
рацією інформаційних систем між органами влади, зас-
тарілою інфраструктурою, нестабільним інтернет-зв'яз-
ком у регіонах та низьким рівнем цифрової грамотності
серед окремих соціальних груп. Це поглиблює цифро-
ву нерівність і обмежує інклюзивність публічного управ-
ління.

Тому, для досягнення повноцінної інформаційної
прозорості за допомогою ІКТ необхідний системний,
комплексний підхід, що передбачає не лише технічне
оновлення інфраструктури, а й інституційне зміцнення,
розвиток цифрової культури серед державних служ-
бовців, підвищення цифрової компетентності громадян,
а також вдосконалення нормативного регулювання у
сфері відкритих даних. Тільки за умов цілісної цифро-
вої екосистеми стане можливим ефективне функціону-
вання електронного урядування як механізму прозо-
рості, підзвітності та доброчесності публічного управ-
ління.

У контексті цифрової трансформації публічного уп-
равління питання кібербезпеки та захисту персональних
даних набувають виняткового значення. Зростання об-
сягів електронного документообігу, розширення вико-
ристання цифрових платформ для надання адміністра-
тивних послуг та інтеграція державних інформаційних
систем істотно підвищують ризики несанкціонованого
доступу, втрати або викривлення інформації, що стано-
вить загрозу як для функціонування органів влади, так і
для прав та свобод громадян.

Персональні дані громадян стають стратегічним ре-
сурсом, і водночас — об'єктом підвищеної вразливості.
Наявність Закону України "Про захист персональних
даних" не гарантує ефективної реалізації його поло-
жень: конфіденційність, прозорість обробки та конт-
роль громадян за своїми даними досі залишаються про-
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блемними аспектами. Недостатня підзвітність держав-
них органів, обмеженість контролюючих механізмів та
слабкий вплив Уповноваженого з прав людини призво-
дять до зниження довіри до цифрових сервісів.

Крім того, загрози кібербезпеці постійно еволюці-
онують, а отже, вимагають від держави гнучкої, опера-
тивної та системної реакції. Україна, як держава, що
перебуває в умовах кібергібридної агресії, особливо
вразлива до кібератак, зокрема на інфраструктурні
об'єкти, реєстри, портали відкритих даних та електронні
сервіси. У цьому контексті роль Державної служби спе-
ціального зв'язку та захисту інформації України є клю-
човою, однак вона потребує значного підсилення ресур-
сами, повноваженнями та технічним потенціалом.

На практиці необхідно впроваджувати сучасні сис-
теми кіберзахисту, зокрема багаторівневу автентифіка-
цію, шифрування даних, безпечні канали обміну інфор-
мацією, а також здійснювати постійне оновлення про-
грамного забезпечення та аудит вразливостей інфор-
маційних систем. Важливим елементом є людський фак-
тор: саме службовці, які щоденно оперують персональ-
ними даними, часто несвідомо стають джерелом загроз.
Тому систематичне навчання працівників органів влади,
формування цифрової культури безпеки, а також чіткі
внутрішні регламенти обробки даних є критично необ-
хідними.

Таким чином, проблематика кібербезпеки та захис-
ту персональних даних потребує міждисциплінарного
підходу, який охоплює як правове регулювання, так і
технічне забезпечення, інституційну взаємодію та підви-
щення обізнаності користувачів. Без належного вирі-
шення цих питань електронне урядування не зможе по-
вною мірою виконати свою функцію інструмента підви-
щення прозорості, ефективності та довіри до публічно-
го управління в цифрову епоху.

У сучасних умовах розвитку цифрових технологій
участь громадян у публічному управлінні набуває якіс-
но нових форм, зокрема через інструменти електрон-
ного урядування, які забезпечують реалізацію принципів
відкритості, прозорості та підзвітності влади. Саме елек-
тронна участь стає важливою складовою демократич-
ного процесу, дозволяючи громадянам не лише отри-
мувати інформацію про діяльність органів влади, а й
впливати на ухвалення рішень, формування політик і
контроль за їх реалізацією. Як зазначають дослідники,
"електронне урядування сьогодні розглядається як одна
з ключових передумов реалізації прав громадян на
участь в управлінні державними справами, що сприяє
зміцненню демократичних засад суспільного розвитку"
[1].

В Україні вже функціонують різноманітні цифрові
механізми залучення громадян до процесів управління.
До них належать: електронні петиції, громадські кон-
сультації онлайн, відкриті бюджети, платформи для
моніторингу державних закупівель (зокрема, ProZorro)
тощо. Ці інструменти дозволяють громадськості ініцію-
вати обговорення важливих питань, висловлювати свої
позиції, а також вимагати звітності від посадовців та
інституцій публічної влади.

Особливу роль у цьому процесі відіграє механізм
електронної петиції, закріпленим у ст. 231 Закону Ук-
раїни "Про звернення громадян" [7]. Їх успішна практи-

ка засвідчує, що цифрові канали є ефективним засобом
вираження колективної волі та інструментом впливу на
державні рішення..

Проте, незважаючи на позитивні тенденції, участь
громадян в електронному урядуванні залишається не-
рівномірною. Цифрова нерівність, низький рівень циф-
рової компетентності серед окремих груп населення,
недосконалість онлайн-платформ і недостатнє інфор-
мування знижують рівень залучення. Крім технічних
бар'єрів, існують і інституційні обмеження: формалізм
громадських обговорень та недостатня реакція влади
на ініціативи громадян.

Ефективна участь громадян у процесах електронно-
го урядування потребує системного підходу: по-перше,
розвитку цифрової інфраструктури з акцентом на інклю-
зивність; по-друге, цифрової просвіти населення, зок-
рема через навчальні програми, спрямовані на розви-
ток цифрової компетентності; і, по-третє, створення
механізмів зворотного зв'язку, які б гарантували вра-
хування думки громадян у процесах прийняття рішень.

Участь громадян через цифрові канали має стати
не лише технічною функцією, а невід'ємним елемен-
том демократичного управління, який забезпечує які-
сну взаємодію держави та суспільства, сприяючи роз-
витку е-демократії та зміцненню довіри до інституцій
в Україні.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Узагальнюючи результати дослідження, слід заз-
начити, що організаційні засади електронного уряду-
вання є фундаментом для забезпечення інформацій-
ної прозорості в системі публічного управління. Циф-
рова трансформація державного сектору в Україні де-
монструє як позитивну динаміку впровадження елект-
ронних сервісів, так і наявність структурних викликів,
що уповільнюють досягнення високих стандартів
відкритості, ефективності та довіри громадян до влад-
них інституцій.

Аналіз нормативно-правової бази засвідчує фраг-
ментарність регулювання електронного урядування,
відсутність комплексного підходу до кібербезпеки, за-
хисту персональних даних і взаємної інтеграції інфор-
маційних систем. Водночас діяльність інституційних ак-
торів у цій сфері потребує посилення координації та
ресурсного забезпечення. Практика застосування циф-
рових платформ, таких як портали відкритих даних та
електронні кабінети громадян, доводить їхню ефек-
тивність у забезпеченні доступу до публічної інформації,
проте загальний рівень цифрової грамотності населен-
ня, а також технічні бар'єри залишаються стримуючи-
ми факторами.

Особливої уваги потребує розвиток інструментів
громадської участі в цифровому форматі. Електронна
демократія є не лише технічним, а передусім соціаль-
ним викликом, що вимагає формування нової культури
взаємодії між громадянами та державою.

Перспективи подальших наукових розвідок поляга-
ють у поглибленому вивченні моделей цифрової взає-
модії між владою і громадськістю, аналізі впливу елек-
тронного врядування на рівень довіри до інституцій, а
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також в розробці стратегічних механізмів підвищення
інформаційної безпеки та інклюзивності цифрових по-
слуг. Необхідним є формування уніфікованої законо-
давчої рамки, орієнтованої на комплексне забезпечен-
ня відкритості, захисту даних та кіберстійкості у сфері
публічного управління.
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