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У статті обгрунтовано значення комунікативної взаємодії органів публічної влади з громадсь-
кістю в умовах цифрової трансформації та війни. Показано, що цифровізація кардинально
змінює традиційні моделі комунікації, створюючи як нові можливості для підвищення прозо-
рості, відкритості та ефективності публічного управління, так і загрози: пов'язані з кризою до-
віри та інформаційними викривленнями. Зазначено, що наявна практика державного управлі-
ння демонструє неузгодженість використання цифрових технологій, що унеможливлює ефек-
тивний зворотний зв'язок із громадськістю. З'ясовано також, що цифрова комунікація пере-
стає бути одностороннім передаванням інформації й трансформується у багатовекторну взає-
модію, що враховує цінності, очікування та потреби громадян.

Визначено основні інструменти цифрової взаємодії, такі як е-петиції, платформи електрон-
ної демократії, відкриті дані. На основі основних проблемних аспектів було запропоновано низку
напрямів та пропозицій майбутнього розвитку комунікацій публічних органів влади з громадсь-
кістю. Зроблено висновок, що ключовим завданням органів публічної влади є не лише запро-
вадження інноваційних каналів комунікацій, а й формування інституційної довіри через
відкритість, підзвітність та раціональний діалог з громадянським суспільством.

The article substantiates the importance of communicative interaction between public authorities
and the public in the context of digital transformation and war. It is shown that digitalization is radically
changing traditional communication models, creating both new opportunities for increasing
transparency, openness and efficiency of public administration, and threats: associated with a crisis
of trust and information distortions. It is noted that the current practice of public administration
demonstrates inconsistency in the use of digital technologies, which makes effective feedback with
the public impossible. It is also found that digital communication ceases to be a one-way transfer of
information and is transformed into multi-vector interaction that takes into account the values,
expectations and needs of citizens. The main tools of digital interaction are identified, such as e-
petitions, e-democracy platforms, open data. Based on the main problematic aspects, a number of
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах цифрової трансформації всіх
сфер суспільного життя суттєво змінюються форми та
методи комунікацій органів публічної влади та громадсь-
кості. Цифровізація в свою чергу створює нові можли-
вості для прозорості, відкритості, оперативності та
інклюзивності управлінських процесів, проте водночас
може породжувати нові виклики, що пов'язані з кібер-
безпекою, інституційною довірою та ефективністю. У
зв'язку з цим виникає потреба у глибокому наукового
осмисленні механізмів та інструментів комунікативної
взаємодії, які відповідають реаліям інформаційного
суспільства.Наукова проблема полягає у недостатній
адаптованості традиційних моделей взаємодії влади й
громадськості до умов цифрового середовища, особ-
ливо в умовах війни, що ускладнює досягнення цілей
публічного управління. Наявна практика демонструє
неузгодженість застосування цифрових комунікаційних
платформ, що знижує ефективність зворотнього зв'яз-
ку та унеможливлює повноцінне врахування громадсь-
кої думки в процесі прийняття рішень.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Упродовж останніх кількох років до означеної нами
проблеми у своїх наукових розвідках зверталися різні
вчені та науковці, що свідчить про зростання інтересу
до комунікативної взаємодії органів публічної влади з
громадськістю в умовах цифровізації. Наприклад, кан-
дидат наук з державного управління К.М. Майстренко
проаналізувала комунікації в цілому у діяльності органів
публічної влади, наголошуючи на важливу роль кому-
нікативного процесу у публічному управлінні. Дослід-
ниця з'ясувала, що зовнішня комунікація націлена на

directions and proposals for the future development of communications between public authorities
and the public were proposed. It is concluded that the key task of public authorities is not only to
introduce innovative communication channels, but also to build institutional trust through openness,
accountability, and rational dialogue with civil society.It is additionally emphasized that the formation
of effective digital communication requires a strategic vision and a clear regulatory framework that
would prevent fragmented implementation of digital solutions. It is also important to develop the
digital competencies of civil servants, improve e-participation mechanisms, and ensure a sustainable
inclusive dialogue between the government and citizens. Such an approach will not only facilitate a
rapid response to the challenges posed by the war, but also create a basis for sustainable democratic
development in the post-war period. In addition, a special role is played by adapting digital
communication channels to the needs of vulnerable groups, which will increase the level of social
justice and cohesion in society. Effective digital communication should be based on the principles of
transparency, security, inclusiveness, and innovation, which will transform public administration into
an open system capable of dialogue and partnership.
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справляння впливу на громадянське суспільство або на
отримання рекомендацій чи узгоджень позицій з пред-
ставниками суспільства, а внутрішня комунікація про-
низує всю систему публічного управління зсередини
[1].Науковець М.М. Вовк досліджував механізм кому-
нікацій місцевої влади з громадськістю шляхом вико-
ристання інформаційних систем [2]. Він зауважив на ролі
інформаційних систем у формуванні ефективної кому-
нікації між органами влади та громадянами в умовах
цифрової трансформації, розглядаючи інформаційні
системи з точки зору перспективи розвитку для вдос-
коналення управлінських процесів та збагачення моде-
лей місцевого управління [2].Доктори політичних наук
Н.П. Карпчук та Б.М. Юськів досліджували комуніка-
ційну діяльність суспільства поряд з комунікаційною
діяльність влади [3]. Вони зауважують, що справжнім
актором в комунікації "влада-суспільство" є не органи
державної влади, а саме суспільство, яке своєю реак-
цією чи її відсутністю примушує владу не лише розроб-
ляти комунікаційну політику, але й постійно її коригува-
ти відповідно до вимог і потреб суспільства [3].До при-
кладу, Р.І. Пашов та А.І. Похожалова вже детальніше
аналізували цифровізацію як комунікативну складову в
діяльності органів публічної влади з громадськістю [4].
Обумовлюючи велику потребу в комунікації, вони зау-
важили роль цифрових технологій та інновацій в ста-
новленні управлінської взаємодії та змін повсякденно-
го життя людей. Також науковці наголошували на про-
блематиці оптимізації комунікаційної складової саме
процесами розвитку цифровізації в цілому [4].Профе-
сор В.Кривошеїн досліджував цифровізацію взаємин
між владою і громадськістю, а саме ролі громадської
думки. Він наголошує на тому, що уряд має активно
шукати зворотній зв'язок і внесок від громадян через
різні інформаційні канали, аби гарантувати, що політи-
ка та рішення уряду прийняті саме за потребами та пе-
ревагами населення [5].
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МЕТА СТАТТІ
Метою даної статті є обгрунтування ролі комуніка-

тивної взаємодії органів публічної влади з громадські-
стю, зокрема в умовах цифровізації та розробка про-
позицій щодо вдосконалення комунікацій між двома
суб'єктами публічного управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У контексті трансформаційних процесів, що зумов-
лені цифровізацією суспільства, питання ефективної ко-
мунікативної взаємодії громадськості і органів публіч-
ної влади набуває особливої актуальності. Цифрові тех-
нології докорінно змінюють не лише форми та інстру-
менти комунікації, а й саму парадигму взаємин між вла-
дою та громадянами, сприяючи підвищенню прозорості,
підзвітності та залученості населення до процесів управ-
ління. Згідно досліджень ООН з питань електронного
врядування — позиція України в глобальному рейтингу
цифрового управління відносно висока: індекс розвит-
ку електронного врядування поставив Україну на 30
місце, піднявшись аж на 16 позицій в порівнянні з 2022
роком; а от у 2024 році в Індексі електронної участі Ук-
раїна стала першою [6]. Такий розвиток, зумовлений
проактивною роботою Міністерства цифрової транс-
формації України й в цілому підтримки міжнародних
партнерів. Це нам показує, що сучасна держава все
більше набуває рис відкритої та сервісно-орієнтованої
моделі, що базується на активному діалозі з громадя-
нами, при цьому використанні цифрових платформ для:
інформування, консультування чи збирання зворотнь-
ого зв'язку. Таким чином, комунікація перестає бути
одностороннім передаванням інформації й трансфор-
мується в багатовекторну взаємодію, що передбачає
узгодження позицій, цінностей та очікувань між влад-
ними інститутами та громадськістю.Значну роль у про-
цесах комунікації між двома суб'єктами державного
управління в Україні відіграють саме цифрові інструмен-
ти — це можуть бути офіційні веб-портали органів вла-
ди, соц-мережі, системи електронного документообігу,
онлайн-опитування чи інші платформи електронної де-
мократії. Одними з найбільш поширених, особливо в
умовах війни інструментами комунікації є: електронні
звернення та петиції, що дозволяють громадянам он-
лайн подавати власні ініціативи чи загалом звернення
на офіційному веб-сайті. Влада в свою чергу може опе-
ративно реагувати на потреби населення. Наступною є
платформа електронної демократії "E-DEM", що об'єд-
нує кілька інструментів електронної демократії: гро-
мадські обговорення, бюджети участі та електронні пе-
тиції. Фактично платформа надає громадянам зручний
доступ до участі в управлінні місцевими громадами [7].
Бюджети участі дають можливість громадянам вплива-
ти на розподіл частин місцевого бюджету, подаючи
власні проєкти та голосуючи за них. В цілому ще розви-
нуті електронні консультації, голосування та платфор-
ми відкритих даних. Завдяки їм фактично змінюється
інформаційне середовище, в якому функціонує заразом
і публічні влада. Громадянами отримують більше мож-
ливостей для участі в управлінні державою, а органи
влади мають механізми для взаємодії з населенням.Од-
нак, всупереч гарним ініціативам, комунікація стикаєть-

ся з низкою проблемних аспектів: низький рівень дові-
ри до державних інституцій — згідно з опитуванням
Центру Разумкова 2024 року, 78,5% громадян не дові-
ряють державному апарату, 76% — Верховній Раді
України [8]. Такі показники вказують нам на глибоку
кризу довіри до інститутів влади. Наукове підгрунтя для
пояснення такого явища насправді грунтується на полі-
тичній легітимності, соціального капіталу та комуніка-
тивної взаємодії. Дуже довго була відсутня ефективна
взаємодія комунікації між владою та громадянами по-
родила інформаційний вакуум, спекуляції та недовіру.
Згідно теорії Ю. Габермаса — легітимність влади фор-
мується не лише через вибори, але й постійну відкриту
й раціональну комунікацію з суспільством, так за її
відсутності політична система втрачає довіру як носія
суспільних інтересів. Тому дуже важливо запроваджу-
вати відкритість та прозорість прийняття рішень владою,
платформи відкритих даних. Єдиний державний веб-
портал відкритих даних, OpenData, OpenBudget та інші
цифрові ресурси стають важливими інструментами для
забезпечення принципів публічної влади. Ще більший
розвиток відкритих даних — це не лише технічний чи
інформаційний процес, а й фундамент демократичної
комунікації, що дозволить зміцнити довіру до інститутів
влади шляхом їх прозорості, а окрім того залученості
громадськості до ухвалень важливих рішень.Ще одною
не менш важливою проблемою, яка вплинула на резуль-
тати опитування Центру Разумкова є сприйняття влади
як корупмованої, неефективної та віддаленої від потреб
населення. Як визначає П'єр Бурдьє, соціальний капі-
тал включає в себе не лише мережі взаємодії, а й дові-
ру як основу колективного співіснування [9]. Якщо пуб-
лічна влада не забезпечує результативного зворотньо-
го зв'язку, порушується цей капітал, що призводить до
суспільної омани. Дійсно, впродовж багатьох років ко-
рупція процвітала, це і підтверджують дослідження
Transparency International згідно з Індексом сприйняття
корупції, впродовж 2018—2022 років Україна отриму-
вала близько 32,5 балів — що дорівнює +-120 місце се-
ред 180 країн [10]. До прикладу, у 2024 році за даним
індексом Україна зайняла 105 місце, чим однозначно
покращила свої позиції [10]. Незважаючи на повномас-
штабне вторгнення, Україна змогла не лише зберегти
свої позиції, а й покращити їх, що свідчить про впро-
вадження реформ, стійкість антикорупційних зусиль
навіть у складних умовах. Однак, варто недооцінювати
людське сприйняття та боротьбу з корупцією, дійсно
багато людей не беруть участі в корупційних махінаці-
ях, а деякі ще досі купують собі: знання, досвід, місце.
Тож це не лише проблема влади, а й проблема людсь-
кого ставлення.Також ще одним фактором низької до-
віри до влади є вже напрацьований негативний досвід
взаємодії з інституціями держави. В умовах постра-
дянського простору довіра до традиційних інституцій
була низькою через авторитарну спадщину, централі-
зовану модель управління та ігнорування потреб гро-
мадян. На фоні цього, багато громадян сформували
скептичне ставлення до державних структур та продов-
жують нести це в маси. Чи впливає це на майбутнє поко-
ління? Однозначно — впливає. Тому, існує потреба в
напрацюванні ще й спеціальних освітніх ресурсів, які б
могли формувати у громадян, особливо молоді, розу-
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міння принципів демократії, громадянської участі. Осві-
та відіграє важливу роль у трансформації політичної
культури, сприяє ще й формуванню активної позиції
громадян, які не лише спостерігають за владою, а й бе-
руть участь у процесах прийняття рішень. Поступове
подолання негативного досвіду через освіту, приклади
успішних кейсів і відкриту цифрову взаємодію може
стати основною формування у нового покоління рівня
відповідальності, обов'язково критичного мислення та
довіри до демократичних інститутів.Окрім уже визна-
чених чинників, які негативно впливають на комуніка-
цію громадян з органами публічної влади є й низький
рівень цифрової грамотності (особливо серед людей
похилого віку та мешканців сільських територій), брак
ефективних механізмів зворотнього зв'язку — грома-
дяни не завжди отримують відповідь на свої запити, че-
рез те, що часто ці відповіді є формальними, що зни-
жує мотивацію до участі. Навіть відсутність адаптова-
ного контенту для вразливих груп: осіб з інвалідністю,
національних менш, людей з обмеженим доступом до
інтернету — створює бар'єри для повноцінної участі у
публічному житті.У сукупності всі ці фактори лише по-
глиблюють розрив між владою та громадянами, що ви-
магає системного підходу до покращення цифрових
комунікації, інформаційної інклюзії та побудови більш
гнучної, діалогічної моделі взаємодії.Аби вдосконали-
ти комунікативну взаємодію органів публічної влади та
громадськості варто зосередити увагу на основних виз-
начених проблематиках. Тож пропонуємо вдосконалю-
вати наступні складові:1. Розширення можливостей
цифрової участі громадян є ключовим чинником
зміцнення демократії участі та забезпечення прозорості
державного управління. На сьогодні вже функціонує
низка електронних інструментів, зокрема електронні
петиції, бюджети участі, публічні консультації, однак їх
фрагментарність обмежує ефективність взаємодії гро-
мадян із владою. З метою інтеграції цифрових сервісів
доцільним є створення єдиного мобільного додатку,
який об'єднуватиме наявні механізми участі у зручному
форматі "одного вікна". Крім того, візуалізація резуль-
татів участі громадян, зокрема у вигляді статусу вико-
нання ініціатив чи голосувань у форматі, подібному до
"Prozorro" — сприятиме підвищенню прозорості, залу-
ченості та довіри громадськості до процесів прийняття
рішень. Такий підхід забезпечує не лише інклюзивність
цифрового врядування, а й посилює підзвітність органів
влади в реальному часі.2. Підвищення рівня цифрової
грамотності населення. Є не лише складовою цифро-
вої трансформації, а й фундаментальною умовою ефек-
тивного функціонування е-врядування та залучення гро-
мадян до процесів прийняття рішень. Формування циф-
рових компетентностей сприяє подоланню цифрової
нерівності, забезпечує рівний доступ до електронних
сервісів та розширює можливості соціальної інтеграції
вразливих груп населення. У цьому контексті доцільним
є системне впровадження цифрових тренінгів і навчаль-
них програм для різних категорій громадян, зокрема
молоді, осіб похилого віку, внутрішньо переміщених
осіб тощо. Практичну цінність мають ініціативи з розмі-
щення на офіційних сайтах органів місцевого самовря-
дування покрокових інструкцій, відеоуроків та довідко-
вих матеріалів щодо користування базовими цифрови-

ми інструментами: подання електронних запитів, ство-
рення петицій, участі у громадських слуханнях чи звер-
неннях. Такий підхід сприятиме формуванню стійкої
цифрової культури та підвищенню рівня інклюзивності
цифрових сервісів на місцевому рівні.3. Покращення
механізмів зворотнього зв'язку. Уже функціонує в дея-
ких органах влади, зокрема ЦНАПі, Міграційній службі —
оцінка роботи персоналу, так на їх основі можна впро-
вадити рейтинг ефективності відповідей на звернення
громадян на веб-порталах (як у сервісах підтримки
"оцініть відповідь"). Також долучивши штучний інтелект
можна створити корисного віртуального помічника,
який буде відповідати на базові запити й передавати їх
відповідним працівникам. Окрім того, надання конкрет-
них термінів відповіді та можливість їх публічного конт-
ролю (наприклад таймер "Залишилось 2 дні на від-
повідь"), допоможе розуміти, яким саме чином і в який
термін можна отримати відповідь. Окрім того, аби
зміцнити механізми двостороннього зв'язку можна
відтворити відкриту аналітику, до прикладу інфографі-
ка "як звернення вплинули на рішення міської ради" на
кожному веб-порталі органів влади.4. Інформаційна
інклюзія та адаптація цифрових платформ. Недостатня
адаптованість офіційних веб-ресурсів для осіб з інвалі-
дністю, представників національних меншин та жителів
віддалених територій створює бар'єри для повноцінної
участі цих груп у публічному житті. Для подолання
інформаційної нерівності доцільним є впровадження
мультиформатного інтерфейсу, зокрема сурдоперекла-
ду, голосового озвучення, можливості зміни шрифтів і
контрастності, а також інтерфейсів іншими мовами на-
ціональних спільнот. Розробка альтернативних каналів
комунікації, зокрема SMS-сервісів, мобільних додатків
з офлайн-доступом або гарячих ліній, що дублюють
функціонал цифрових платформ, є особливо актуаль-
ною для мешканців сільської місцевості з обмеженим
інтернет-покриттям. Такий підхід сприятиме посиленню
цифрової інклюзії, розширенню участі в управлінських
процесах та зміцненню соціальної згуртованості на рівні
громади.5. Прозорість та відкритість прийняття рішень.
В Україні вже є корисні додатки (OpenData, OpenBudget,
Prozorro), які малопопуляризовані. Популяризація
можлива через впровадження системних комунікацій-
них кампаній органів влади, що включатимуть елемен-
ти соціального маркетингу. Важливим напрямом є інтег-
рація знань про ці сервіси в освітні програми та прове-
дення тренінгів із цифрової грамотності. Доцільно ство-
рювати локалізовані приклади успішного використан-
ня платформ для вирішення конкретних проблем гро-
мад. Крім того, доцільно активніше використовувати
цифрові медіа для поширення інфографіки, відео та
інтерактивного контенту, що ілюструє переваги відкри-
тих даних. Важливим чинником популяризації цифро-
вих сервісів є формування цифрової довіри через
впізнаваність і надійність державних платформ. Запро-
вадження АІ-аналітики корупційних ризиків з відкритим
доступом до її результатів сприятиме зростанню
підзвітності органів влади та зміцненню громадського
контролю. Використання штучного інтелекту для вияв-
лення аномалій у закупівлях, розподілі бюджетів чи кад-
рових рішеннях дозволить оперативно ідентифікувати
потенційні зловживання. Інституціалізація таких інстру-
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ментів стане вагомим кроком до розвитку антикорупцій-
ної культури й превентивного державного управління.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Узагальнюючи викладене вище, можна стверджу-
вати, що сучасна цифрова трансформація охоплює всі
сфери суспільного життя, а ефективна комунікація
між громадськістю та органами публічної влади на-
буває ключового значення для забезпечення демок-
ратичного врядування. Цифрові інструменти створю-
ють нові можливості для прозорості й залуення гро-
мадян до процесів ухвалення рішень, змінюючи тра-
диційну модель комунікацій на багатовекторну. Ук-
раїна демонструє прогрес у впровадженні цифрових
сервісів, що підтверджується позиціями у рейтингах
електронного врядування та участі. Проте незважа-
ючи на позитивну динаміку, комунікативна взаємодія
стикається з низкою перепон: низький рівень довіри,
що зумовлено, як історичним досвідом, так і проява-
ми корупції. Ці та інші вказані проблематики вказу-
ють на актуальність запровадження новітніх цифро-
вих платформ, розвиток відкритих даних, покращен-
ня механізмів зворотнього зв'язку та формування
цифрової культури через освітні ініціативи. Комплек-
сний підхід, що поєднує інтитуційні, технологічні та
соціальні компоненти — дозволить зміцнити довіру
громадян до публічної влади та забезпечить сталу
комунікацію у цифрову добу.
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