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DIGITAL INNOVATIONS IN BUSINESS MODELS OF INDUSTRIAL ENTERPRISES:
IMPACT ON COMPETITIVENESS

У статті досліджено теоретичні та практичні аспекти впровадження цифрових інновацій
у бізнес-моделі ІТ підприємств та їх вплив на конкурентоспроможність. Проаналізовано
ключові напрями цифрової трансформації, які охоплюють інтелектуалізацію виробницт-
ва, формування екосистем цифрових продуктів, цифровізацію ланцюгів постачання, пер-
соналізацію взаємодії зі споживачами та розвиток цифрових компетенцій персоналу.
Здійснено порівняльний аналіз традиційних та цифрових бізнес-моделей ІТ підприємств
за такими характеристиками як фокус управління, підхід до створення продукту, структу-
ра витрат, взаємодія зі споживачами, джерела доходу, швидкість виведення нових про-
дуктів на ринок, підхід до управління інноваціями, організаційна структура, управління
знаннями та механізми контролю якості. Визначено особливості оцінювання економічної
ефективності цифрових інновацій з урахуванням прямого та непрямого впливу на конку-
рентоспроможність підприємства. Обгрунтовано необхідність формування комплексного
підходу до управління процесами цифрової трансформації, який охоплює технологічні,
організаційні, кадрові та фінансові аспекти змін. Розглянуто перспективні напрями транс-
формації бізнес-моделей ІТ підприємств в умовах розвитку технологій Індустрії 4.0, зок-
рема впровадження штучного інтелекту, промислового інтернету речей, аналітики вели-
ких даних, цифрових платформ та екосистем. Визначено стратегічні пріоритети цифрової
трансформації бізнес-моделей ІТ підприємств України з урахуванням світового досвіду
та національних особливостей. Запропоновано рекомендації щодо формування ефектив-
них стратегій цифрової трансформації, спрямованих на підвищення конкурентоспромож-
ності вітчизняних ІТ підприємств.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Трансформаційні процеси світової економіки зу-
мовлюють необхідність адаптації виробничих струк-
тур до новітніх технологічних змін. Підприємства га-
лузі інформаційних технологій України перебувають
у складному становищі, коли традиційні бізнес-моделі
втрачають ефективність під тиском глобальних вик-
ликів та необхідності швидко реагувати на мінливі по-
треби ринку. Ключовим фактором, який визначає
успішність господарювання виробничих структур, ви-
ступає спроможність впроваджувати цифрові інно-
вації, що трансформують не лише технологічні про-
цеси, але й змінюють парадигму організації бізнесу
загалом.

Впровадження цифрових технологій на ІТ підприє-
мствах стикається з численними перешкодами, серед
яких брак фінансових ресурсів, недостатня кваліфі-
кація персоналу, відсутність стратегічного бачення
щодо інтеграції новітніх рішень у виробничі процеси.
Конкурентоспроможність вітчизняних ІТ підприємств

The article explores theoretical and practical aspects of implementing digital innovations in
business models of IT enterprises and their impact on competitiveness. The main factor determining
the success of an enterprise activity is the capability to adopt and implement digital innovations that
not only transform technological processes but also fundamentally change the overall paradigm of
business organization.The key areas of digital transformation are analyzed, including production
intellectualization, formation of digital product ecosystems, supply chain digitalization,
personalization of consumer interactions, and development of digital competencies of personnel. A
comparative analysis of traditional and digital business models of IT enterprises is conducted
according to such characteristics as management focus, product creation approach, cost structure,
consumer interaction, revenue sources, speed of bringing new products to market, innovation
management approach, organizational structure, knowledge management, and quality control
mechanisms. The peculiarities of evaluating the economic efficiency of digital innovations are
determined, taking into account the direct and indirect impact on the enterprise's competitiveness.
The necessity of forming a comprehensive approach to managing digital transformation processes
is substantiated, covering technological, organizational, personnel, and financial aspects of changes.
Prospective directions of transformation of business models of IT enterprises in the conditions of
Industry 4.0 technologies development are considered, in particular the implementation of artificial
intelligence, industrial Internet of things, big data analytics, digital platforms, and ecosystems.
Strategic priorities of digital transformation of business models of Ukrainian IT enterprises are
determined, taking into account world experience and national peculiarities. Recommendations for
the formation of effective digital transformation strategies aimed at increasing the competitiveness
of domestic IT enterprises are proposed.

Ключові слова: цифрові інновації, бізнес-модель, ІТ підприємства, цифрова трансформація, конкурен-
тоспроможність, Індустрія 4.0, цифрові платформи, штучний інтелект, промисловий інтернет речей.

Key words: digital innovations, business model, IT enterprises, digital transformation, competitiveness, Industry
4.0, digital platforms, artificial intelligence, industrial Internet of things.

значною мірою залежить від швидкості адаптації до
вимог цифрової економіки та здатності використову-
вати потенціал таких технологій як штучний інтелект,
промисловий інтернет речей, хмарні обчислення та
аналітика великих даних для оптимізації бізнес-про-
цесів.

Особливості трансформації ІТ сектору полягають у
необхідності перебудови всього ланцюга створення вар-
тості з урахуванням можливостей, які надають цифрові
технології. Фрагментарне впровадження окремих еле-
ментів цифровізації не забезпечує системного ефекту
та не дозволяє повною мірою використати потенціал
інноваційних рішень для підвищення конкурентоспро-
можності. Економічна доцільність впровадження циф-
рових інновацій має розглядатися крізь призму комп-
лексної трансформації бізнес-моделей ІТ підприємств,
яка передбачає зміну підходів до організації виробниц-
тва, управління ресурсами, взаємодії з партнерами та
клієнтами.

Масштабування цифрових рішень у ІТ секторі
стримується також недостатньо розвиненою інфрас-
труктурою та відсутністю відповідного нормативно-
правового забезпечення. Аналіз досвіду розвинених
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країн свідчить про необхідність формування екосис-
теми цифрової трансформації економіки, яка вклю-
чатиме механізми державної підтримки, розвиток
дослідницької інфраструктури, стимулювання інвес-
тицій у розробку та впровадження інноваційних
рішень.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідження проблематики цифрової трансфор-
мації бізнес-моделей ІТ підприємств та її впливу на кон-
курентоспроможність висвітлено у працях багатьох
вітчизняних та зарубіжних науковців. Г. М. Дергачова
та Я. О. Колешня розглядають сутність цифрової транс-
формації бізнесу, визначаючи її як "процес докорінної
зміни бізнес-моделі на основі цифрових технологій, які
змінюють продукт або послугу, процеси, маркетинг
та бізнес-модель загалом" [4]. В. П. Вишневський та
О. М. Гаркушенко досліджують трансформаційний по-
тенціал цифровізації економіки України, акцентуючи
увагу на необхідності стратегічного підходу до впровад-
ження цифрових технологій у економіці країни [8].

Значний внесок у розуміння впливу цифровізації
на конкурентоспроможність підприємств зробили
Н. А. Добрянська та Н. М. Фоміна, які проаналізували
новітні теорії управління конкурентоспроможністю пер-
соналу в умовах діджиталізації [5]. Питання регулюван-
ня інноваційного розвитку на регіональному рівні до-
сліджували В. В. Лагодієнко та Л. А. Торішня [6].
Л. Б. Боденчук та І. В. Ліганенко розглянули можливості
та загрози, які несуть цифрові платформи для малого і

середнього бізнесу [1]. О. Бречко проаналізував детер-
мінанти цифрової трансформації національної еконо-
міки, підкреслюючи важливість системного підходу до
впровадження цифрових технологій [2].

Серед зарубіжних дослідників варто відзначити
роботи З. Чена та К. Цзяна, які емпірично довели пози-
тивний вплив цифровізації на ефективність корпоратив-
них інвестицій [13]. П. Хуо та Л. Ванг досліджували взає-
мозв'язок між розвитком цифрової економіки та ефек-
тивністю бізнес-інвестицій [15]. С. Ванг та В. Вень про-
аналізували вплив цифрової трансформації на ефек-
тивність використання трудових ресурсів підприємств
[17]. Х. Чжоу розробив теоретичні основи та модель
оцінки впливу корпоративної цифровізації на інвести-
ційну ефективність [18].

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є визначення впливу цифрових
інновацій у бізнес-моделях ІТ підприємств на їхню кон-
курентоспроможність та розробка практичних рекомен-
дацій щодо ефективної цифрової трансформації.

Завдання дослідження: систематизувати теоретичні
підходи до розуміння сутності цифрових інновацій у кон-
тексті трансформації бізнес-моделей ІТ підприємств;
ідентифікувати ключові фактори впливу цифрових інно-
вацій на конкурентоспроможність ІТ підприємств; роз-
робити практичні рекомендації щодо формування ефек-
тивних стратегій цифрової трансформації бізнес-моде-
лей ІТ підприємств для підвищення їхньої конкурентос-
проможності.

Напрям 
трансформації 

Технологічне 
рішення 

Вплив на 
конкурентоспроможність 

Інтелектуалізація 

розробки 
програмного 

забезпечення 

Технологічний 

інтернет речей, 
цифрові двійники, 

штучний інтелект 

Оптимізація виробничих 

процесів, скорочення часу 
простою працівників, 

підвищення якості 

програмного забезпечення, 
зниження часових та 

фінансових витрат 

Формування 

екосистеми 
цифрових 

продуктів 

Технології 

доповненої 
реальності, хмарні 

сервіси, мобільні 

додатки 

Розширення пропозиції 

цінності для споживачів, 
формування додаткових 

джерел доходу, посилення 

клієнтської лояльності 

Цифровізація 

процесу 

управління 
проектами 

Блокчейн, системи 

прогнозної аналітики, 

цифрові платформи 

Підвищення прозорості 

постановки та управління 

задачами, скорочення 
термінів виконання 

проектів 

Персоналізація 

взаємодії зі 
клієнтами 

Аналітика великих 

даних, системи 
управління 

взаємовідносинами з 

клієнтами, технології 
машинного навчання 

Формування 

кастомізованих 
пропозицій, підвищення 

рівня сервісу, збільшення 

показників повторних 
продажів 

Розвиток 

цифрових 

компетенцій 

персоналу 

Системи 

дистанційного 

навчання, віртуальні 

тренажери, 

платформи для 

обміну знаннями 

Підвищення 

продуктивності праці, 

скорочення термінів 

адаптації до нових 

технологій, зростання 

інноваційної активності 
працівників 

 

Таблиця 1. Напрями трансформації бізнес-моделей технологічних підприємств

під впливом цифрових інновацій

Джерело: складено автором.
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ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сучасний етап розвитку технологічного сектору еко-
номіки характеризується кардинальними змінами у
підходах до організації виробничих процесів, маркетин-
гу продукції та взаємодії з партнерами й споживачами.
Впровадження цифрових інновацій переформатовує ус-
талені бізнес-моделі, створюючи нові можливості для
нарощування конкурентних переваг підприємств [3].
Ключова особливість цифрової трансформації полягає
у системному характері змін, які охоплюють усі струк-
турні елементи організації виробництва та управлінсь-
кої діяльності.

Бізнес-модель ІТ підприємства у контексті цифро-
візації набуває принципово нових характеристик, пов'я-
заних із переорієнтацією на клієнтоцентричний підхід
та формування інтегрованих ланцюгів створення вар-
тості. Трансформація відбувається за рахунок впровад-
ження технологій, які забезпечують автоматизацію та
інтелектуалізацію виробничих і управлінських процесів,
створюють можливості для збору та обробки великих
масивів даних, реалізації предикативної аналітики та
формування кастомізованих пропозицій для споживачів
[11].

Аналіз практики впровадження цифрових інновацій
у бізнес-моделях ІТ підприємств дозволяє ідентифіку-
вати ключові напрями трансформації, які мають най-
більший вплив на конкурентоспроможність. До них на-
лежать: перехід з моделі аутсорсу (аутстафу) на про-
дуктову бізнес модель, впровадження технологій інтер-
нету речей для моніторингу та оптимізації процесів роз-
робки програмного забезпечення, використання штуч-
ного інтелекту для прогнозування попиту та управління
процесом розробки програмного забезпечення, форму-
вання цифрових платформ для взаємодії з партнерами
та клієнтами [8]. Кожен із зазначених напрямів сприяє
оптимізації структури витрат, підвищенню якості про-
грамного забезпечення, скороченню термінів виведен-
ня нових продуктів на ринок та більш ефективному за-
доволенню потреб споживачів.

Трансформація бізнес-моделей ІТ підприємств під
впливом цифрових інновацій відбувається за кількома
ключовими напрямами, які представлені у таблиці 1.

Конкурентоспроможність ІТ підприємств у цифро-
вому середовищі визначається спроможністю інтегру-
вати інноваційні технології у бізнес-процеси та отриму-
вати на цій основі економічні, організаційні та марке-
тингові переваги [16]. Дослідження свідчать, що
підприємства, які активно впроваджують цифрові інно-
вації, демонструють вищі показники продуктивності
праці, рентабельності та ринкової частки порівняно з
конкурентами, які зберігають традиційні підходи до
організації бізнесу.

Впровадження цифрових інновацій у бізнес-моделі
ІТ підприємств супроводжується суттєвими змінами у
структурі виробничих витрат, формуванні доданої вар-
тості та каналах взаємодії з ринком [4]. Традиційні підхо-
ди до організації виробництва програмного забезпечен-
ня, поступаються місцем гнучким виробничим системам,
здатним оперативно адаптуватися до змін у потребах
клієнтів та забезпечувати високий рівень кастомізації
продукції при збереженні економічної ефективності.

Економічний ефект від цифрової трансформації
бізнес-моделей ІТ підприємств проявляється у зни-
женні собівартості розробки програмного забезпе-
чення, скороченні термінів виведення нових продуктів
на ринок та більш точному попаданню в поле очіку-
вання клієнтів [14]. Дослідження, проведені у ІТ сек-
торі різних країн, свідчать, що впровадження техно-
логій технологічного інтернету речей дозволяє зни-
зити витрати на технічне обслуговування обладнан-
ня, скоротити споживання серверних потужностей,
зменшити кількість програмних помилок [15]. Вико-
ристання штучного інтелекту для прогнозування по-
питу та оптимізації процесу постановки завдань, та-
кож дозволяє знизити терміни розробки та кількість
помилок допущених під час розробки програмного
забезпечення.

Технологічна основа цифрової трансформації
бізнес-моделей ІТ підприємств формується на базі кон-
цепції Індустрії 4.0, яка передбачає інтеграцію проект-
них виробничих систем з цифровими технологіями та
створення кіберфізичних систем, здатних до самоорга-
нізації та автономного функціонування [2]. Ключовими
технологічними компонентами, які забезпечують реал-
ізацію концепції Індустрії 4.0, є технологічний інтернет
речей, хмарні обчислення, аналітика великих даних, тех-
нології штучного інтелекту та машинного навчання, си-
стеми кібербезпеки, адитивні технології виробництва,
робототехніка та автоматизація.

Вплив цифрових інновацій на конкурентоспро-
можність ІТ підприємств має багатоаспектний характер
і проявляється у формуванні нових конкурентних пере-
ваг, пов'язаних із підвищенням оперативності реагуван-
ня на зміни ринкового середовища, зростанням якості
продукції та послуг, оптимізацією структури витрат,
розширенням можливостей для створення інноваційних
продуктів та послуг [17].

Трансформація бізнес-моделей ІТ підприємств під
впливом цифрових інновацій супроводжується змінами
у підходах до організації виробництва програмного за-
безпечення, управління людьми і ресурсами та взаємодії
з ринком [9]. Відбувається перехід від лінійних моде-
лей створення вартості до платформенних рішень, які
забезпечують інтеграцію різних учасників ринку та фор-
мування екосистем, орієнтованих на спільне створення
цінності для споживачів.

IT сектор України має значний потенціал для
цифрової трансформації, проте процес впроваджен-
ня цифрових інновацій стримується низкою фак-
торів, серед яких обмеженість фінансових ресурсів,
недостатній рівень цифрової зрілості підприємств,
брак кваліфікованих кадрів, відсутність системного
підходу до управління цифровими трансформація-
ми [1]. Подолання зазначених обмежень вимагає
формування комплексної політики підтримки цифро-
вих трансформацій у ІТ секторі, яка включатиме ме-
ханізми фінансового стимулювання, розвиток циф-
рової інфраструктури, створення умов для підготов-
ки кваліфікованих кадрів, розвиток науково-дослі-
дної бази для розробки та впровадження цифрових
технологій.

Стратегічні пріоритети цифрової трансформації
бізнес-моделей ІТ підприємств України мають бути
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орієнтовані на комплексне впровадження технологій
Індустрії 4.0, розвиток цифрових екосистем, формуван-
ня нових форматів взаємодії з партнерами та спожива-
чами [7]. Досвід розвинених країн свідчить, що ефек-
тивна цифрова трансформація ІТ компаній вимагає кон-
солідації зусиль держави, бізнесу та наукової спільно-
ти для створення сприятливих умов розвитку цифрових
інновацій та їх впровадження у практику господарюван-
ня.

Реалізація потенціалу цифрових інновацій для підви-
щення конкурентоспроможності ІТ підприємств вимагає
формування системного підходу до управління проце-
сами цифрової трансформації, який охоплюватиме тех-
нологічні, організаційні, кадрові та фінансові аспекти
змін [10]. Важливим елементом такого підходу є роз-
робка дорожньої карти цифрової трансформації, яка
визначатиме послідовність впровадження цифрових
рішень з урахуванням їх впливу на ключові показники
конкурентоспроможності підприємства.

Оцінювання економічної ефективності цифрових
інновацій у бізнес-моделях ІТ підприємств вимагає роз-
робки комплексної системи показників, яка врахову-
ватиме як прямий економічний ефект від впроваджен-
ня технологій (зниження часу розробки, зростання
продуктивності праці, скорочення кількості допущених
помилок), так і непрямий вплив на конкурентоспро-
можність (підвищення якості продуктів, зростання
рівня сервісу, розширення можливостей для кастомі-
зації продуктів під потреби клієнтів) [12]. Важливим
аспектом оцінювання є також аналіз стратегічних пе-
реваг, які формуються у довгостроковій перспективі
та пов'язані з підвищенням адаптивності підприємства
до змін ринкового середовища, розширенням можли-
востей для створення інноваційних продуктів та послуг,
формуванням нових моделей взаємодії з партнерами
та споживачами.

Методологічний підхід до оцінювання ефектив-
ності цифрових інновацій має враховувати специфіку
конкретного підприємства, ринок та загальний рівень
цифрової  зрілості бізнес-середовища.  Універ-
сальність інструментарію оцінювання досягається
шляхом формування багаторівневої системи показ-
ників, яка включає індикатори операційної ефектив-
ності, фінансової результативності, маркетингової
успішності та організаційного розвитку [6]. На опе-
раційному рівні ключовими індикаторами є скорочен-
ня тривалості виробничого циклу, зменшення рівня
допущених помилок (багів), оптимізація використан-
ня людських ресурсів, зниження серверних витрат та
технологічної інфраструктури. Фінансові показники
охоплюють зростання продуктивності праці, підви-
щення середнього чеку та терміну життя клієнта, оп-
тимізацію структури оборотних коштів, зниження
трансакційних витрат.

Специфіка оцінювання ефективності цифрових інно-
вацій у бізнес-моделях ІТ підприємств визначається не-
обхідністю врахування непрямих ефектів, які проявля-
ються у довгостроковій перспективі та часто мають як-
існий характер. До таких ефектів належать: підвищен-
ня гнучкості виробничої системи та її адаптивності до
змін ринкової кон'юнктури, зростання інноваційного
потенціалу підприємства, формування цифрових ком-

петенцій персоналу, посилення бренду та репутації ком-
панії. Кількісна оцінка зазначених ефектів вимагає роз-
робки специфічних методик, які поєднують формалізо-
вані підходи з експертними оцінками та бенчмаркінго-
вим аналізом [13].

Міжнародна практика цифрової трансформації ІТ
підприємств демонструє різноманітність підходів до
формування бізнес-моделей, орієнтованих на викорис-
тання потенціалу цифрових технологій. Досвід лідерів
цифрових інновацій свідчить про необхідність комплек-
сного підходу, який передбачає одночасну трансфор-
мацію виробничих процесів, організаційної структури,
системи управління та взаємодії з клієнтами й партне-
рами. Аналіз успішних кейсів дозволяє виокремити
кілька типових сценаріїв цифрової трансформації
бізнес-моделей, які відрізняються фокусом змін та очі-
куваними результатами [3].

Перший сценарій орієнтований на оптимізацію
апаратної ефективності ІТ інфраструктури, шляхом
впровадження технологій інтернету речей, предик-
тивної аналітики та роботи з великими масивами да-
них. Ключовими результатами є зниження об'єму
серверних потужностей, які потрібні компанії, ско-
рочення термінів виконання проектів, підвищення
якості продуктів, оптимізація використання людсь-
ких ресурсів. Другий сценарій зосереджений на
трансформації продуктової пропозиції через інтег-
рацію цифрових сервісів, формування екосистеми
продуктів та послуг, створення нових джерел дохо-
ду на основі монетизації даних та сервісної моделі.
Третій сценарій передбачає розвиток клієнтоорієн-
тованої бізнес-моделі з використанням технологій
аналізу великих даних для персоналізації пропо-
зицій, формування омніканальної взаємодії зі спо-
живачами, створення цифрових платформ для залу-
чення клієнтів у процеси розробки та вдосконален-
ня продуктів [17].

Ефективність цифрової трансформації бізнес-моде-
лей значною мірою визначається якістю управління
інноваційними проектами. Традиційні підходи до управ-
ління проектами, орієнтовані на детальне планування та
чітке дотримання графіку виконання робіт, не завжди є
ефективними в умовах високої невизначеності та дина-
мічності змін, характерних для цифрових трансфор-
мацій. Альтернативою є використання гнучких методо-
логій управління, які забезпечують адаптивність про-
ектів до змін умов та вимог, швидке тестування гіпотез
та ітеративний розвиток рішень. Поєднання гнучких
методологій з елементами класичного проектного уп-
равління дозволяє забезпечити оптимальний баланс між
гнучкістю та контрольованістю процесів цифрової
трансформації [15].

Управління процесами цифрової трансформації
бізнес-моделей ІТ підприємств вимагає розробки спе-
цифічних підходів та інструментів, які враховуватимуть
особливості цифрових проектів, пов'язані з високим
рівнем невизначеності, складністю оцінювання ефектив-
ності на ранніх етапах впровадження, необхідністю за-
безпечення організаційної підтримки змін [18]. Практи-
ка свідчить, що успішна цифрова трансформація вима-
гає формування крос-функціональних команд, які об'єд-
нують фахівців різних напрямів (технологічних, марке-
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тингових, фінансових, комерційних) та забезпечують
комплексний підхід до вирішення завдань цифровізації
[5].

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Проведене дослідження цифрових інновацій у
бізнес-моделях ІТ підприємств та їх впливу на конкурен-
тоспроможність дозволяє зробити ряд важливих вис-
новків. Цифрова трансформація бізнес-моделей є ком-
плексним процесом, який охоплює технологічні, орга-
нізаційні, маркетингові та кадрові аспекти діяльності
підприємств галузі інформаційних технологій. Ключо-
вими напрямами цифрової трансформації виступають
інтелектуалізація виробництва на основі технологій про-
мислового інтернету речей та штучного інтелекту, фор-
мування цифрових екосистем продуктів та послуг, роз-
виток платформенних рішень для взаємодії з партнера-
ми, клієнтами та командою, персоналізація клієнтсько-
го досвіду на основі аналітики великих даних.

Впровадження цифрових інновацій у бізнес-моделі
ІТ підприємств сприяє підвищенню їх конкурентоспро-
можності за рахунок оптимізації структури витрат, зро-
стання продуктивності праці, підвищення якості про-
дуктів, скорочення термінів виведення нових продуктів
на ринок, розширення можливостей для кастомізації
проектів під потреби клієнтів.

Стратегія цифрової трансформації бізнес-моделей
ІТ підприємств має бути узгоджена із загальною стра-
тегією розвитку та передбачати формування організа-
ційного механізму управління змінами, розвиток циф-
рових компетенцій персоналу, забезпечення кібербез-
пеки, впровадження ефективних методів управління
інноваційними проектами. Досвід лідерів цифрових
інновацій свідчить про необхідність системного підхо-
ду до трансформації, який забезпечує синхронізацію
змін у різних сферах діяльності підприємства та фор-
мування нових конкурентних переваг. Подальші досл-
ідження мають бути спрямовані на розробку галузе-
вих моделей цифрової трансформації, які враховува-
тимуть специфіку конкретних секторів економіки та за-
безпечуватимуть максимальний ефект від впроваджен-
ня цифрових інновацій для підвищення конкурентосп-
роможності вітчизняних підприємств на глобальному
ринку.
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