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MECHANISMS OF INTERSECTORAL COLLABORATION FOR IMPLEMENTING
MENTAL HEALTH AND PSYCHOSOCIAL SUPPORT POLICY
AT THE REGIONAL LEVEL IN WARTIME

У статті здійснено аналіз механізмів міжсекторальної взаємодії в реалізації політики охорони

психічного здоров'я на регіональному рівні в умовах війни. На прикладі Львівської області у 2022—

2024 роках розкрито процеси інституціалізації міжвідомчої співпраці за участі органів місцевої вла-
ди, систем охорони здоров'я, соціального захисту, громадянського суспільства та міжнародних

партнерів. Встановлено, що формування мережі координаційно-консультативних центрів, впровад-

ження комплексних програм з охорони психічного здоров'я та розвиток багаторівневого партнер-

ства сприяли оперативному реагуванню на виклики війни в сфері психічного здоров'я та психосо-

ціальної підтримки. Зроблено висновок про значний потенціал децентралізованого і міжсектораль-

ного підходу у формуванні стійких регіональних систем підтримки психічного здоров'я. У дослід-

женні використано емпіричні дані регіональних практик, положення національних стратегічних до-

кументів та положення міжнародних нормативно-правових актів.

The article explores mechanisms of intersectoral cooperation in implementing mental health policy at

the regional level during wartime, focusing on the case of Lviv оblast in Ukraine from 2022 to 2024. In

response to the large-scale displacement of people and the increased psychosocial distress resulting
from the war, regional authorities initiated a coordinated interagency response. This included the creation

of a regional working group, field visits to communities to assess needs and resources, and a series of

training sessions for local professionals in cooperation with academic institutions, civil society, and

international partners. The establishment of a network of coordination and advisory centers in nine

districts of the region enabled rapid identification of needs, distribution of assistance, and improved

communication among stakeholders. These centers have provided over 98,000 services, including

financial, humanitarian, and psychological support. At the national level, this model was institutionalized

through the Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine №470 (May 2023), which formalized the

creation of coordination centers for civilian support under regional military administrations. This step

validated the Lviv experience as an effective prototype of decentralized, multisectoral governance for

mental health and psychosocial support during crisis. As a result, Lviv oblast adopted a comprehensive

program on mental health and psychosocial support (2023—2026), bringing together the departments of
healthcare, education, and social protection in joint action with NGOs and international organizations.

The article argues that such regionally adapted, multisectoral, and evidence-informed models are

essential for building resilience and ensuring inclusive, community-based mental health responses in
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ
ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

За оцінками Всесвітньої організації охорони здоров'я,
приблизно 22% населення, яке зазнало впливу війни чи
інших гуманітарних катастроф протягом останнього деся-
тиліття, матиме порушення психічного здоров'я, зокрема
посттравматичні розлади, депресію або тривожні стани [1].
Україна, яка від 2022 року перебуває в стані повномасш-
табної війни, зіткнулася з безпрецедентним гуманітарним
викликом, що актуалізував необхідність системного управ-
ління у сфері психічного здоров'я та психосоціальної
підтримки (ПЗПСП) на всіх рівнях влади.

На момент початку повномасштабного вторгнення Ук-
раїна вже перебувала в умовах глибоких реформ — охо-
рони здоров'я [2], децентралізації публічного управління [3],
а також розробки інституційних змін у межах Концепції
розвитку охорони психічного здоров'я до 2030 року [4].
Війна значно посилила потребу в реалізації цієї концепції,
водночас поставивши перед органами влади нові, складні
виклики, пов'язані з масовою внутрішньою міграцією, трав-
мованістю цивільного населення, психологічним наванта-
женням на сферу охорони здоров'я, соціальні служби та
заклади освіти.

За інформацією Управління ООН з координації гуман-
ітарних справ, вже на початку березня 2022 року понад 600
тисяч осіб були змушені покинути свої домівки, з яких близь-
ко 100 тисяч — внутрішньо переміщені особи [5]. Ці обста-
вини вимагали швидкої реакції зі сторони органів місцевої
влади та міжгалузевого управління для забезпечення дос-
тупу до послуг в сфері психічного здоров'я та психосоці-
альної підтримки.

Урядові ініціативи, міжнародна допомога, донорські
програми та волонтерські проєкти стали основою для впро-
вадження заходів у сфері психічного здоров'я та психосоц-
іальної підтримки. Водночас досі спостерігається фрагмен-
тація цих зусиль, нерівномірність міжрегіонального покрит-
тя, слабка координація та недостатність наукового аналізу
моделей управління в умовах надзвичайної ситуації. Як
підкреслює Міжвідомчий постійний комітет ООН з психіч-
ного здоров'я та психосоціальної підтримки (IASC — Inter-
Agency Standing Committee), саме управлінська координа-
ція є першим і найскладнішим елементом формування ефек-
тивного реагування [6].

У цьому контексті важливим стає вивчення регіональ-
ного досвіду інтеграції управлінських рішень, зокрема че-
рез призму міжсекторальної взаємодії. Львівська область,
яка з перших днів повномасштабної війни прийняла значну
кількість внутрішньо переміщених осіб, стала одним із
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центрів реалізації як урядових, так і громадських ініціатив у
сфері ПЗПСП. Область вирізняється активною участю
органів місцевого самоврядування, розгалуженою мере-
жею медичних, соціальних та освітніх установ, а також ви-
соким рівнем громадянської активності. Саме тому досвід
Львівської області може бути репрезентативним для аналі-
зу управлінських механізмів у кризовій ситуації, зокрема
інтеграції зусиль держави, громад та неурядового сектору
в рамках єдиної політики в сфері ПЗПСП.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Останні роки відзначаються зростанням наукового інте-
ресу до проблеми реагування на виклики у сфері психічно-
го здоров'я та психосоціальної підтримки в умовах війни в
Україні. Значний внесок у дослідження проблематики
здійснили О. Збітнєва, О. Чабан та В. Омелянович, які кон-
статували відсутність в Україні цілісної системи, спромож-
ної комплексно реагувати на потреби населення у сфері пси-
хічного здоров'я. Дослідники звертають увагу на дефіцит
формалізованих цілей і завдань у нормативно-правовому
регулюванні, а також на практичну відсутність структур та
фахівців, здатних забезпечити повний цикл реалізації дер-
жавної політики у цій сфері. У відповідь на зазначені викли-
ки вони запропонували цільову модель "Система у сфері
психічного здоров'я та психосоціальної підтримки", розроб-
лену колективом авторів Координаційного центру з психіч-
ного здоров'я при Кабінеті Міністрів України в межах Все-
української програми ментального здоров'я, ініційованої
Оленою Зеленською [7].

Важливим доповненням до цієї дискусії є дослідження
О. Наливайка та співавторів, які проаналізували виклики
міжвідомчої координації та підкреслили критичну не-
обхідність контекстної адаптації та децентралізації в уп-
равлінні сферою психічного здоров'я та психосоціальної
підтримки. Автори наголошують, що ефективність гумані-
тарної відповіді в сфері ПЗПСП значною мірою залежить
від здатності систем реагувати на швидкоплинні потреби,
впроваджуючи гнучкі та адаптивні механізми управління,
зорієнтовані на конкретні умови регіону [8].

Інший аспект проблеми представлено в роботах І. Пінчук
та колег, які фіксують зростання кількості госпіталізацій у
сфері психіатричної допомоги на тлі поглиблення кадрово-
го дефіциту, руйнування інфраструктури та зменшення до-
ступу до психосоціальних послуг. Автори вказують на на-
гальну потребу у міжсекторальному підході до забезпечен-
ня психічного здоров'я, адже лише міжгалузева взаємодія
може забезпечити стійкість системи в умовах війни [11].

Отже, попри наявні наукові розвідки, у сучасному ака-
демічному дискурсі недостатньо вивчено механізми міжсек-

emergency contexts. The study draws on official documents, local implementation data, and global

guidance (including IASC guidelines), highlighting the relevance of coordinated, multilevel approaches

in public governance of mental health under conditions of war.
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торальної взаємодії саме на регіональному рівні як інстру-
менту реалізації політики охорони психічного здоров'я в
умовах війни. Залишається відкритим питання інституціо-
налізації міжвідомчої співпраці, ролі обласних військових
адміністрацій у координації учасників сфери ПЗПСП, а та-
кож ефективності впровадження відповідних комплексних
програм. Запропонована в статті аналітична рамка спрямо-
вана на заповнення цієї прогалини через емпіричний аналіз
практики Львівської області у 2022—2024 роках.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є вивчення практик інтеграції уп-
равлінських рішень у сфері психічного здоров'я в умовах
війни з акцентом на аналіз міжсекторальної взаємодії як
ключового чинника ефективного реагування на психосоці-
альні виклики на регіональному рівні (на прикладі Львівської
області). Для досягнення цієї мети виокремлено такі зав-
дання: проаналізувати нормативно-правові та управлінські
засади інтеграції послуг у сфері психічного здоров'я та пси-
хосоціальної підтримки в умовах війни; виявити основні
форми та механізми міжсекторальної взаємодії, що засто-
совуються на регіональному рівні для реагування на викли-
ки  в сфері ПЗПСП.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сфера психічного здоров'я та психосоціальної підтрим-
ки у сучасних умовах війни постає як міжсекторальна, ди-
намічна, складна та надзвичайно важлива частина суспіль-
ного життя, яка потребує адаптивного, комплексного та
скоординованого управлінського підходу. Її завдання по-
лягає не лише в організації надання допомоги особам із
психічними порушеннями, а й у створенні системи підтрим-
ки для широкого кола людей, які зазнали психоемоційного
навантаження внаслідок війни. Це передбачає пошук, роз-
виток та мобілізацію ресурсів на різних рівнях — від інсти-
туційної до громадської ініціативи, та забезпечення комп-
лексної відповіді на різноманітні потреби населення в пси-
хічному здоров'ї. Такий підхід неможливий без залучення
представників різних секторів: охорони здоров'я (зокрема
первинної та спеціалізованої допомоги), соціального захи-
сту, освіти, сектору безпеки, громадських організацій, рел-
ігійних спільнот та міжнародних партнерів. Міжсектораль-
на взаємодія дозволяє не лише розширити доступ до допо-
моги, а й створити гнучкі моделі реагування, що врахову-
ють як індивідуальні потреби, так і потреби громад.

Особливу вагу в цьому контексті має локальний рівень,
оскільки саме тут перетинаються потреби населення, об-
меження ресурсів та можливості для інновацій. Регіональні
та місцеві органи влади, волонтерські ініціативи, громадські
організації, освітні, соціальні та медичні заклади змушені
діяти швидко, приймати управлінські рішення в умовах не-
визначеності, а також координувати дії з численними парт-
нерами. Саме на цьому рівні відбувається безпосереднє
надання послуг, реагування на кризові ситуації, виявлення
вразливих груп та розбудова довіри до системи.

Водночас український контекст формує особливо
складне середовище, в якому реалізуються управлінські
рішення у сфері психічного здоров'я та психосоціальної
підтримки. Поєднання радянської спадщини з її стигмати-
зуючим підходом до психічних розладів, інституційної не-

стабільності, трансгенераційної травми, втрат, вимушеної
міграції та хронічного дефіциту фінансових, кадрових і тех-
нічних ресурсів — усе це створює численні бар'єри для
ефективного функціонування системи. Війна ще більше за-
гострила ці виклики: масові переміщення, розлука з близь-
кими, втрата житла, тривалий стрес та травматизація, еко-
номічна нестабільність, а також втома і професійне виго-
рання фахівців стали повсякденною реальністю. За дани-
ми досліджень, через 18 місяців після повномасштабного
вторгнення Росії приблизно кожен третій дорослий в Ук-
раїні демонстрував симптоми, які відповідали критеріям
психічного розладу [13]. Одночасно система охорони пси-
хічного здоров'я зазнала суттєвих втрат як у частині інфра-
структури, так і через відтік професіоналів, що особливо
болісно вразило східні та південні регіони країни.

У відповідь на виклики, спричинені повномасштабною
війною, у Львівській області було оперативно розгорнуто
комплекс управлінських заходів, які стали прикладом інсти-
туціоналізації міжсекторальної взаємодії в умовах надзви-
чайної ситуації. Вже 28 лютого 2022 року, фактично на чет-
вертий день після вторгнення, за ініціативи Львівської об-
ласної військової адміністрації (ЛОВА), у співпраці з гро-
мадською організацією "Кризова психологічна служба
міста Львова" та за підтримки україно-швейцарського про-
єкту "Психічне здоров'я для України" було створено меди-
ко-психологічну службу на залізничному вокзалі у Львові
[14]. Ця структура стала першим прикладом адаптивної
моделі кризового реагування на місцевому рівні, яка забез-
печила надання первинної медичної, психологічної та інфор-
маційної підтримки тисячам внутрішньо переміщених осіб,
що прибували до регіону. Її функціонування продемонст-
рувало здатність швидко формувати багатосекторну коман-
ду й інтегрувати ресурси охорони здоров'я, громадянсько-
го суспільства та міжнародної допомоги.

Уже 28 квітня 2022 року на рівні області було створено
спеціалізовану робочу групу з питань психічного здоров'я
та психосоціальної підтримки (ПЗПСП), яка взяла на себе
функції координації дій міжнародних гуманітарних органі-
зацій, що працювали на території області, та впровадження
рекомендацій національної робочої групи ПЗПСП під кері-
вництвом ВООЗ та Міжнародного медичного корпусу [15].
Цей крок засвідчив перехід від хаотичного реагування до
формування стратегічно орієнтованої, структурованої мо-
делі управління допомогою у сфері психічного здоров'я та
психосоціальної підтримки. Завдяки діяльності робочої гру-
пи було налагоджено постійний обмін інформацією між
донорами, місцевими виконавцями та органами влади, що
дало змогу координувати зусилля, уникати дублювання та
оптимізувати використання ресурсів.

Наступним етапом стало створення 6 травня 2022 року
наказом голови ЛОВА обласної міжвідомчої робочої гру-
пи з 14 учасників, до складу якої увійшли представники
ЛОВА, керівники профільних департаментів, медичних і
соціальних установ, громадських організацій, міжнародних
партнерів і представник Уповноваженого Верховної Ради з
прав людини [16]. Її діяльність стала інструментом форма-
лізації управлінських механізмів міжсекторальної взаємодії,
що охоплювали не лише реагування, а й стратегічне плану-
вання. Повноваження робочої групи включали розробку
дорожньої карти щодо комплексної підтримки внутрішньо
переміщених осіб, організацію виїзних координаційних зу-
стрічей у територіальних громадах, а також проведення
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системних навчань для фахівців різних галузей, зокрема
практичних психологів, лікарів первинної ланки, та соціаль-
них працівників. Така діяльність сприяла не лише обміну дос-
відом і ресурсами, а й формуванню єдиної управлінської
культури реагування на психосоціальні виклики.

З травня 2022 року міжвідомча робоча група, створена
при Львівській обласній військовій адміністрації (ЛОВА),
здійснила виїзди до всіх районів області з метою вивчення
актуальних потреб внутрішньо переміщених осіб (ВПО) і
місцевого населення, а також оцінки наявних ресурсів на
місцях. Такий підхід дозволив не лише налагодити безпо-
середній діалог з представниками громад, а й зібрати емп-
іричні дані для формування обгрунтованих рішень на регі-
ональному рівні. На основі результатів виїздів було виявле-
но значні відмінності в готовності територіальних громад
до надання послуг у сфері психічного здоров'я та психосо-
ціальної підтримки (ПЗПСП), що, в свою чергу, актуалізу-
вало потребу у підвищенні спроможності місцевих фахівців.

У відповідь на це впродовж літа 2022 року за участі
Українського католицького університету, громадської
організації "Кризова психологічна служба міста Львова" та
за підтримки україно-швейцарського проєкту міжнародної
технічної допомоги "Психічне здоров'я для України" було
організовано серію фахових тренінгів. Ці навчання були
спрямовані на розвиток компетенцій практичних психологів,
соціальних працівників і фахівців первинної медичної до-
помоги у сфері роботи з психологічною травмою, кризови-
ми станами, а також на підвищення навичок міжвідомчої
взаємодії.

Зі зростанням кількості міжнародних організацій, що
почали діяти на території Львівщини, постала необхідність
в управлінській координації для уникнення дублювання зу-
силь, хаотичного розподілу ресурсів та неузгоджених ко-
мунікацій. У відповідь на це ініційовано створення мережі
координаційно-консультативних центрів у районних цент-
рах області. Ці центри мали виконувати функцію ключових
точок взаємодії між внутрішньо-переміщеними особами,
місцевими громадами, міжнародними донорами, неурядо-
вими організаціями, комунальними службами та органами
влади. Їх основними завданнями стали: інформування ВПО
про наявні послуги, збір запитів щодо потреб, передача
інформації до відповідних організацій і налагодження міжга-
лузевої координації на місцях.

Інституційним підгрунтям для створення такої мережі
стало підписання в серпні 2022 року Меморандуму про парт-
нерство між ЛОВА та 40 міжнародними організаціями, що
заклало політичну волю та зобов'язання сторін до сталого
співробітництва. Цього ж місяця, згідно з наказом началь-
ника ЛОВА №170/22 від 23.08.2022 року, було офіційно
створено Консультативно-координаційний центр при об-
ласній військовій адміністрації з питань організації допомоги
ВПО [17].

Центр виконував стратегічну функцію управління коор-
динаційною мережею і був наділений повноваженнями:

— здійснювати координацію дій усіх суб'єктів, залуче-
них до надання допомоги ВПО, включно з державними орга-
нами, міжнародними донорами, громадськими та комуналь-
ними структурами;

— ініціювати та підтримувати функціонування комуні-
каційних платформ у громадах для обговорення потреб і
формування локальних рішень;

— здійснювати узгодження дій регіональних офісів

підтримки з метою забезпечення цілісності послуг;
— реалізовувати стратегічне планування на рівні області

та формувати партнерські підходи до взаємодії з донора-
ми, а також з національними та місцевими органами влади.

Відтак, діяльність консультативно-координаційного
центру та відповідної мережі на районному рівні стала
втіленням принципів інтегрованого управління, засновано-
го на децентралізації, міжсекторальній взаємодії, викорис-
танні локальних знань і гнучкому ресурсному плануванні.
Ця модель дозволила забезпечити не лише доступність до-
помоги, а й її релевантність, адресність і чутливість до спе-
цифіки громади.

У вересні 2022 року у Львівській області було заверше-
но формування повноцінної мережі з 9 координаційно-кон-
сультативних центрів, розташованих у кожному районно-
му центрі. У Львівському районі, зокрема, діяли три такі
центри: у Городку, Кам'янці-Бузькій та Перемишлянах. Ці
центри виконували ключову роль у реалізації міжвідомчої
моделі реагування на психосоціальні виклики, забезпечу-
ючи збір та аналіз потреб населення, організацію допомо-
ги, координацію діяльності державних, комунальних, гро-
мадських та міжнародних організацій.

Упродовж 2022-2024 років Координаційний центр при
Львівській обласній військовій адміністрації надав 98 210
послуг, у тому числі: скерував 8 599 осіб на отримання фінан-
сової допомоги, 28 032 особи отримали гуманітарну
підтримку, а 54 060 — психологічну допомогу [18].

Інституційне закріплення цих механізмів відбулося на
загальнодержавному рівні: Постанова Кабінету Міністрів
України № 470 від 09.05.2023 року передбачила створення
координаційних центрів підтримки цивільного населення
при обласних державних або військових адміністраціях [19].
Це рішення формалізувало апробовану на Львівщині мо-
дель, визнавши її дієвим механізмом національного реагу-
вання в умовах війни.

Завершальним етапом цього управлінського циклу ста-
ло ухвалення Комплексної програми охорони психічного
здоров'я та психосоціальної підтримки цивільного населен-
ня у Львівській області на 2023—2026 роки (розпоряджен-
ня ЛОВА № 795/0/5-23ВА від 05.09.23) [20]. Ця програма
передбачає реалізацію міжсекторальної політики за участі
ключових відомств: департаменту охорони здоров'я, депар-
таменту освіти і науки, департаменту соціального захисту
населення ЛОВА, у партнерстві з неурядовими та міжна-
родними організаціями. Вона стала першою обласною про-
грамою такого масштабу, спрямованою на інтеграцію уп-
равлінських рішень у сфері психічного здоров'я в умовах
війни.

Отже, досвід Львівської області демонструє ефектив-
ну модель інтеграції управлінських рішень у сфері психіч-
ного здоров'я, що поєднує стратегічне планування, опера-
тивне реагування, партнерську взаємодію та нормативне
закріплення, яка може бути масштабована для інших регі-
онів України.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Проведене дослідження дозволило отримати низку
важливих результатів, що розкривають особливості інтег-
рації управлінських рішень у сфері психічного здоров'я та
психосоціальної підтримки в умовах війни:
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1. Львівська область продемонструвала здатність
до швидкої мобілізації ресурсів, інституціоналізації но-
вих управлінських форматів та створення системи пси-
хосоціальної підтримки в умовах невизначеності та ви-
сокого попиту на послуги, що вказує на ефективність
регіонального рівня реагування.

2. Координація дій між органами влади, громадсь-
кими структурами, міжнародними партнерами та місце-
вими громадами дозволила забезпечити багаторівневу
та гнучку відповідь на психосоціальні потреби населен-
ня, що підтверджує значення міжсекторальної взаємодії
як управлінського ресурсу

3. Встановлено, що механізми кризового реагуван-
ня переросли у сталу інфраструктуру шляхом створен-
ня мережі координаційно-консультативних центрів і зат-
вердження обласної програми у 2023 році. Це свідчать
про трансформацію тимчасових рішень у довгостроко-
ву міжвідомчу політику.

4. На прикладі Львівської області напрацьовано
формат інтеграційного управління, що може бути адап-
тований до інших регіонів України як частина загально-
національної стратегії з охорони психічного здоров'я  та
психосоціальної підтримки.

Отже, результати дослідження підтверджують, що
в умовах війни саме інтегровані управлінські рішення,
прийняті на рівні регіону, забезпечують підвищення
ефективності, адаптивності та стійкості в сфері психіч-
ного здоров'я та психосоціальної підтримки.
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17. Щодо організації надання допомоги внутрішньо
переміщеним особам на території Львівської області:
наказ начальника Львівської обласної військової адмі-
ністрації від 23.08.2022 р. № 170/22.

18. Психосоціальна послуга на Львівщині у 2022—
2024 роках: що змінилося, що зробили та які виклики є
актуальними. URL: https://loda.gov.ua/news/
103119?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1CVQYWT-
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(дата звернення: 05.07.2025).

19. Про координаційні центри підтримки цивільно-
го населення: постанова Кабінету Міністрів України від
09.05.2023 р. № 470. URL: https://zakon.rada.gov.ua/
laws/show/470-2023-%D0%BF#Text (дата звернення:
05.07.2025).

20. Про затвердження Комплексної програми охоро-
ни психічного здоров'я та психосоціальної підтримки
цивільного населення у Львівській області на 2023—2026
роки: розпорядження начальника Львівської обласної
військової адміністрації. URL: https://loda.gov.ua/
documents/78112 (дата звернення: 05.07.2025).
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