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THE ROLE OF ONLINE SERVICES IN THE TRANSFORMATION OF TERRITORIAL
GOVERNANCE BASED ON THE PRINCIPALS OF A SMART-COMMUNITY

У статті досліджено процеси цифрової трансформації територіальних громад України в кон-
тексті реалізації концепції "смарт-громада". Авторами проаналізовано чинники, які, попри
вплив повномасштабної війни, зумовлюють позитивну динаміку цифровізації у низці міських
громад. Обгрунтовано важливість розроблення уніфікованих підходів до визначення рівня
"смарт"-розвитку громад, що передбачає створення системи критеріїв та відповідних індика-
торів вимірювання. Розкрито сутність поняття "розумна громада" як багаторівневої соціально-
цифрової системи, що базується на впровадженні інноваційних технологій, орієнтованих на
якісну зміну взаємодії між місцевою владою, мешканцями, бізнесом і громадянським суспіль-
ством.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах цифрової трансформації сус-
пільства та держави, зростає потреба у переосмис-
ленні підходів до організації публічного управління
на місцевому рівні. Цифрова епоха відкриває нові
можливості для розвитку громад. Розумна громада
має на меті покращити добробут своїх мешканців,
підприємств, відвідувачів, організацій та адміністра-
торів, надаючи цифрові послуги, що сприяють підви-
щенню якості життя. Концепція смарт-громад набу-
ває дедалі більшого значення як стратегія сталого

Встановлено, що ефективність впровадження цифрових онлайн-сервісів безпосередньо по-
в'язана з доступом до якісної інфраструктури, рівнем цифрової грамотності стейкхолдерів,
інституційною спроможністю органів місцевого самоврядування та наявністю цілеспрямова-
ної політики цифрового розвитку. Представлено авторський підхід до структурування цифро-
вих онлайн-послуг за функціональними напрямками (безпека, мобільність, охорона здоров'я,
управління відходами, енергетика, фінанси тощо) з врахуванням різних сфер життя та визна-
ченням відповідних критеріїв, що дає змогу сформувати аналітичну рамку для подальшого дос-
лідження ступеня цифрової зрілості громади. Окрему увагу приділено аналізу практики впро-
вадження інструментів цифрової участі в публічному управлінні на місцевому рівні, зокрема у
контексті посилення прозорості, підзвітності та інтеракції між громадянами та місцевою вла-
дою. А також представлено аналіз сучасного стану рівня цифровізації громад. Результати дос-
лідження формують підгрунтя для розробки методології оцінювання рівня смарт-громад та її
апробації в українському контексті.

The article explores the processes of digital transformation of territorial communities in Ukraine
within the framework of the "smart community" concept. The authors analyze the factors that, despite
the ongoing full-scale war, contribute to the positive dynamics of digitalization in several urban
communities. The importance of developing unified approaches to assessing the level of smart
development of communities is substantiated, which involves the creation of a system of criteria and
corresponding measurement indicators. The essence of the concept of a "smart community" is
revealed as a multi-level socio-digital system based on the implementation of innovative technologies
aimed at transforming interactions among local authorities, residents, businesses, and civil society.
It is established that the effectiveness of online service implementation is directly linked to the
availability of quality infrastructure, the level of digital literacy among stakeholders, the institutional
capacity of local self-government bodies, and the presence of a targeted digital development policy.
The authors present an original approach to structuring digital online services by functional areas
(safety, mobility, healthcare, waste management, energy, finance, etc.), considering different
spheres of community life and defining relevant criteria, which provides an analytical framework for
further research into the degree of digital maturity of communities. The main directions of
transformation and the necessary elements for this are identified, and the criteria for evaluating the
result are characterized. Particular attention is paid to the analysis of practices in implementing
digital participation tools in public administration at the local level, especially in terms of enhancing
transparency, accountability, and interaction between citizens and local authorities. The current
state of community digitalization is also analyzed. The research results lay the groundwork for the
development of a methodology to assess the level of smart communities and its further application
in the Ukrainian context.

Ключові слова: публічне управління, територіальна громада, SMART-відбудова, цифровізація, іннова-
ція, технологія, цифрові платформи.

Key words: Public administration, territorial community, SMART reconstruction, digitalization, innovation,
technology, digital platforms.

розвитку, яка поєднує технологічні інновації з актив-
ною громадською участю.

Ці розумні онлайн-сервіси можуть допомогти кра-
ще керувати такими ресурсами, як енергія чи вода, кон-
тролювати та зменшувати місцевий транспортний рух і
забруднення, або ж працювати над пошуком більш еко-
логічних способів освітлення та опалення будівель. Вони
також можуть означати більш інтерактивну та чуйну
міську адміністрацію, залучення та участь громадян у
прийнятті рішень та розробці політики, безпечніші гро-
мадські простори та задоволення потреб населення, що
старіє, та людей з інвалідністю. Залучення населення
сприяє підвищенню рівня прийняття рішень, ідентифі-
кації з ними та довіри.
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Таким чином, участь громадян є передумовою ефек-
тивної політики сталого розвитку на муніципальному
рівні. Реалізація концепції смарт-громади стає можли-
вим через розширення цифрових онлайн-сервісів. Циф-
рові інструменти не лише оптимізують надання адміні-
стративних послуг, а й створюють нові можливості для
участі мешканців у процесах планування, прийняття
рішень і контролю за їх реалізацією. Проте впроваджен-
ня онлайн-сервісів вимагає не лише технічних рішень, а
й комплексного підходу, що враховує питання цифро-
вої інклюзії, кібербезпеки, правового регулювання та
зміни управлінської культури.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У зарубіжній літературі тематику цифрової участі в
межах смарт-міст розглядає С. Бвума [1], яка підкрес-
лює, що для досягнення значущої участі мешканців не-
обхідне поєднання різноманітних онлайн-інструментів
(форумів, інструментів спільного дизайну, консуль-
тацій), цифрової грамотності та системних підходів до
залучення різних стейкголтерів. У працях В. Альбіно та
ін. акцент зроблено на багатовимірності концепції
смарт-міст і громад, включаючи екологічні, економічні
та управлінські аспекти. [2]. Дж. Гіль-Гарсіа та ін. досл-
іджують роль цифрових платформ у підвищенні ефек-
тивності управлінських процесів та забезпеченні
підзвітності влади [3]. Серед вітчизняних науковців, які
досліджували особливості цифровізації в умовах децен-
тралізації можна відзначити Ю. Богача[4], А. Троіцько-
го [5], Р. Полікровського [6] та ін. Аналіз зазначених
джерел дозволяє стверджувати, що в Україні активно
досліджується впровадження онлайн-сервісів у розви-
ток смарт-громад та публічне управління. Однак, незва-
жаючи на значний прогрес, залишається потреба у де-
тальнішому вивченні впливу конкретних онлайн-сервісів
на рівень участі громадян та ефективність управління,
особливо в контексті післявоєнного відновлення та де-
централізації.

Попри наявність теоретичних і концептуальних на-
працювань, недостатньо вивченим залишається при-
кладний потенціал онлайн-сервісів як інструменту підви-
щення цифрової взаємодії саме на рівні малих і середніх
територіальних громад. Це формує наукову проблему
й обгрунтовує необхідність подальших досліджень у
цьому напрямі.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою цієї статті є дослідження потенціалу онлайн-
сервісів як чинника розвитку смарт-громад і посилення
цифрової взаємодії у сфері публічного управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасних умовах цифровізація місцевого самовря-
дування стає визначальним фактором розвитку смарт-
громад, що дозволяє підвищувати ефективність управ-
лінських процесів та забезпечувати сталість розвитку
територій [4]. Впровадження онлайн-сервісів і цифро-
вих платформ надає можливість органам місцевої вла-
ди більш прозоро та оперативно взаємодіяти з мешкан-

цями, залучати їх до процесів прийняття рішень, що
відповідає принципам відкритого урядування [5].

Основною передумовою для успішної цифрової
трансформації є створення та підтримка інфраструкту-
ри, яка включає платформи для онлайн-діалогу, відкриті
дані та інші цифрові інструменти, що сприяють активі-
зації громадської участі [6]. Цифрові сервіси, такі як
системи електронних петицій, електронного голосуван-
ня, мобільні застосунки для зворотного зв'язку з вла-
дою, сприяють формуванню довіри між громадянами
та місцевою владою та підвищують рівень залученості
населення.

Поширення концепту смарт-громада є важливим
напрямом розвитку держави загалом, адже розумна
громада — це не лише технології, це насамперед спро-
можність адаптувати інновації до потреб місцевих жи-
телів, забезпечити прозоре, інклюзивне управління, тоб-
то соціально-технологічна модель розвитку, що інтег-
рує інноваційні технології, дані, людський капітал і сталі
практики управління для забезпечення високої якості
життя мешканців. Дослідження концепту смарт-грома-
ди слід відзначити, що основними напрямками транс-
формації виступають: безпека, охорона здоров'я,
мобільність, енергетика, водозабезпечення, управлін-
ня відходами, житлова політика, а також участь грома-
ди. Канадський досвід визначення "розумних громад"
Федеральним урядом Канади [7] акцентує увагу на тому,
що такі громади консолідують місцевих лідерів та заці-
кавлених стейкхолдерів у рамках застосування елект-
ронних мереж та Інтернету для формування партнерств,
спрямованих на створення нової економічної й соціаль-
ної цінності. Концепція підкреслює роль створення
інтегрованих мереж — транспортної та ІКТ-інфраструк-
тури — паралельно з інвестуванням у людський і соц-
іальний капітал як основу стійкого розвитку громади й
покращення якості життя через активне залучення гро-
мадян до соціальних процесів та застосування спеціал-
ізованих технологічних рішень і програм розвитку. Тоб-
то, смарт-громада неможлива без належного забезпе-
чення відповідними онлайн сервісами, які виступають
фундаментальним інструментом цифрової взаємодії між
громадянами, органами місцевого самоврядування та
бізнесом. Впровадження таких сервісів є важливим кро-
ком у розвитку концепту "смарт-громада", оскільки вони
забезпечують доступність, прозорість та ефективність
надання публічних послуг, сприяють підвищенню рівня
залученості мешканців у процеси управління та прийнят-
тя рішень.

Смарт-громади повинні не лише автоматизувати
процеси, а й здійснювати глибоку трансформацію мо-
делі розвитку через цифрову інклюзію, підвищення циф-
рової грамотності мешканців, запровадження відкритих
інструментів прозорості, а також адаптивне управління
ресурсами, тобто смарт громада має розвиватися як
соціально технічна система, де основними компонента-
ми є взаємодія громади, цифровізоване управління та
сталий розвиток.

Базуючись на дослідженні Ломбарді[8] та Махіжан
[9], було визначено ряд вимірів щодо процесу транс-
формації територіальних громад до категорії "смарт -
громад". Виміри смарт-громад є важливими компонен-
тами, що формують багатовимірну модель інтегровано-
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го розвитку територіальних громад в умовах цифрової
трансформації та сталого управління. Кожен вимір вис-
тупає специфічною сферою соціально-економічної та

інституційної діяльності, яка за-
безпечує комплексну реалізацію
концепції "смарт" із урахуванням
інноваційних технологій, людсь-
кого капіталу та ефективного уп-
равління ресурсами. Водночас,
для визначення рівня ефектив-
ності смарт-громади необхідна
розробка чітких критеріїв та по-
казників вимірювання, які б
відображали реальний вплив
цифрових технологій та онлайн
сервісів на всі ключові аспекти
життєдіяльності громади. Ці по-
казники мають корелювати з
пріоритетними напрямками
трансформації, що формують ос-
нову стратегії розвитку територі-
альних громад (рис. 1).

Пропонована структура
смарт-громади базується на ком-
плексному поєднанні ключових
напрямків трансформації терито-
ріальних громад, які включають
безпеку, охорону здоров'я,
мобільність, енергетику, водоза-
безпечення, управління відхода-
ми, житлову політику та активну
участь громади. Для досягнення
визначення громади як "смарт"
необхідно забезпечити належні
вхідні елементи, такі як цифрова
інфраструктура, розвиток людсь-
кого капіталу, фінансові ресурси,
ефективне інституційне середо-
вище та соціальна складова, що
формують основу для впровад-
ження інноваційних рішень. Важ-
ливою складовою є застосування
відповідних онлайн-сервісів, які
виступають інструментами реалі-
зації цифрової взаємодії та підви-
щення прозорості, залученості та
якості публічних послуг. Виміри
смарт-громади, що охоплюють
економіку, людей, управління,
мобільність, довкілля та якість
життя, доповнені чіткими крите-
ріями визначення ефективності,
дозволяють оцінити рівень циф-
рової зрілості та реальні резуль-
тати трансформації. Вихідні еле-
менти структури відображають
покращення якості життя, підви-
щення ефективності управління,
сталий розвиток, інноваційний
розвиток економіки і формуван-
ня розвиненої цифрової екосис-
теми, що в сукупності забезпечує

сталий і збалансований розвиток територіальної грома-
ди у контексті концепції "смарт". Зокрема, розвиток
цифрової інфраструктури створює технічну базу для

Таблиця 1. Статистичні індикатори розвитку цифровізації

територіальних громад (станом на І квартал 2025р)

№ 
п/п 

Показник Значення Опис показика Стратегічна ціль 

1. Середній Індекс 
цифрової 
трансформації 
громад  

16 з 100 балів Цей показник є інтегральним 
критерієм цифрової зрілості 
територіальних громад, що 
охоплює інфраструктуру, 
послуги, участь громадян та 
цифрові навички. Його низьке 
значення свідчить про початкову 
фазу системної цифровізації 

Досягнення не 
менше 60 балів 
у середньому до 
2030 року як 
показника сталої 
цифрової 
модернізації. 

2. ТОП-5 громад  Кривий Ріг - 62,97 
Вінниця – 62,75 
Тернопіль – 60,35 
Львів – 55,61 
Харків – 54,57 

Ці громади демонструють 
локальні моделі найкращих 
практик у впровадженні 
цифрових сервісів, зокрема в 
галузях охорони здоров’я, 
освіти та е-урядування. Вони є 
бенчмарками, на які мають 
орієнтуватися інші території.. 

Масштабування 
успішних кейсів 
через 
горизонтальне 
поширення 
інновацій 

3. Кількість 
громад, які 
подали дані до 
індексу 

939 громад Включення до вимірювання 
індексу є критерієм відкритості 
громади до цифрових змін і 
наявності базового рівня 
цифрової спроможності. Участь 
у таких вимірюваннях формує 
аналітичну основу для 
прийняття стратегічних 
управлінських рішень.  

Охопити всі 
громади в межах 
національного 
моніторингу до 
2027 року. 

4. Підключення до 
оптоволо-
конного 
інтернету 

~12 000 населених 
пунктів 

Розвинена інфраструктура 
доступу до інтернету є базовою 
передумовою для цифрових 
послуг. Цей показник оцінює 
фізичну спроможність громад 
підтримувати онлайн-сервіси. 
Критерій – наявність 
стабільного інтернет-з’єднання 
не менше 100 Мбіт/с.  

Повне покриття 
цифровими 
мережами до 
2028 року. 

5. Електронний 
документообіг 

понад 600 громад 
впровадили 
систему 

Електронний документообіг 
(ЕДО) свідчить про 
впровадження paperless-підходів 
в управлінні, зменшення 
бюрократії та підвищення 
прозорості. Критерій – інтеграція 
ЕДО в усіх підрозділах ОМС.  

100% громад 
мають перейти 
на цифрову 
документацію 
до 2030 року. 

6. Онлайн-запис до 
лікаря 

Впроваджено в 
багатьох громадах 
(1 280 медичних 
установ) 

Цей показник характеризує 
цифрову доступність медичних 
послуг, як компонент e-health-
середовища. Онлайн-запис є 
критерієм пацієнтоорієнтованості 
та ефективності управління 
ресурсами охорони здоров’я.. 

Забезпечення 
всіх медустанов 
первинного 
рівня онлайн-
інструментами 
до 2027 року 

7. Інтегровані 
системи 
відеоспосте-
реження 

166 громад Цей показник оцінює цифрову 
безпекову інфраструктуру 
громади. Наявність таких 
систем – критерій для смарт-
безпеки (smart safety) у 
міському та сільському 
середовищі.  

Охопити всі 
адміністративні 
центри системами 
відеоаналітики 
до 2028 року для 
підвищення 
оперативного 
реагування на 
інциденти. 

8. Digigram — 
цифрова 
грамотність 

80 000 лікарів,  
240 000 вчителів, 
88 000 працівників 
ОМС пройшли 
тест 

Digigram є стандартом оцінки 
цифрової компетентності. Цей 
показник є критерієм кадрової 
готовності до цифрової 
трансформації.  

Охопити усіх 
представників 
секторів освіти, 
охорони здоров’я, 
адміністратив-
ного управління 
цифровим 
тестуванням та 
навчанням до 
2026 року. 
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функціонування сучасних онлайн-сервісів публічного
управління, що забезпечують доступність, прозорість та
зручність надання адміністративних послуг.

Водночас інтелектуальні системи управління ресур-
сами, такі як "розумні" водопостачання, енергозбере-
ження та моніторинг довкілля, сприяють сталому роз-
витку і підвищенню екологічної безпеки громади.

На практиці впроваджуються десятки прикладних
рішень — від предиктивної поліції, телемедицини, ав-
тономного транспорту, до інтелектуального освітлення,
цифрових систем електронного самоврядування й оп-
тимізації збору сміття. Усе це значно змінює логіку уп-
равління та комунікації в публічному секторі. Наприк-
лад, в енергетиці — системи динамічного ціноутворен-
ня на електроенергію та автоматизація розподілу ре-
сурсів дозволяють регулювати навантаження в реаль-
ному часі. Водна галузь інтегрує смарт-ірригацію та кон-
троль якості води, що особливо актуально для кліма-
тично вразливих регіонів. Водночас у сфері участі гро-
мад, важливу роль відіграють локальні цифрові плат-
форми участі (e-дем, громадський бюджет), цифрові
сервіси пошуку зайнятості, а також реєстрація через
відкриті кадастрові та будівельні бази.

Міжнародна компаративна база дозволяє відслідку-
вати ефекти цифрової участі що демонструє позитивну
кореляцію між використанням цифрових платформ і
зростанням участі громадян у міському плануванні. Дос-
лідження охопило 3474 респондентів у муніципалітеті в
Норвегії, виявивши, що застосування таких інструментів,
як онлайн-консультації, інтерактивні карти та платфор-
ми зворотного зв'язку, суттєво підвищують рівень вклю-
ченості мешканців [10]. У контексті України актуальні
дані, зібрані Київським міжнародним інститутом соціо-
логії спільно з Програмою розвитку ООН (UNDP), за-
свідчують, що щоденне використання Інтернету у
2023 році зросло до 80 % населення. Більше того, у
2024—2025 роках рівень задоволеності цифровими
державними послугами досяг 84 % — що є рекордним
показником і перевищує на 5 % значення попередньо-
го року [11]. Додатково, аналітичне видання GovTech
Public Pulse, опубліковане GGTC Kyiv, зафіксувало
рівень довіри до цифрових сервісів у 75 %, що набли-
жається до показників цифрових лідерів, таких як Сінга-
пур [12].

Незважаючи на соціально-економічні кризи, зумов-
лені повномасштабною війною та значними інфраструк-
турними руйнуваннями, ряд індикаторів цифрового роз-
витку свідчать про поступове наближення окремих те-
риторіальних громад до параметрів, притаманних кон-
цепції "смарт-громад". Ці процеси відбуваються навіть
у складних умовах, що вказує на адаптивність органів
місцевого самоврядування, ефективність управлінських
рішень та зростання цифрової культури серед населен-
ня. таку тенденцію засвідчують показники стану циф-
рової трансформації (табл. 1) [13—17].

Водночас географічне положення громади зали-
шається критичним чинником впливу, адже просторові
диспропорції у доступі до цифрової інфраструктури,
ресурсів та інвестицій продовжують формувати цифро-
ву нерівність між регіонами. Громади, розташовані в
безпечніших центральних або західних областях, як
правило, демонструють вищі показники цифрової транс-

формації, що частково зумовлено стабільнішою логісти-
кою, меншою інтенсивністю бойових дій та активнішою
участю в проєктах міжнародної технічної допомоги.
Крім того, переважно саме міські територіальні грома-
ди демонструють вищий рівень цифрової трансфор-
мації, наближаючись до концепції "смарт-громади". Це
зумовлено низкою чинників, серед яких: більш розви-
нена цифрова інфраструктура, вищий рівень ІТ-компе-
тентності населення, концентрація ресурсів, доступність
кваліфікованих кадрів, а також активніша взаємодія
місцевої влади з інноваційними ініціативами.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Для забезпечення розвитку у сфері врядування та
прискорення впровадження новітніх процесів, практик
і підходів смарт-територіальним громадам незалежно
від їхнього розміру необхідно впроваджувати гнучку й
адаптивну модель управління. Це передбачає застосу-
вання інноваційних інструментів співпраці, партнерсь-
ких механізмів та контрактних форм, які орієнтовані на
пріоритетність інтересів місцевих жителів, зокрема че-
рез міжмуніципальну взаємодію та державно-приватне
партнерство.
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