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STRATEGY OF THE ENTERPRISE'S OPERATIONAL ACTIVITIES

У статті проведено огляд основних понять стратегічного управління діяльністю промислово-
го підприємства. Проаналізовано визначення, характеристики стратегій підприємства в час-
тині їх змісту. Визначено, що автори багатьох наукових робіт розрізняють окремі види стра-
тегій та їх ієрархію. Також науковці виділяють головну та підпорядковані операційні стратегії,
та надають характеристику об'єкту, суб'єкту, інструментам, алгоритмам, методам які склада-
ють сутність та дають смислове наповнення стратегіям підприємства.

Наведено власне визначення стратегії операційного розвитку підприємства. Пропонується
під стратегію операційної діяльності підприємства розуміти цілеспрямований, системний спосіб
реалізації завдань підприємства з урахуванням зовнішніх та внутрішніх факторів впливу на його
бізнес-процеси.

Обгрунтовано необхідність перегляду теоретичних підходів до класифікації операційних стра-
тегій та методів визначення ії ефективності, пошуку можливостей оптимізації ресурсного по-
тенціалу підприємств через чітке визначення операційних пріоритетів, формування і реаліза-
цію відповідної операційної стратегії.

In the current political, economic, and social crises in the Ukrainian economy, the purpose, role,
and approaches to strategic planning are changing, as industrial enterprises are experiencing more
and more operational, technological, energy, and other anthropogenic failures. Therefore, industrial
enterprises are seeking to change the traditional concept of strategic planning to operational
(tactical), through which they can ensure the stability of their products and key business technologies.

In strategic planning, it is necessary to focus on geographically concentrating critically important
areas and functions of industrial production, changing the segmentation of the product sales market,
taking into account the inaccessibility and danger of a number of markets.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
В умовах нинішніх політичних, економічних та со-

ціальних кризових явищ у економіці України змінюєть-
ся призначення, роль, та підходи до стратегічного пла-
нування, оскільки на промислових підприємствах спос-
терігається все більше операційних, технологічних,
енергетичних та інших антропогенних збоїв. Тому про-
мислові підприємства прагнуть змінити традиційну кон-
цепцію стратегічного планування на операційну (тактич-
ну) за рахунок чого можуть забезпечити стійкість своєї
продукції та ключових бізнес-технологій.

У стратегічному плануванні необхідно робити акцент
на тому, щоб географічно концентрувати критично важ-
ливі напрями і функції промислового виробництва,
змінювати сегментацію ринку збуту продукції з ураху-
ванням недоступності та небезпечності ряду ринків.

У зв'язку с цим розробка теоретичних аспектів стра-
тегії операційної діяльності промислового підприємства
є актуальною.

АНАЛІЗ ОСТАТНІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання стратегічного управління підприємствами
знайшли відображення у наукових працях видатних,
зарубіжних вчених: І. Ансоффа, Г. Грінлі, Ф. Котлерф,
Н. Лі, Дж. Майне, М. Мінойа, Г. Мінцберга, Дж. фон Ней-
мана, М. Портера, А. Стрікленда, А. Томпсона, А. Чан-
длера, Р. Чейза, Г. Штайнера, Р. Якобса та інших до-
слідників.

Також проблемою розробки теоретичних підстав
стратегічного розвитку підприємств займались вітчиз-
няні фахівці: В. Алькема, В. Білявський, Ю. Карпенко,
О. Ратушняк, О. Сумець, Н. Шевченко та ін.

In this regard, the development of theoretical aspects of the strategy of operational activities of
an industrial enterprise is relevant. There are many definitions of the term "enterprise strategy" that
reflect the generally accepted understanding of strategy as a large-scale plan, a way to achieve the
goal of enterprise development at different stages of its life cycle.

The article proves that the works under consideration provide a description of the enterprise's
strategies in terms of their content, but do not assess the essence and quality of different strategies,
methods for determining their level of effectiveness. It is determined that the definitions,
characteristics, and number of levels of subordination of strategies differ among different authors,
which allows us to conclude that there is no single view on the strategic management of the enterprise,
which allows us to assert the need to continue research in this direction.

It is noted that the operational strategy, being at a lower level than the corporate strategy, is tied
to internal operational processes and is closely related to the organization of production activities of
an industrial enterprise. In our opinion, the strategy of the enterprise's operational activities should
be understood as a purposeful, systematic way of implementing the enterprise's tasks, taking into
account external and internal factors influencing its business processes.

Ключові слова: стратегія, промислові підприємства, операційний менеджмент, дефініція, класифіка-
ція.

Key words: strategy, industrial enterprises, operating management, definition, classification.

Аналіз наукової літератури дозволяє зробити вис-
новки, що існує велика кількість теоретичних і методо-
логічних розробок які стосуються окремо стратегічно-
го і операційного управління. Проблема полягає в тому,
що відсутній комплексний теоретико-практичний підхід
до формування, реалізації і управління стратегії опера-
ційної діяльності підприємства в умовах підвищеного
ризика.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є розвиток теорії і розробка наукових

підходів до формування і реалізації стратегії операцій-
ної діяльності промислового підприємства.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Існує безліч визначень терміну "стратегія підприєм-

ства", що відображають загальноприйняте розуміння
стратегії як масштабного плану, шляху досягнення мети
розвитку підприємства на різних етапах його життєвого
циклу. Відповідно до Дж. фон Неймана стратегією на-
зивається "вичерпний план, що вказує, які вибори буде
робити гравець у кожній можливій ситуації" [15, с. 101].
У роботі А.Д. Чандлера, автором однієї з перших робіт
у галузі стратегічного планування, "стратегія — це виз-
начення основних довгострокових цілей і завдань
підприємства та затвердження курсу дій, розподіл ре-
сурсів, необхідних для досягнення цих цілей" [12, с. 52].

І. Ансофф формулює стратегію як "набір правил для
прийняття рішень, якими організація керується у своїй
діяльності" [13, с. 102]. Автор класифікує ці правіла в
наступні групи:

1) визначення загальної концепції та завдань стра-
тегії підприємства з урахуванням результатів оцінки
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діяльності підприємства в теперішньому та в май-
бутнім;

2) формування продуктово-ринкової стратегії на
підставі аналізу відносин підприємства з її зовнішнім се-
редовищем;

3) розробка організаційної концепції стратегії за
рахунок якої встановлюються відносини та процедури
всередині підприємства;

4) розробка та затвердження оперативних правил,
за якими підприємство здійснює свою повсякденну
діяльність.

За Г. Штайнером та Дж. Майнером, "стратегія — це
формулювання місії організації, її намірів та цілей, пол-
ітики, програми та методів їх досягнення" [14, с. 57]. Г.
Мінцберг розглядає стратегію як "сполучну ланку між
організацією та зовнішнім середовищем" [9, с. 36].

Стратегія як система розглядається в роботах Г.Б.
Клейнера. Він наводить два альтернативні погляди на
стратегію підприємства: "стратегія розглядається як
один із планових документів", або стратегія розгля-
дається "як багатовимірна система взаємозв'язків між
складовими та рушійними силами стратегічного проце-
су та виробничої діяльності підприємства" [9, с. 100].

Важливість врахування конкурентного середовища
підприємства підкреслено у публікаціях М. Портера. Ав-
тор класифікує три базові конкурентні стратегії:

1) абсолютне лідерство у витратах,
2) диференціація,
3) фокусування [6].
Відмінності поміж названими стратегіями полягають

в підходах до розподілу прибутку та витрат підприєм-
ства. Стратегія абсолютного лідерства у витратах спря-
мована на отримання нижчих порівняно з конкурента-
ми витрат. За рахунок перерозподілу прибутку у
підприємства з'являться можливість вибрати та реалі-
зувати стратегію диференціації, яка полягає у створенні
такого продукту або послуги, які сприймалися б у рам-
ках всієї галузі як унікальні. Стратегія фокусування оз-
начає, що підприємство зосереджує свої зусилля на
більш вузькій меті, ніж галузь в цілому, а саме, на певній
групі покупців, виді продукції або географічному сег-
менті ринку.

Приймаючі за основу стадії життєвого циклу
підприємства Н. Лі та Г. Грінлі визначили стратегії зрос-
тання, стабілізації та виживання, причому кожна зі стра-
тегій має різні стратегічні альтернативи [10].

Як било зазначено вище стратегія підприємства, як
правило, формується з урахуванням безлічі зовнішніх
та внутрішніх факторів Р. Деніелс у своїй роботі [8] роз-
діляє всі фактори на дві великі групи:

1) -макро, -мезо фактори, що характеризують стан
економіки в країни, а також галузі та умови конкуренції
в ній;

2)  фактори, що характеризують підприємство, його
ринкову позицію та можливості.

А. Чандлер та Р.Ф. Якобс пропонують класифіку-
вати стратегії підприємства на головну та операційну.
За словами авторів, "корпоративна стратегія грунтуєть-
ся на головній місії корпорації та відображає, як саме
фірма планує використовувати всі свої ресурси та
функції з метою забезпечення конкурентної переваги.
Операційна стратегія визначає спосіб та рівень вико-

ристання виробничої потужності компанії, які сприя-
ють реалізації корпоративної стратегії" [12, с. 22]. Ав-
тори наводять наступне визначення операційної стра-
тегії: "Операційна стратегія полягає у розробці загаль-
ної політики та планів використання ресурсів фірми,
націлених на максимально ефективну підтримку її дов-
гострокової конкурентної стратегії. Операційна стра-
тегія виражається у прийнятті рішень, пов'язаних з роз-
робкою виробничого процесу та інфраструктури, не-
обхідної для його підтримки. Розробка процесу поля-
гає у виборі відповідної технології, складанні тимча-
сового графіка процесу, визначенні товарно-матері-
альних запасів, а також способу розміщення даного
процесу. Рішення, пов'язані з інфраструктурою, сто-
суються систем планування та управління, способів
забезпечення якості та контролю якості, структури
оплати праці та організації операційної функції ком-
панії" [12, с. 43].

Наприклад, Н. Шевченко визначає операційну
стратегію як довгостроковий план дій, який визначає
політику, принципи та ресурси, необхідні для ефек-
тивного управління операційною діяльністю підприє-
мства [11].

В. Алькема під операційною стратегією розуміє су-
купність взаємоп'язаних управлінських рішень, спрямо-
ваних на розвиток операційної системи. Операційна си-
стема розглядається науковцем як цілісна взаємодіюча
сукупність підсистем та елементів, сформована з метою
трансформації відповідного набору вхідних ресурсів у
вихідні результати, що мають цінність для споживачів
[1].

З точки зору О. Сумець, операційна стратегія виз-
начає, "як керувати ключовими організаційними ланка-
ми операційної системи, а також як забезпечувати ви-
конання стратегічно важливих оперативних завдань"
[10].

Багато авторів сходяться на тому, що операційна
стратегія, перебуваючи на більш низькому рівні, ніж
корпоративна стратегія, прив'язана до внутрішніх опе-
раційних процесів і тісно пов'язана з організацією ви-
робничої діяльності промислового підприємства. На наш
погляд під стратегію операційної діяльності підприєм-
ства слід розуміти цілеспрямований, системний спосіб
реалізації завдань підприємства з урахуванням зов-
нішніх та внутрішніх факторів впливу на його бізнес-
процеси.

ВИСНОВКИ
Підводячи підсумки проведеному огляду основ-

них понять стратегічного управління діяльністю про-
мислового підприємства, приходимо до висновку про
те, що автори багатьох наукових робіт визначають
окремі види стратегій та їх ієрархію. Також у ряді
робіт науковці виділяють головну та підпорядковані
операційні стратегії, а також надають характеристи-
ку об'єкту, суб'єкту, інструментам, алгоритмам, ме-
тодам що складають сутність та дають смислове на-
повнення стратегіям підприємства. Аналіз показує,
що в розглянутих роботах дається характеристика
стратегій підприємства в частині їх змісту, але не про-
водиться оцінка сутності та якості різних стратегій,
методів визначення рівня їх ефективності. Також у
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різних авторів визначення, характеристика, кількість
рівнів підпорядкування стратегій розрізняються, що
дозволяє зробити висновки про відсутність єдиного
погляду на стратегічне управління підприємством ш
це дозволяє стверджувати о необхідності продовжен-
ня досліджень у цьому напрямку.
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