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В умовах зростаючої економічної турбулентності та невизначеності підприємства стикають-
ся з істотними викликами щодо забезпечення стратегічної стійкості, конкурентоспроможності
та ефективного використання ресурсів. У статті досліджується застосування проєктного підхо-
ду як системного та адаптивного методу організації діяльності підприємства через окремі про-
єкти з чітко визначеними цілями, строками, бюджетом та командою. Розкриваються переваги
проєктного управління, зокрема підвищення гнучкості, покращення координації, прозорість
прийняття рішень, оптимізація використання ресурсів та зниження операційних ризиків. На
прикладі міжнародного та вітчизняного досвіду (NASA, Siemens, IBM, Київстар, Nova Poshta,
ProZorro) демонструється практична ефективність інтеграції структур WBS, OBS, CBS та ство-
рення PMO. Результати дослідження підтверджують доцільність впровадження проєктного
підходу в українському економічному середовищі для підвищення конкурентоспроможності та
ефективності діяльності підприємств.

The article is devoted to a review of advanced international and national practices in applying the
project-based approach in enterprises and its use in implementing large and costly initiatives aimed
at improving the economic position and enhancing operational efficiency. The best practices of
application and the results after the implementation of initiatives are analyzed. A noticeable
improvement in the enterprise's position and an increase in efficiency is observed, achieved through
cost optimization, reduction of time-to-market, and enhancement of operational performance. The
effect of applying the project-based approach varies across enterprises and depends on the
objectives set for the executors. Despite differing goals and outcomes, it is possible to study and
obtain substantial evidence of the feasibility and effectiveness of applying the project-based
approach in enterprises of various ownership forms.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах господарювання, що характери-
зуються прискоренням внутрішніх і зовнішніх процесів
у діяльності підприємств, високою динамікою обміну
інформацією, необхідністю оперативного ухвалення
рішень, посиленням конкуренції на всіх ринках, а також
потребою у зміцненні конкурентоспроможності, актив-
ним технологічним розвитком і нагальною вимогою
впровадження інновацій, особливої актуальності набу-
ває проблема підвищення ефективності моделей управ-
ління суб'єктів господарської діяльності.

Управління розглядається як складний і динамічний
процес цілеспрямованого впливу, що здійснюється
людьми задля досягнення визначених цілей. Викорис-
тання системного підходу забезпечує можливість інтег-
рації прогресивних методів управління та їх узгоджено-
го застосування у практичній діяльності підприємств, що
сприяє підвищенню результативності господарських
процесів. Система методів управління покликана забез-
печувати злагодженість функціонування підприємства,
мобілізувати інноваційний та творчий потенціал праців-
ників, а також формувати умови для досягнення стра-
тегічних орієнтирів розвитку. У сучасному турбулентно-
му та швидкоплинному середовищі ключового значен-
ня набуває пошук ефективних управлінських методів та
інструментів, здатних адекватно реагувати на виклики
сьогодення та забезпечувати досягнення довгостроко-
вих стратегічних цілей підприємств.

The article emphasizes a systematic approach to implementing project management. The
importance of comprehensive staff training to achieve the desired efficiency is highlighted. Examples
of large international corporations are presented, which, through the use of project management
elements, achieved significant changes in corporate governance, cost savings, and notable
competitive advantages.

Based on the experience of national enterprises of different ownership forms, the effectiveness
of applying advanced management methods is empirically demonstrated, specifically the application
of the project-based approach to high-cost initiatives, with examples of the resulting effects.

The entire article aims to provide arguments and collect facts, successful cases, and applications
of the project-based approach in order to build an evidence base for promoting this practice across
as many national enterprises as possible. The collected facts are presented as clear examples of
the feasibility of applying best advanced management practices and emphasize the usefulness of
the results in the form of various positive outcomes for enterprises.

Considering the effectiveness, the article includes a caution against the blind application of project
management and emphasizes the need for systematic and comprehensive measures to achieve the
desired planned effect.

Ключові слова: менеджмент, системний підхід, проєктний підхід, методи управління, інструменти уп-
равління.

Key words: management, systemic approach, project-based approach, management methods, management
tools.

Проєктний підхід розглядається як один із про-
відних інструментів системного управління, що забез-
печує реалізацію стратегічних цілей через упорядкова-
ну структуру, взаємопов'язані елементи та оптимальне
використання ресурсів. Застосування проєктного підхо-
ду сприяє організаційній та оперативній гнучкості, при-
скорює та забезпечує кращу адаптацію підприємств до
змін в кон'юнктурі, зовнішньому середовищі та
внутрішніх процесах, що підвищує результативність
діяльності [1].

Запровадження проєктного підходу набуває особ-
ливої значущості для підприємств, орієнтованих на інно-
ваційний розвиток, підвищення ефективності управлін-
ня та трансформацію внутрішніх процесів з метою за-
безпечення фінансової стійкості, зміцнення конкурен-
тоспроможності та формування стійких конкурентних
переваг.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблеми управління та пошуку нових ефективних
підходів та інструментів менеджменту активно розгля-
даються в наукових роботах, статтях, доповідях фахів-
цями різних країн починаючи з кінця XX сторіччя. Ство-
рений у 1969 році Project Management Institute (PMI) став
локомотивом просування проєктного підходу для ши-
рокого застосування у різних галузях і розробив про-
фесійні стандарти, які постійно оновлюються, з метою
підвищення рівня професіоналізму, створення єдиної
термінології та покращення комунікації в галузі [2]. В
своїх дослідженнях іноземні та українські фахівці в об-
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ласті управління [1; 3] відмічають корисність, доціль-
ність та ефективність проєктного підходу для застосу-
вання на підприємствах різної форми власності.

Огляд звітів іноземних та національних підприємств
[4—20] дають підгрунтя для емпіричних висновків на
узагальнення думки щодо доцільності та ефективності
застосування проєктного підходу до реалізації масш-
табних проєктів.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є дослідження доцільності та ефектив-
ності впровадження проєктного підходу на підприєм-
ствах різних галузей. Для досягнення мети поставлено
наступні завдання: охарактеризувати сутність проєктно-
го підходу в управлінні підприємством; проаналізувати
переваги впровадження проєктного підходу в різних
галузях; оцінити ефективність реалізації впровадження
проєктного підходу до управління підприємствами;
сформулювати рекомендації щодо покращення впро-
вадження проєктного підходу в практичній діяльності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У межах загальної економічної системи підприєм-
ства як її структурні елементи потребують ефективно-
го та цілеспрямованого управління, здатного забезпе-
чити досягнення стратегічних цілей їх функціонуван-
ня. Реалізація цього завдання можлива шляхом зас-
тосування системного підходу, що грунтується на ком-
плексному використанні відповідних методів та інстру-
ментів управлінського впливу. Одним із ключових
інструментів системного підходу виступає проєктний
підхід, який забезпечує раціоналізацію управлінських
процесів і сприяє підвищенню результативності діяль-
ності підприємств.

Використання та впровадження проєктного підхо-
ду в управлінні підприємством передбачає організацію
діяльності підприємства у формі окремих проєктів, ко-
жен з яких має визначену мету, строки, бюджет та ко-
манду [1]. Така форма управління, завдяки своїй гнуч-
кості та цілеспрямованості дозволяє підприємствам
швидко реагувати на зовнішні виклики, ефективно ви-
користовувати ресурси та координувати дії між підроз-
ділами. На відміну від широко розповсюдженого функ-
ціонального підходу, проєктне управління концент-
рується на досягненні конкретних результатів (цілей
проекту заданої якості) у визначений (обмежений в часі)
термін з визначеним бюджетом та чітким розподілом
обов'язків і відповідальності учасників проєктної діяль-
ності.

Сутність проєктного підходу полягає в його здат-
ності та ефективній спроможності інтегрувати ресурси,
компетенції та процеси задля досягнення заздалегідь
визначених унікальних цілей. Основою цього підходу є
проєкт, із своєю метою, проєктна команда — як тимча-
сова організаційна структура, що створюється та існує
до моменту досягнення бажаного результату визначе-
ної якості (мети проекту) [2]. У цьому контексті ключо-
вими аспектами є управління термінами, об'ємом робіт,
вартістю, якістю, ризиками, ресурсами, а також коор-
динацією та комунікаціями між учасниками проєкту.

Серед ключових переваг впровадження проєктно-
го підходу можна виділити [3]:

1. Зосередження зусиль на конкретному результаті.
2. Підвищення гнучкості та адаптивності до змін

зовнішнього середовища, можливість швидкого корек-
тування цілей і завдань, і, відповідно, при необхідності
тактики реалізації проекту.

3. Підвищення якості та ефективності роботи
співробітників за рахунок продуктивних методів управ-
ління проектами та результативності контролю персо-
налу.

4. Оптимізація використання ресурсів, можливість
швидкого підключення новачків і партнерів до проекту.

5. Посилення командної взаємодії та внутрішньої
координації.

6. Прогнозованість термінів отримання результатів,
оптимізація термінів вирішення завдань.

7. Можливість об'єктивної оцінки результатів з виз-
наченими критеріями якості.

Аналіз міжнародного досвіду свідчить, що впроваджен-
ня структурованого проєктного підходу, зокрема застосу-
вання Work Breakdown Structure (WBS), Organizational
Breakdown Structure (OBS) та Cost Breakdown Structure
(CBS), у поєднанні зі створенням офісу управління про-
єктами Project Management Office (PMO) і стандартиза-
цією внутрішніх та зовнішніх процесів, гарантовано
сприяє суттєвому підвищенню ефективності діяльності
підприємств та злагодженості реалізації поточних про-
грам.

Приклад діяльності NASA демонструє, що застосу-
вання WBS як фундаментальної системи інтеграції бюд-
жетування, планування, обліку витрат та контролю ви-
конання забезпечує високий рівень прозорості та ефек-
тивності управління у процесі реалізації високотехно-
логічних проєктів. [4].

Корпорація Siemens після впровадження програми
підвищення організаційної зрілості управління проєкта-
ми відзначила зростання задоволеності клієнтів на 5%,
покращення проєктної маржі на 6% і підвищення над-
ійності постачання на 3% [5].

IBM, створивши Project Management Center of
Excellence, досягла підвищення послідовності та перед-
бачуваності виконання проєктів на глобальному рівні
[6]. Згідно з дослідженням PMI Pulse of the Profession,
компанії, що поєднують стандарти управління з гнучки-
ми методами роботи, мають суттєво нижчі втрати інвес-
тицій — на рівні 9,9% проти 21,6% у менш зрілих орган-
ізацій [7].

McKinsey у дослідженні великих інфраструктурних
проєктів показує, що формалізація процесів, інтегро-
ваний контроль витрат і строків, а також застосування
структур WBS/OBS/CBS значно знижують ризики пе-
ревитрат і зривів проєктів [8].

Узагальнення зарубіжного досвіду свідчить, що
застосування комплексного проєктного підходу за-
безпечує зростання ефективності управлінських про-
цесів, підвищує прозорість реалізації стратегічних
рішень та сприяє зниженню рівня ризиків. Накопи-
чені емпіричні дані підтверджують його результа-
тивність у практиці високотехнологічних компаній,
що, своєю чергою, обгрунтовує доцільність адаптації
цього інструменту в українському господарському
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середовищі з урахуванням специфіки національної
економіки.

KPMG Ukraine в своїх аналітичних бізнес-звітах для
України (M&A Radar, Progress Report) відмічає зростан-
ня попиту на консультації впровадження та використан-
ня PM/PMO своїми українськими клієнтами на великих
підприємствах та державних проектах [9]. Це свідчить
про зацікавленість підприємств у розширені своєї ком-
петенцій в області проектного управління.

PwC / Deloitte / EY Ukraine пропонують Program &
Transformation Management, PMO-as-a-Service та суп-
ровід великих інфраструктурних та реформаційних про-
грам (рекомендації, підходи, шаблони KPI) [10, 11, 12].
Ці консультації часто супроводжуються кейс-результа-
тами у вигляді прискорення реалізації, підвищення про-
зорості і більшої привабливості для інвестицій українсь-
ких підприємств.

Наведені факти засвідчують усвідомлення значу-
щості та доцільності інтеграції передових управлінських
підходів у національну економічну систему з метою
підвищення конкурентоспроможності та ефективності
функціонування підприємств в умовах невизначеності
та турбулентності. З огляду на це доцільним є звернен-
ня до прикладів практичного впровадження проєктно-
го підходу у діяльність провідних українських компаній:

— Agile-трансформація телеком-оператора Київ-
стар. Найбільший телеком-оператор країни потребував
пришвидшення виходу нових послуг на ринки та ставив
на меті підвищення продуктивності своїх внутрішніх ко-
манд. Класичні підходи в управлінні вичерпали свої мож-
ливості та не забезпечували достатньої гнучкості в уп-
равлінні та не відповідали вимогам сьогодення щодо
прийняття швидких управлінських рішень.

На підприємстві було прийнято рішення та запровад-
жена масштабна agile-трансформація задля досягнен-
ня поставленої мети підвищення ефективності управлі-
ння та впровадження використання сучасних інстру-
ментів планування та звітності. Основні кроки цієї мас-
штабної трансформації включали створення кросфун-
кціональних команд по напрямкам діяльності, застосу-
вання сучасних гнучких підходів реалізації проектів
Scrum та Kanban, а також використання сучасних та
ефективних інструментів планування та звітності.

В ході реалізації цієї ініціативи Київстар отримав
досить вражаючі результати. Основні із них: скорочен-
ня виходу продукту на ринок приблизно на 30% (з 6 до
2 місяців); підвищення продуктивності команд на 14%;
покращення взаємодії бізнесу та IT-підрозділв на 80%
[13].

Основними факторами успіху такої трансформації
в першу чергу стало розуміння необхідності змін і всіля-
ка підтримка цього процесу з боку топ-менеджменту
підприємства. Було проведено масове навчання персо-
налу та запроваджена програма внутрішніх коучів, що
дало змогу сформувати однорідне середовище людей
об'єднаних розумінням доцільності впроваджених змін
на підприємстві, сформувалася переважна маса зацікав-
лених, підготовлених професіоналів поділяючих
цінності і вагомість проєктного управління.

— ProZorro/DOZORRO — цифрова трансформа-
ція державних закупівель. До 2015 року система дер-
жавних закупівель в Україні характеризувалася низькою

прозорістю та значними корупційними ризиками. Для
подолання цих проблем та підвищення відкритості про-
цедур було прийнято рішення щодо впровадження плат-
форми ProZorro як комплексу цифрових проєктів, що
забезпечує публікацію та проведення державних тен-
дерів, а також надає можливість приватному бізнесу
брати участь у них у відкритий та прозорий спосіб,
мінімізуючи ризики корупційних зловживань. Додатко-
во до цього була створена система DOZORRO яка нада-
вала можливість моніторингу для громадського конт-
ролю дотримання норм законодавства та тендерних
процедур. Розроблена платформа включає в себе такі
інструменти як цифровізація процедури закупівель, BI-
аналітика по базі даних закупівель та інтеграцію модулів
ризик-менеджменту [14].

В результаті проєкту загальна економія бюджету
країни склала близько 301 млрд. гривень за 9 років ро-
боти платформи. У 2023 році була заощаджена суму у
3,8 млрд. гривень завдяки наявній аналітиці у рамках
платформи. Система дозволила регулярно виявляти
порушення тендерних процедур: червень 2024 ~ 51 млн
гривень, липень 2024 ~133 млн гривень [15].

Ключовими факторами успіху цього проекту стали
відкритість даних, міжнародна підтримка з боку EBRD,
USAID та залучення бізнесу і громадськості до реалі-
зації проекту [16].

— Nova Poshta — автоматизація логістичних про-
цесів. Стрімке зростання обсягів відправлень серед на-
селення та заплановане розширення мережі представ-
ництв компанії в Укрїні та у странах Європейського Со-
юзу зумовили потребу в масштабній автоматизації про-
цесів сортування та доставки посилок [17].

Залучивши фінансування EBRD, компанія Nova
Poshta реалізувала портфель інженерних і ІТ-проєктів
сконцентрованих на: будівництво сучасних автоматизо-
ваних терміналів, впровадження систем автоматизовано-
го сортування та інтеграцію з CRM (Customer Relationship
Management) системою [18].

Отримані результати надають компанії конкурентні
переваги та відкриває шлях до подальшого розвитку та
експансії на європейський ринок поштового пересилан-
ня. Завдяки впровадження системи автоматизованого
сортування збільшена пропускна спроможність термі-
налів удвічі до 3600 відправлень на годину на кожній
лінії, зменшився час доставки та кількості помилок,
підвищився рівень клієнтського задоволення [19].

Ключовими факторами успіху проекту Nova Poshta
стали поетапне впровадження ініціативи у найкращих
практиках проектного управління, залучення міжнарод-
них консультантів та плідна комунікація в процесі реалі-
зації, централізоване управління портфелем проєктів в
рамках офісу управління проєктами.

Тобто, використання проєктного підходу в ході ре-
алізації масштабних і вартісних ініціатив довів свою
ефективність як у приватному секторі (Kyivstar, Nova
Poshta), так і в державному секторі (ProZorro).

Успіх зазначених проєктів забезпечується поєднан-
ням стратегічного бачення, підтримки керівництва, по-
будови та виховання професійних команд та цифрових
інструментів, що цілком вписується в основні області
управління задекларовані у Біблії проектного управлі-
ння PMBoK [2].
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Ефективність оцінюється завдяки вимірюваним ре-
зультатам проєктної діяльності скорочення часу, еко-
номія коштів, підвищення продуктивності.

Наведені кейси можна вважати орієнтирами для
інших вітчизняних компаній в Україні які мають на меті
знайти ефективні інструменти підвищення конкурентоз-
датності та ефективності своїх підприємств.

Проєктний підхід є ефективним інструментом управ-
ління підприємством в умовах сучасної економіки та
необхідності оперативного прийняття рішень в умовах
невизначеності. Його впровадження дозволяє реалізо-
вувати масштабні ініціативи, досягати стратегічних
цілей, оптимізувати ресурси під поточні потреби, роз-
виватись, підвищувати стійкість та конкурентоспро-
можність підприємства [20]. Для забезпечення макси-
мальної ефективності важливо враховувати специфіку
підприємства, інвестувати в підготовку персоналу та
поступово адаптувати організаційну структуру до про-
єктної моделі. Успішна реалізація проєктного підходу
можлива лише за умови комплексного підходу, підтрим-
ки керівництва та активного залучення всіх учасників
проєктної діяльності. Популяризація підходу, підтрим-
ка керівництва, постійне навчання персоналу, застосу-
вання технік напрацювання підходів і рішень та залучен-
ня кращих до управління є запорукою успішного впро-
вадження та використання одного з передових інстру-
ментів управління — проєктного підходу.

ВИСНОВКИ
Проєктний підхід виступає дієвим засобом управлін-

ня підприємствами в умовах невизначеності та турбулен-
тності, забезпечуючи організацію діяльності через цілес-
прямовані ініціативи з чітко визначеними цілями, термі-
нами та ресурсами. Його застосування підвищує про-
зорість управлінських процесів, оптимізує використання
ресурсів, сприяє координації підрозділів та досягненню
стратегічних цілей, що підтверджується міжнародним та
вітчизняним досвідом. Ефективність проєктного управл-
іння зростає завдяки інтеграції структур WBS, OBS, CBS
та створенню PMO, що дозволяє мінімізувати ризики та
підвищити конкурентоспроможність підприємств.

До пріоритетних напрямів подальших досліджень
належать адаптація проєктного підходу до специфіки
різних галузей національної економіки, інтеграція циф-
рових інструментів для підвищення прозорості і ефек-
тивності, оцінка впливу на продуктивність та корпора-
тивну культуру, а також розробка методик комплекс-
ної оцінки результативності проєктного управління за
фінансовими, часовими та ресурсними показниками.
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