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FORMATION OF EFFECTIVE MECHANISMS FOR CONTROL AND MANAGEMENT OF BANKING
ACTIVITIES IN THE MODERN INFORMATION ENVIRONMENT

У статті досліджено актуальні виклики, що постають перед державним управлінням банкі-
вською діяльністю України в сучасному інформаційному середовищі. Окреслено проблему не-
достатньої ефективності традиційних механізмів контролю, які не відповідають динаміці змін
та стрімкому зростанню кіберзагроз. Встановлено, що вдосконалення систем автоматизова-
ного моніторингу, алгоритмів стрес-тестування та механізмів превентивного регулювання є
необхідною умовою для зміцнення фінансової стабільності й підвищення прозорості банківсь-
кої системи. Проаналізовано механізми інституційного та нормативно-правового контролю На-
ціонального банку України, що здійснюється через планові і позапланові інспекції, а також кон-
троль за дотриманням капітальних, ліквідних та комплаєнс-вимог. Доведено, що з 2025 року
відбувається поступове відновлення довоєнних регуляторних стандартів з урахуванням нових
викликів, зокрема кіберризиків, гібридних загроз та потреб макроекономічної стабілізації. Уза-
гальнено роль нормативних актів, які деталізують застосування заходів впливу та підвищують
ефективність інспекційної діяльності регулятора.

Розглянуто автоматизовані системи моніторингу та стрес-тестування як ключові цифрові
інструменти, що забезпечують збір і аналіз фінансових даних у реальному часі, оперативне
виявлення аномалій і моделювання кризових сценаріїв. Закцентовано, що їх застосування
сприяє підвищенню гнучкості і адаптивності державного нагляду, запобіганню фінансовим кри-
зам і покращенню прозорості банківської діяльності. Особливу увагу приділено кібербезпеці
як інтегрованому механізму управління ризиками у банківському секторі, обгрунтовано важ-
ливість впровадження багатофакторної автентифікації, стандартів захисту інформаційної
інфраструктури та новітніх нормативних вимог. Підкреслено, що ці заходи відповідають євро-
пейським стандартам і мають стратегічне значення для забезпечення стійкості банківської си-
стеми в сучасному інформаційному середовищі. Доведено, що формування ефективних ме-
ханізмів контролю і управління банківською діяльністю базується на інтеграції традиційних
підходів із сучасними цифровими технологіями, що є визначальною передумовою для ефек-
тивної банківської діяльності України.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сучасний банківський сектор України зазнає глибо-
ких трансформацій під впливом цифровізації, євроінтег-
раційних процесів, нових регуляторних підходів та без-
прецедентних геополітичних викликів. У цих умовах си-
стема державного управління у сфері фінансів постає
перед завданням забезпечення стійкості, прозорості та
ефективності банківських установ, зокрема шляхом
удосконалення механізмів контролю та управління
їхньою діяльністю. Центральна роль у цьому процесі
належить Національному банку України (НБУ) як регу-
лятору, який повинен адаптувати свої інструменти до
змінного інформаційного середовища, зростаючих ри-
зиків кіберзлочинності та очікувань міжнародної
спільноти.

The article examines the current challenges faced by state regulation of Ukraine's banking sector
within the modern information environment. It outlines the problem of insufficient effectiveness of
traditional control mechanisms, which fail to keep pace with the rapid changes and the exponential
growth of cyber threats. It is established that the improvement of automated monitoring systems,
stress-testing algorithms, and preventive regulatory mechanisms is a necessary condition for
strengthening financial stability and enhancing the transparency of the banking system. The
mechanisms of institutional and normative-legal control exercised by the National Bank of Ukraine
are analyzed, including scheduled and unscheduled inspections, as well as oversight of compliance
with capital, liquidity, and compliance requirements. It is demonstrated that since 2025 there has
been a gradual restoration of pre-war regulatory standards, taking into account new challenges such
as cyber risks, hybrid threats, and the need for macroeconomic stabilization. The role of regulatory
acts that detail the application of enforcement measures and increase the effectiveness of the
regulator's inspection activities is generalized. Automated monitoring systems and stress testing
are considered as key digital tools that ensure the collection and analysis of financial data in real
time, the prompt detection of anomalies, and the modeling of crisis scenarios. It is emphasized that
their application contributes to enhancing the flexibility and adaptability of state supervision,
preventing financial crises, and improving the transparency of banking operations. Special attention
is given to cybersecurity as an integrated risk management mechanism in the banking sector,
substantiating the importance of implementing multi-factor authentication, standards for protecting
information infrastructure, and the latest regulatory requirements. It is highlighted that these
measures comply with European standards and hold strategic importance for ensuring the resilience
of the banking system in the contemporary information environment. It is demonstrated that the
formation of effective control and management mechanisms for banking activities is based on the
integration of traditional approaches with modern digital technologies, which is a key prerequisite
for the efficient functioning of Ukraine's banking sector.

Ключові слова: управління банківською діяльністю, механізми контролю, інформаційне суспільство, циф-
ровізація, автоматизований моніторинг, стрес-тестування, кібербезпека, фінансова стабільність, На-
ціональний банк України, управління ризиками.

Key words: banking management, control mechanisms, information society, digitalization, automated monitoring,
stress testing, cybersecurity, financial stability, National Bank of Ukraine, risk management.

В умовах воєнного стану та  післявоєнного
відновлення особливого значення набуває впровад-
ження сучасних цифрових рішень у банківське регу-
лювання. Ці підходи чітко окреслені в Стратегії роз-
витку фінансового сектору України до 2025 року, де
акцент зроблено на необхідності зміцнення фінан-
сової стабільності, покращення нагляду за фінансо-
вими установами, підвищення рівня цифрової транс-
формації та кіберстійкості,  а також інтеграції з
фінансовим простором ЄС. Зазначена стратегія пе-
редбачає перехід до більш гнучкої, аналітично об-
грунтованої та ризик-орієнтованої моделі регулю-
вання і нагляду, що потребує відповідного науково-
го осмислення [1].

Інформаційне середовище, у якому функціонує
банківський сектор, характеризується високою дина-
мікою, складністю структури потоків даних, зростан-
ням обсягів фінансових транзакцій та загрозами кібер-
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безпеки. Водночас підвищуються вимоги до прозо-
рості, відповідальності та підзвітності банківських ус-
танов з боку держави, суспільства та міжнародних
партнерів. Проблема полягає в недостатній ефектив-
ності існуючих інструментів банківського нагляду, що
часто не встигають за швидкістю розвитку цифрових
технологій і нових фінансових продуктів. Також існує
потреба у вдосконаленні систем автоматизованого
моніторингу, алгоритмів стрес-тестування, моделей
прогнозування кризових явищ та механізмів превентив-
ного регулювання.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить про
активний розвиток теоретичних і практичних аспектів
державного регулювання банківської діяльності в Ук-
раїні. Зокрема, у роботах Л. Сороки, К. Куркової та
О. Панченко [7] наголошується на важливості адмініст-
ративно-правового статусу Національного банку Украї-
ни як регулятора, який поєднує традиційні підходи з
впровадженням сучасних цифрових технологій для
підвищення ефективності контролю. В.Рисін та Р.Печен-
ко [15] висвітлюють структурні зміни на ринку фінансо-
вих послуг в умовах воєнного стану, підкреслюючи роль
кібербезпеки та цифрових інструментів у забезпеченні
стійкості банківського сектору. Стратегія розвитку
фінансового сектору України до 2025 року [1] акцентує
увагу на фінансовій стабільності, цифровізації та євро-
інтеграції. НБУ відновлює довоєнні стандарти нагляду,
зокрема оцінку кредитних ризиків і стрес-тестування [3;
4; 13], вдосконалює контроль у сфері готівкового обігу
[5] та регламентує заходи впливу при порушеннях [6].
Вимоги фінансового моніторингу посилені відповідно
до європейських стандартів [8; 11]. Постанова НБУ
№ 69 (2025) встановлює стандарти кібербезпеки для
критичної інфраструктури [16], що особливо важливо в
умовах гібридних загроз [17]. Указане свідчить про
формування цілісної системи контролю та управління
банківською діяльністю, орієнтованої на стійкість, про-
зорість та цифрову безпеку, однак потребує подальшо-
го аналізу ефективності впроваджених механізмів у ди-
наміці ризиків, викликаних війною, кіберзагрозами та
швидким розвитком фінансових технологій.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Формулювання цілей статті (постановка завдання) —

дослідження сучасних тенденцій та підходів до форму-
вання ефективних механізмів контролю та управління
банківською діяльністю в сучасному інформаційному
середовищі та обгрунтування потреби інтеграції тради-
ційних механізмів та інноваційних цифрових рішень, що
враховують нові ризики та загрози у досліджуваній
сфері.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Державне регулювання банківського сектору з ме-
тою забезпечення макрофінансової стабільності, про-
зорості та стійкості функціонування банківських уста-
нов в Україні, реалізується через інституційний і норма-
тивно-правовий нагляд, що здійснюється Національним

банком України. Цей механізм є системною управлінсь-
кою практикою, яка поєднує планові та позапланові пе-
ревірки з постійним моніторингом дотримання банка-
ми регуляторних вимог. У межах свого мандата НБУ
виконує функції як наглядового, так і нормативного
органу, формуючи рамкові засади пруденційного регу-
лювання відповідно до кращих міжнародних стандартів,
зокрема принципів Базельського комітету з банківсь-
кого нагляду [2].

Регуляторна політика охоплює широке коло ас-
пектів, зокрема: нормативи достатності капіталу,
ліквідності, прозорість структури власності, якість
корпоративного управління, управління ризиками,
комплаєнс-контроль та відповідність вимогам зако-
нодавства [3]. У 2025 році простежується тенденція
до поступового відновлення довоєнного режиму ре-
гулювання банківської діяльності, що був скоригова-
ний у зв'язку з повномасштабною збройною агресією
РФ. Повернення до повноцінного регуляторного се-
редовища обумовлене необхідністю підвищення
стійкості фінансового сектору до нових типів ризиків,
зокрема тих, що пов'язані з кібератаками, гібридни-
ми загрозами, а також процесами макроекономічної
стабілізації [4].

Інспекційна діяльність, що здійснюється НБУ, ви-
конує не лише контрольну функцію, а й відіграє роль
джерела релевантної інформації для ухвалення опе-
ративних і стратегічних регуляторних рішень. Планові
та позапланові інспекції набувають функціонального
розширення: вони слугують не лише засобом забез-
печення фінансової дисципліни, а й виступають дже-
релом аналітичної інформації, необхідної для адап-
тивного регулювання. У цьому контексті важливим
кроком стало оновлення з червня 2025 року Положен-
ня про організацію та проведення перевірок банків у
сфері готівкового обігу, яке передбачає комплексну
модернізацію процедур інспекцій. Зокрема, зміни
стосуються: розширення повноважень інспекторів
щодо доступу до електронної документації, норма-
тивного закріплення використання відеофіксації під
час перевірок, а також регулювання дій НБУ у разі
перешкоджання контрольним заходам [5]. Такі ново-
введення спрямовані на підвищення ефективності
нагляду та мінімізацію ризиків, пов'язаних із тіньо-
вими готівковими операціями, що особливо актуаль-
но в умовах воєнного часу та цифровізації банківської
сфери.

Щодо нормативних документів, Національний банк
затвердив низку постанов у 2025 році, які деталізують
механізми застосування заходів впливу до банків у разі
порушень. Зокрема, постанова Правління НБУ від
9 травня 2025 року № 54 регламентує порядок укладен-
ня письмових угод з банками для усунення виявлених
недоліків, а також створює правову основу для реагу-
вання на ризикову діяльність і недотримання банками
пруденційних нормативів [6]. Це надає регулятору
інструменти для превентивного впливу та управління
ризиками.

Наукові праці та аналітичні огляди підтверджу-
ють, що така структура інституційного контролю є
складовою ефективного державного управління
банківським сектором. Зокрема, вченими наголо-
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шується, що адміністративно-правовий статус НБУ
як суб'єкта державного регулювання фінансового
ринку є основою для реалізації комплексних за-
ходів контролю з використанням сучасних техно-
логій і правових механізмів [7]. Поступове віднов-
лення і модернізація регуляторних норм сприяють
підвищенню ролі НБУ як гаранта стабільності бан-
ківського сектору у складних cучасних соціоеконо-
мічних умовах.

Таким чином, інституційний та нормативно-правовий
контроль НБУ базується на балансі між жорсткістю нор-
мативів та адаптацією до нових викликів, що відобра-
жає зусилля держави щодо підтримання банківської
стабільності, прозорості і надійності. Ці механізми є
фундаментальною складовою системи державного уп-
равління в банківській сфері й формують надійну осно-
ву для подальшого розвитку фінансового ринку Украї-
ни.

Разом з тим, стрімка діджиталізація фінансових
послуг, ускладнення банківських операцій та зростан-
ня кіберзагроз зумовлюють потребу у впровадженні
новітніх механізмів та інструментів контролю, які відпо-
відають сучасному інформаційному середовищу. Це
вимагає гнучких, технологічно підкріплених рішень,
здатних забезпечити оперативне виявлення ризиків та
адаптивне регулювання.

Автоматизовані системи моніторингу, що впро-
ваджуються НБУ, функціонують на базі сучасних циф-
рових платформ, які забезпечують безперервний
збір, обробку та аналітику фінансових показників
банків у режимі реального часу. Ці системи інтегру-
ють багатоканальні джерела інформації, як-то: бух-
галтерська звітність, транзакційна активність,  що
дозволяє своєчасно виявляти фінансові аномалії, ри-
зикові операції та потенційні порушення нормативів.
Особливої ваги надається ризик-орієнтованому ана-
лізу великих фінансових операцій, які класифікують-
ся як потенційно небезпечні, та автоматичному інфор-
муванню уповноважених структур про підозрілі тран-
закції [8; 9].

Згідно з офіційними повідомленнями, у 2025 році
НБУ суттєво посилив вимоги до систем фінансового
моніторингу відповідно до європейських стандартів, а
також відновив планові виїзні перевірки банків після
періоду регуляторного послаблення, обумовленого воє-
нним станом [10; 11]. Частина перевірок здійснюється у
форматі безвиїзного нагляду з використанням цифро-
вих технологій, що підвищує швидкість реагування та
знижує навантаження на регулятора і піднаглядні уста-
нови [12].

НБУ також активно розвиває практику стрес-тесту-
вання банків, як інструменту оцінки їхньої стійкості до
кризових сценаріїв. Використовуючи спеціально роз-
роблені методики, регулятор здійснює моделювання
макроекономічних шоків, коливань валютних курсів,
зниження ліквідності тощо, із подальшим прогнозуван-
ням впливу зазначених чинників на капітал і фінансову
стабільність установ [13].

Стрес-тестування — це одна з основних проце-
дур пруденційного нагляду, яка дозволяє оцінити
стійкість банківської системи при виникненні неспри-
ятливих внутрішніх та зовнішніх шоків. НБУ засто-

совує комплексні сценарії, адаптовані до сучасних
викликів, серед яких: макроекономічні шоки (падін-
ня ВВП, інфляція, валютні коливання); ризики
ліквідності (раптовий відтік депозитів, проблеми з
доступом до ринків капіталу); кіберінциденти та тех-
нологічні ризики, що можуть призвести до операц-
ійних збоїв; геополітична нестабільність, що впли-
ває на платоспроможність та довіру. За результата-
ми проведених тестів НБУ встановлює додаткові ка-
пітальні вимоги або накладає інші регуляторні об-
меження на банки, які виявляють підвищений ризик
неспроможності. Такий підхід сприяє зниженню си-
стемного ризику, підвищує прозорість і дозволяє ре-
гулятору своєчасно вживати заходів.

На підставі результатів тестів НБУ приймає рішення
щодо встановлення додаткових капітальних буферів,
обмежень на активні операції або посилення наглядо-
вих заходів стосовно банків, які виявилися в зоні підви-
щеного ризику [14].

Наукові дослідження та аналітичні огляди підтвер-
джують, що автоматизовані системи моніторингу у по-
єднанні зі стрес-тестуванням формують комплексний
інструментарій адаптивного регулювання. Замість
формального підходу до контролю, вони забезпечу-
ють можливість системного аналізу банківської діяль-
ності, що охоплює не лише фінансові, а й операційні
та технологічні параметри, зокрема, вразливість до
кіберзагроз, які актуалізуються в умовах цифровізації
[15].

Таким чином, автоматизовані платформи моніторин-
гу та стрес-тестування є новітніми інструментами дер-
жавного контролю у банківському секторі. Їх застосу-
вання сприяє забезпеченню прозорості, підвищенню
адаптивності регуляторних рішень і зміцненню фінан-
сової стабільності в Україні

Як зазначалось вище, після періоду воєнного
форс-мажору, коли діяло пом'якшене регулювання,
з 2025 року Національний банк України розпочав по-
ступове відновлення довоєнних стандартів банківсь-
кого нагляду. Це передбачає жорсткіші вимоги до ка-
піталізації, управління ризиками, прозорості структу-
ри власності, а також проведення планових і позап-
ланових перевірок банків [4]. Такий підхід відповідає
логіці посилення фінансової дисципліни в умовах
стратегічного відновлення та євроінтеграції. Разом із
цим, важливим аспектом сучасного банківського ре-
гулювання є забезпечення кібербезпеки та захисту
інформаційної інфраструктури як невід'ємної складо-
вої державного контролю. Розвиток цифрових ка-
налів банківського обслуговування, використання
хмарних технологій і активізація кіберзагроз з боку
недержавних та ворожих акторів змушує державу
впроваджувати системні та техніко-організаційні за-
ходи. Постановою Правління НБУ від 27.06.2025 №
69 визначено критичну інфраструктуру фінансового
сектору як об'єкт особливої уваги, де повинні діяти
стандартизовані вимоги до кіберстійкості, включно з
багатофакторною автентифікацією, захистом хмар-
них середовищ, управлінням правами доступу тощо
[16].

У експертному огляді Асоціації українських
банків [17] також підкреслюється, що в умовах воє-
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нного стану НБУ посилює вимоги до фінансового
моніторингу та системного захисту від кіберзагроз,
що є необхідним для забезпечення стійкості фінан-
сової системи в умовах гібридних загроз і кібервт-
ручань.

З огляду на комплексність викликів та сучасні
умови функціонування банківської системи, ефек-
тивне управління та контроль у цьому секторі потре-
бують інтеграції традиційних механізмів та інновац-
ійних цифрових рішень, що враховують нові ризики
та загрози, зокрема ймовірність кібернетичних втру-
чань. У табл. 1 наведено узагальнену характеристи-
ку традиційних механізмів та інноваційних цифрових
рішень в управлінні банківською діяльністю в сучас-
ному інформаційному середовищі, які формують
основу сучасної системи державного нагляду в Ук-
раїні.

Інтеграція питань кіберзахисту до сфери держав-
ного нагляду та управління банківською діяльністю в
сучасному інформаційному середовищі демонструє
еволюцію традиційного підходу до фінансового конт-
ролю: від нормативно-пруденційного регулювання до
комплексного управління ризиками цифрового сере-
довища. Це відповідає сучасним європейським підхо-
дам, де кібербезпека визнається частиною загальної
архітектури фінансової стійкості та довіри до банківсь-
кої системи. Оцінюючи актуальні зміни, можна ствер-
джувати, що Україна поступово інтегрує стандарти
кібернагляду до власного регуляторного простору, що
має стратегічне значення для збереження фінансової
стабільності.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Формування ефективних механізмів контролю та
управління банківською діяльністю в сучасному
інформаційному середовищі є складним багатогран-
ним процесом, що грунтується на поєднанні традиц-
ійних інституційних та нормативно-правових інстру-
ментів із сучасними цифровими технологіями. Основ-
ною тенденцією розвитку цих механізмів є їх адапта-
ція до швидкоплинних викликів інформаційного сус-
пільства, цифрових змін, посилення кіберзагроз, а
також геополітичної нестабільності, що значною
мірою впливають на функціонування банківського
сектору України.

Зростаючі вимоги до прозорості і надійності фінан-
сових установ обумовлюють потребу переходу від фор-
мального контролю до більш гнучких і ризик-орієнто-
ваних моделей нагляду. Впровадження автоматизова-
них систем моніторингу дозволяє здійснювати безпе-
рервний збір і аналітику даних у режимі реального часу,
що підвищує оперативність виявлення фінансових ано-
малій і ризикових операцій. Водночас, стрес-тестуван-
ня, як інструмент оцінки стійкості банків до різноманіт-
них кризових сценаріїв, набуває особливого значення,
забезпечуючи превентивність і адаптивність регулятор-
них рішень.

Значущою складовою сучасних механізмів контро-
лю є інтеграція заходів кібербезпеки, що формує но-
вий рівень фінансової стабільності. Стандартизовані
вимоги до захисту інформаційної інфраструктури,

Механізм Засоби реалізації Цілі та завдання 
Особливості 

впровадження 
Інституційний 
нагляд НБУ 

Планові та позапланові 
перевірки банків, контроль 
за дотриманням 
нормативів 

Забезпечення 
фінансової 
дисципліни, 
прозорості, 
стабільності 

Розширення 
повноважень 
інспекторів, 
використання 
відеофіксації 

Нормативно-
правове 
регулювання 

Встановлення 
пруденційних нормативів: 
капітал, ліквідність, 
корпоративне управління, 
комплаєнс 

Регулювання 
діяльності банків, 
управління ризиками 

Відновлення 
довоєнних стандартів 
з урахуванням нових 
викликів 

Автоматизовані 
системи 
моніторингу 

Цифрові платформи для 
збору та аналізу даних у 
реальному часі, виявлення 
аномалій та ризиків 

Оперативний 
контроль, підвищення 
ефективності нагляду 

Впровадження ризик-
орієнтованого 
підходу, інтеграція 
багатоканальних 
джерел 

Стрес-
тестування 
банків 

Моделювання кризових 
сценаріїв 
(макроекономічні, 
валютні, кіберризики), 
оцінка стійкості банків 

Запобігання 
системним кризам, 
зниження ризиків 
неспроможності 

Використання 
комплексних 
сценаріїв, адаптація 
до сучасних загроз 

Фінансовий 
моніторинг і 
превентивний 
контроль 

Виявлення та 
інформування про 
підозрілі фінансові 
операції, моніторинг 
дотримання норм 

Запобігання 
відмиванню грошей, 
фінансовим злочинам 

Підвищення вимог 
відповідно до 
європейських 
стандартів 

Кібербезпека і 
захист 
інформації 

Стандартизовані вимоги до 
захисту інформаційних 
систем (автентифікація, 
контроль доступу, захист 
хмар) 

Забезпечення 
кіберстійкості 
банківського сектору 

Постанова № 69 НБУ, 
інтеграція 
кібернагляду у 
фінансовий контроль 

 

Таблиця 1. Узагальнена характеристика традиційних механізмів та інноваційних цифрових

рішень в управлінні банківською діяльністю

Джерело: складено автором.
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включно з багатофакторною автентифікацією та конт-
ролем доступу, відповідають європейським практикам і
є невід'ємною частиною державного регулювання в умо-
вах посилення гібридних загроз.

Разом із тим, відновлення і модернізація норматив-
но-правового поля, що включає жорсткі вимоги до кап-
італізації, прозорості власності та управління ризика-
ми, забезпечує баланс між стабільністю банківської си-
стеми та її здатністю оперативно реагувати на нові вик-
лики. Запровадження механізмів правового реагуван-
ня, зокрема застосування превентивних заходів впливу
у разі виявлення порушень, посилює ефективність інсти-
туційного контролю.

Отже, тенденції формування ефективних ме-
ханізмів контролю та управління банківською діяльні-
стю відображають комплексний підхід, спрямований
на забезпечення фінансової стійкості, прозорості та
безпеки у динамічному цифровому середовищі. Такий
підхід є важливою передумовою успішного функціо-
нування банківського сектору в сучасному інформац-
ійному середовищі та інтеграції України до європейсь-
кого фінансового простору. Подальші дослідження
повинні враховувати соціально-економічні аспекти
цифрової трансформації банківського сектору, забез-
печення балансу між інноваціями, прозорістю та захи-
стом прав клієнтів.
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