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Стаття присвячена дослідженню франчайзингу як ефективного інструменту масштабування
підприємницької діяльності та підвищення конкурентоспроможності бізнесу. Проаналізовано
теоретичні засади франчайзингових відносин на основі агентської теорії та теорії дефіциту
ресурсів, що дозволяє розкрити особливості взаємовідносин між франчайзером та франчайзі,
мотиваційні механізми суб'єктів господарювання при укладанні франчайзингової угоди та об-
рати її оптимальну структуру. Окрему увагу приділено перевагам і обмеженням франчайзингу
для обох сторін, а також визначення впливу економічних, культурних та регіональних чинників
на ефективність франчайзингу" зокрема і у міжнародному контексті. Результати дослідження
свідчать про значущість франчайзингу для зменшення підприємницьких ризиків, підвищення
операційної ефективності та розвитку бізнесу, а також визначають напрями подальших дослі-
джень у сфері адаптації франчайзингових моделей до умов різних ринків.

This article investigates franchising as a strategic and effective mechanism for scaling business
operations and enhancing competitiveness in contemporary entrepreneurial environments.
Franchising is examined as a tool that enables rapid market expansion, access to standardized
business processes, and utilization of intangible assets such as trademarks, patents, and proprietary
knowledge. The study draws on agency theory and resource scarcity theory, which provide a
theoretical framework for understanding the relationship between franchisors and franchisees,
including motivational mechanisms, contractual structures, and the alignment of interests. The
analysis highlights both the advantages and limitations of franchising for all parties involved. For
franchisors, franchising offers the opportunity to expand with reduced financial risk, maintain brand
integrity, diversify market exposure, and access local knowledge through franchisee networks. For
franchisees, it provides a tested business model, operational guidance, marketing support, training
opportunities, and the ability to enter markets with lower initial investment and risk. The article also
emphasizes the critical influence of economic, cultural, and regional factors, particularly in
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах глобалізації та зростаючої кон-
куренції на світових ринках підприємства постійно шу-
кають інноваційні форми ведення бізнесу, що забезпе-
чують ефективне масштабування, зниження ризиків та
зміцнення конкурентних позицій. Однією з найбільш
поширених і результативних моделей у цьому контексті
виступає франчайзинг, який поєднує у собі переваги
підприємницької ініціативи та можливості використан-
ня перевірених бізнес-технологій.

Франчайзингова модель демонструє здатність за-
безпечувати стійкість бізнесу навіть в умовах економіч-
ної турбулентності, сприяє інтеграції у ланцюг створен-
ня цінності та стимулює розвиток інноваційної та
підприємницької активності. Завдяки поєднанню ре-
сурсів і досвіду франчайзера з підприємницькою гнуч-
кістю франчайзі, ця форма співпраці створює додаткові
конкурентні переваги та дозволяє швидко адаптувати-
ся до викликів динамічного ринкового середовища.

Водночас розвиток франчайзингу супроводжуєть-
ся низкою обмежень та викликів, серед яких — не-
обхідність дотримання встановлених стандартів, загро-
за обмеження підприємницької ініціативи та вплив куль-
турних відмінностей у процесі міжнародної експансії.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретичне підгрунтя франчайзингу найбільш повно
розкривається у межах агентської теорії [9; 12; 13; 20;
28; 29] та теорії дефіциту ресурсів [10; 11; 16; 17; 23],
які пояснюють природу взаємовідносин між франчай-
зером і франчайзі та особливості формування угод.

Актуальність дослідження зумовлена необхідністю
комплексного вивчення переваг і ризиків франчайзин-
гової моделі в умовах глобальної економічної неста-
більності та пошуку ефективних механізмів її викорис-
тання як інструменту сталого розвитку бізнесу.

international franchising, where adapting business models to local market conditions and cultural
norms is essential for effective implementation. Furthermore, franchising contributes to risk
diversification, operational efficiency, and sustainable business development. The study identifies
areas for future research, including the impact of digitalization and innovative technologies on
franchise operations, optimization of franchisor-franchisee collaboration, and the development of
adaptive strategies for international market expansion. Overall, this research contributes to a deeper
understanding of franchising as a complex business model that balances the interests of franchisors
and franchisees while providing a pathway for growth, risk management, and long-term
competitiveness in dynamic and diverse market environments.

Ключові слова: франчайзинг, агентська теорія, теорія дефіциту ресурсів, масштабування бізнесу, фран-
чайзер, франчайзі, міжнародний ринок.

Key words: franchising, agency theory, resource scarcity theory, business scaling, franchisor, franchisee,
international market.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета дослідження полягає у теоретичному об-
грунтуванні та систематизації особливостей розвит-
ку франчайзингу як сучасної бізнес-моделі, визна-
ченні його переваг та обмежень для учасників, а та-
кож у виявленні чинників, що впливають на ефек-
тивність його застосування в умовах сучасного рин-
кового середовища.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Ефективне масштабування бізнесу передбачає ви-
користання широкого набору можливостей, які обира-
ються відповідно до обставин, що включають фінансові
можливості, бажання працювати на стандартизованих
технологіях, бажаний ступінь незалежності підприємця
та ін. Важливу роль при наданні переваги франчайзин-
гу відіграють нематеріальні майнові переваги (торгова
марка, патент, авторське право) та унікальні (ідіосинк-
ратичні) знання: чим вища кваліфікація менеджерів та
стандарти галузі, а також чим ширший досвід та сегмент
ринку, тим більша ймовірність використання франчай-
зингу [18].

Крім того, на думку [3] інтеграція в ланцюг створен-
ня цінності через франчайзинг підвищує операційну
ефективність.

 Серед факторів, що визначають доцільність прий-
няття рішення про франчайзинг, необхідно визначити
чинники, що є специфічними для фірми та чинники, що
специфічні для галузі, регіону, країни.

Особливістю використання франчайзингу є те, що,
на думку авторів [27] існує кілька причин, які поясню-
ють зростання та розвиток бізнес-моделі франчайзин-
гу:

по-перше, франчайзинг дозволяє франчайзеру
швидше розширюватися та виходити на нові ринки;

по-друге, франчайзинг дозволяє підприємцю ство-
рювати бізнес та досягати самозайнятості, беручи на
себе менші ризики.
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Особливого значення в цих умовах набуває вихід на
міжнародні ринки. При реалізації міжнародного фран-
чайзингу основною перешкодою для його розвитку ви-
ступає етноцентричний підхід до управління, що являє
собою сприйняття та оцінку інших культур через
цінності, традиції та норми власної етнічної групи, яка,
на думку менеджменту, є зразковою.

При цьому, якщо франчайзер не змінить власні до-
мінуючі норми та цінності в бік унікальних культурних
особливостей кожної цільової країни, ефективного
впровадженняю франчайзингу не відбудеться [1].

Перевагами франчайзингу є його здатність протис-
тояти економічним кризам, забезпечувати стимулюван-
ня підприємницької та інноваційної діяльності, що доз-
воляє зменшити бізнес-ризики.

Франчайзинг для франчайзера забезпечує нижчий
ризик інвестицій, цілісність бренду, дозволяє зберегти
контроль над веденням бізнесу в умовах нестабільного
зовнішнього середовища, викликаного економічними та
політичними потрясіннями, отримання додаткових пе-

реваг у масштабах виробництва та розвитку ринку, мож-
ливість виведення товару (послуги) на нові ринки, у тому
числі й міжнародні й такі, до яких закритий доступ іно-
земному капіталу, тощо [5; 15; 22].

Проте, враховуючи, що ризики при здійсненні фран-
чайзингової діяльності нижче, то, відповідно, і норма
прибутковості буде нижчою.

Можливість навчання для персоналу та менеджмен-
ту без вкладання додаткових коштів, передбачуване
стратегічне планування, розуміння потреб споживачів,
підтримка у здійсненні маркетингової діяльності, вико-
ристання налагодженої бізнес-системи, можливість по-
дальшого розширення бізнесу, забезпечує підприєм-
ницьку гнучкість, тощо — це можливості для франчайзі,
економія на операційних витратах, що відкриваються із
підписанням франчайзингової угоди [5; 15; 22].

Використання франчайзингу вирішує проблему
відкриття бізнесу при недостатності інвестування, підви-
щує фінансову та ринкову стійкість бізнес-моделі, підви-
щує цінність бренду, закріплює або розширює конку-

Автор Завдання, що вирішуються 
Агентська теорія 

Panda B., Leepsa N. 
[28] 

Врегулювання конфлікту інтересів та вартості агентства, що 
виникають через відокремлення власності від контролю, різні 
уподобання щодо ризику, інформаційну асиметрію та моральні 
ризики. Створення основи для розуміння управління прибутком. 

Hendrastuti R., 
Harahap R. [13]. 

Вивчення дизайну контрактів для вирішення проблеми агенства та 
агентських витрат, що виникають у результаті агентських відносин 

Myers S. C.,  
Majluf N. S. [26] 

Вирішення агентських проблем, що виникають через 
неефективність та інформаційну асиметрію, обгрунтування 
фінансової поведінки франчайзі та франчайзера  

 Deegan C. [12] Вирішення проблем, пов’язаних із агентськими втратами як 
результату прийнятих агентами неефективних рішень 

Lafontaine F. [19] Визначення структури франчайзингового договору. 
Балансування ризику між франчайзером та франчайзі 

Combs J.,  
Ketchen D. [9] 

Вирішення проблем стимулювання, спричинених розділенням 
власності та контролем між принципалом та агентом, коли перший 
надає повноваження другому 

Navarro Sanfelix G., 
Puig F. [27] 

Вбудовування активів знань у контракти у відносинах франчайзер-
франчайзі та розподіл ризиків 

Теорія ресурсних обмежень 
Ketchen D., Ireland 
R.D., Snow C.C.[17] 

Можливість отримання доступу до критично важливих і часто 
дефіцитних ресурсів, з метою подолання ресурсних обмежень для 
зростання 

Das T.K., Teng B.S. 
[11] 

Забезпечення пошуку та доступу до взаємодоповнюючих ресурсів, 
що, за умови їхньої конфігурації, оптимізують потенціал 
створення вартості 

McDermott M. J., 
Butler D. [23] 

Визначення впливу галузі та віку на володіння франчайзинговим 
бізнесом та задоволеність роботою 

Агентська теорія та теорія обмеженості ресурсів 
Manna D. R., Smith 
A. D., Synowka D. P. 
[21] 

Пошук компромісів між принципалом та агентом 

Combs J. G.,  
Michael S. C., 
Castrogiovanni G. J. 
[8] 

Розроблення механізму пом’якшення фінансових та управлінських 
обмежень на зростання. 
Визначення механізму покращення узгодженості стимулів на рівні 
франчазера та франчайзі 

Ramón Bernardo. [4] Визначення взаємозалежності між мотивацією франчайзі та 
фінансовими обмеженнями 

Chirico F., Ireland D., 
Sirmon D. [7] 

Забезпечення відповідності інтересів між франчайзером та 
франчайзі. Формування набору нематеріальних ресурсів, що 
призводить до високого рівня створення цінності 

Інституційна теорія 
Barthélemy J. [2] Врахування тисків, що виникають з навколишнього середовища 
 

Таблиця 1. Систематизація наукових підходів до вирішення завдань

франчайзингової діяльності

Джерело: узагальнено автором.
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рентну позицію, забезпечує підприємницьку гнучкість та
мінімізує витрати фірми на моніторинг, координацію та
залучення клієнтів, зменшує невизначеністьі грошових
потоків [24, с. 3].

Обмеженнями для франчайзі виступають:
— здійснення жорсткого контролю з боку франчай-

зера;
— дотримання чітких стандартів при виробництві

товарів (наданні послуг);
— регулярні виплати;
— обмеження підприємницької ініціативи та креа-

тивності;
— загроза виходу із франчайзингової угоди [24, с.

3; 25].
У наукових публікаціях теоретичні засади франчай-

зингу будуються, переважно, на агентській теорії та
теорії дефіциту ресурсів. Так, у статті [6] зазначається,
шо для пояснення франчайзингу необхідні як агентсь-
ка, так і теорія дефіциту ресурсів.

Агентська теорія та теорія дефіциту ресурсів (тео-
рія обмеженості ресурсів) пояснюють різні аспекти
франчайзингу, визначають взаємовідносини між фран-
чайзером та франчайзі, пояснюють різні підходи до

побудови франчайзингових угод, відмінність у
здійсненні платежів, мотивацію як франчайзерів, так і
франчайзі тощо. Приклади реалізації завдань при
здійсненні франчайзингу наведено у табл. 1.

Успіх франчайзера та франчайзі взаємозалежний, і
тому вкрай важливо, щоб кожен з них приділяв повну
увагу вибору своїх "партнерів" у бізнесі [14].

Дослідження у сфері франчайзингу зосереджу-
валися, серед інших аспектів, на побудові теоретич-
них основ, заснованих на теорії дефіциту ресурсів
(обмеженості ресурсів) [10; 16], теорії агентства [20;
29].

Агентська теорія пояснює взаємовідносини між
принципалами (у разі франчайзингу — франчайзер) та
агентами (у разі франчайзингу — франчайзі). Відповід-
но до агентської теорії принципал делегує агента для
виконання певного роду робіт. У таких франчайзинго-
вих відносинах одна сторона діє від імені іншої. Проте,
згідно з класичною агентською теорією, виникає про-
блема щодо того, що інтереси принципалу та агенту мо-
жуть не співпадати.

Окрім цього, відносини між принципалом і агентом
відзначаються наявністю невизначеності та ризику, які

Рис. 1. Чинники впливу на франчайзера та франчайзі при укладанні франчайзингової угоди

Джерело: удосконалено автором за [18, с. 238].
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можуть виникати для обох сторін франчайзингової уго-
ди.

В межах теорії дефіциту ресурсів франчайзинг роз-
глядається як можливість здійснення підприємницької
діяльності в умовах обмеженості доступності до ринку
капіталу та нематеріальних активів.

Теорія дефіциту ресурсів, крім того, спрямована на
формування ефективних умов франчайзингової угоди і
розглядає компроміс між необхідністю забезпечити
франчайзі страхування від ризику та створити умови для
ефективної мотивації.

Однією із переваг франчайзингу є можливість ди-
версифікації ризиків. Переваги та ризики франчайзера
та франчайзі при підписанні франчайзингової угоди на-
ведено на рис. 1.

У статті [8] зазначає, що франчайзинг як організа-
ційна форма, може розглядатись як важливий чинник
реалізації підприємницької ініціативи за наближення
товарів чи послуг до географічно розподілених клієнтів,
що дозволяє забезпечити успішне застосування бізнес-
моделі франчайзера.

Ефективна реалізація франчайзингу, з точки зору
доступу до активів, вигідна як франчайзеру, так і фран-
чайзі. Франчайзер використовує активи франчайзі як
фінансові, так і нефінансові (фінансовий капітал, кре-
ативність персоналу, знання особливостей ведення
бізнесу на географічно віддалених територіях). На-
томість франчайзі виграє від використання переваж-
но нефінансових активів франчайзера (відомий бренд,
організація бізнесу, відпрацьовані технології, марке-
тингові заходи).

Обидві сторони франчайзингової угоди мають мож-
ливість завдяки її реалізації залучати додаткові ресур-
си, мінімізувати прояви опортуністичної поведінки та
підвищувати ймовірність формування додаткової
цінності [7].

Таким чином, франчайзинг є ефективним інструмен-
том масштабування підприємництва, який поєднує пе-
реваги для обох сторін угоди, водночас потребуючи вра-
хування культурних, економічних та інституційних фак-
торів для забезпечення його успішної реалізації.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Франчайзинг постає дієвим інструментом розши-
рення бізнесу, оскільки надає можливість виходу на нові
ринки за умов зниження ризиків та зменшення потреби
у значних інвестиційних витратах. Для франчайзера його
застосування забезпечує збереження контролю над
бізнесом, підтримання цілісності бренду, диверсифіка-
цію ризиків і доступ до нових ринкових сегментів. Для
франчайзі, у свою чергу, франчайзинг відкриває мож-
ливості використання перевіреної бізнес-моделі, змен-
шення операційних витрат, отримання маркетингової
підтримки та швидкого виходу на ринок.

Водночас для франчайзі характерними є певні об-
меження, серед яких жорстка регламентація діяльності,
високий рівень контролю з боку франчайзера, обмежен-
ня у прийнятті управлінських рішень та регулярні фінан-
сові зобов'язання, що можуть знижувати рівень прибут-
ковості.

У міжнародному аспекті вагомим бар'єром розвит-
ку франчайзингу залишається етноцентричний підхід до
управління, подолання якого можливе лише через адап-
тацію бізнес-моделей до культурних особливостей
відповідних ринків.

Теоретичні засади функціонування франчайзингу
пояснюються поєднанням агентської теорії та теорії
дефіциту ресурсів, що дає змогу розкрити характер
взаємовідносин між франчайзером і франчайзі, а також
визначити франчайзинг як інструмент доступу до обме-
жених ресурсів та мінімізації підприємницьких ризиків.

У цілому франчайзинг можна розглядати як ефек-
тивний механізм масштабування підприємництва, здат-
ний поєднувати інтереси обох сторін угоди за умови
урахування культурних, економічних і інституційних
чинників, що впливають на результативність його реа-
лізації.

Перспективи подальших досліджень пов'язані з ана-
лізом ефективності міжнародного франчайзингу з ура-
хуванням культурних, економічних та інституційних
особливостей різних ринків, розробкою моделей
мінімізації ризиків для франчайзера та франчайзі, а та-
кож дослідженням впливу цифровізації та інноваційних
технологій на динаміку франчайзингових відносин.
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