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У статті вперше запропоновано можливий перелік й авторський підхід до класифікації інстру-

ментів адміністрування роботи фізичних та юридичних осіб прямої і непрямої дії. Акцентовано

увагу на адміністративних актах непрямої дії, зокрема, інформаційно-довідкових, до того ж,

адміністративних засобах (діях, операціях, процедурах) непрямого наслідку, а саме, регуляр-

них і спеціальних. Констатовано, що інструменти адміністрування роботи прямої дії тільки до

певної міри можуть гарантувати стійкість в управлінні. Обгрунтовано, що для забезпечення трив-

кої стабілізація організування, крім останніх, гоже застосовувати інструменти адміністрування

роботи непрямої дії. Уточнено сутність терміну адміністративна стабілізація (стабілізація орга-

нізування) як одного із головних показників, який, за відповідних умов, сприяє юридичним і

фізичним особам здобуттю належного рівня конкурентних й репутаційних переваг. Розглянуто

окремо інформаційно-довідкові акти непрямої дії, а також, регулярні й специфічні засоби (дії,

операції, процедури) непрямого наслідку, що характеризують опосередковані підходи до ре-

алізації примусу чи спонукання заради ефективного виконання посадових обов'язків, плано-

вих і позапланових виробничих завдань. Логічно доведено: оптимально раціональне організу-

вання роботи, з погляду адміністрування праці штатних виконавців та їх виробничих об'єднань,

фактично, забезпечується за рахунок органічного поєднання й незмінно-фахового застосування

потенціалу як інструментів адміністрування прямої, так і непрямої дії. Саме розуміння означе-

ного актуалізує проведене дослідження.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Раціональність роботи фізичних та юридичних осіб

безпосередньо та/або опосередковано залежить від
фахово підібраного переліку й своєчасно використаної
конфігурації інструментів адміністрування прямої чи
непрямої дії (примусу та/або спонукання). Водночас,
взаємозв'язок означених засобів впливу доволі розваж-
ливо можна охарактеризувати та, у підсумку, об'єктив-
но оцінити аналізуючи дійсні умови, що гарантують ста-
білізацію організування діяльності фізичних та юридич-
них осіб. Саме тому, враховуючи результати проведе-
них попередніх досліджень стосовно офіційних фак-
торів, які реально сприяють адміністративній стабілі-
зації, маємо визнати, що тільки за рахунок застосуван-
ня прямого спонукання та/або примусу, на практиці, не
можливо забезпечити стійкі конкурентні вигоди у
відповідній сфері функціонування й отримати визнання
споживача, особливо, в середовищі глобалізації еконо-
мічних відносин і тотальної дигіталізації. Так, дійсно,
лише у оптимально-адаптованій конфігурації потенціал
інструментів адміністрування очевидного ефекту може
сприяти оперативному досягненню запланованого ре-
зультату праці. Проте, його стійкість постійно буде за-
лежати від факторів, що суб'єктивно та, інколи навіть,
об'єктивно впливатимуть на цей процес. Через це, з ме-
тою досягнення бажаного стану необхідно обов'язко-
во використовувати засоби організування опосередко-
ваного впливу. На практиці, для ефективного і резуль-
тативного досягнення визначеної(их) мети(цілей), зви-

This article, for the first time, proposes a possible list and the author's approach to the classification

of direct and indirect tools for administering the work of individuals and legal entities. Attention is

focused on indirect administrative acts, in particular information and reference acts, as well as on

administrative means (actions, operations, procedures) of indirect effect, namely regular and special

ones. It is noted that direct-action administrative tools can guarantee management stability only to a

limited extent. It has been substantiated that, to achieve sustainable stabilisation of an organisation,

it is advisable, alongside direct tools, to apply indirect administrative tools. The concept of

"administrative stabilisation" (organisational stabilisation) has been clarified as one of the key

indicators which, under appropriate conditions, enables legal entities and individuals to attain an

adequate level of competitive and reputational advantages. Information and reference acts of indirect

effect, as well as regular and specific means of indirect effect, reflect mediated approaches to

implementing coercion or inducement in order to ensure the effective performance of official duties

and the fulfilment of planned and unplanned production tasks. It is logically established that the

optimal and rational organisation of work, in terms of administering the labour of regular employees

and their production units, is effectively achieved through an integrated and consistently professional

use of both direct and indirect administrative tools. Understanding this principle highlights the

relevance and significance of the conducted research.
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чайно інструменти адміністрування як прямого, так і
непрямого чину, сукупно, гарантуватимуть стійкий по-
зитивний синергетичний вплив на об'єкти й суб'єкти уп-
равління та, разом з іншими доцільними ресурсами,
включно з новітніми інформаційними технологіями, за-
безпечуватимуть продуктивне виконання посадових
обов'язків, планових і позапланових виробничих за-
ходів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання результативного налаштування діяльності
юридичних осіб і, відповідно, продуктивного організу-
вання роботи структурних підрозділів та окремих штат-
них виконавців досконало вивчалися рядом науковців,
зокрема, А. А. Мазаракі, О. Є. Кузьміним, О. Г. Мель-
ник, Н. Я. Михаліцькою, М. Р. Вересклею, В. С. Миха-
ліцьким, О. О. Гуторовою, О. М. Стасенко та іншими.
Водночас, специфіка впливу (примусу чи спонукання)
повної класифікованої палітри інструментів адміністру-
вання прямої і непрямої дії на гарантування стабілізації
організування роботи фізичних та юридичних осіб за-
лишалася поза увагою науковців. Особливої актуаль-
ності набуває означений напрям у зв'язку з необхідні-
стю встановлення додаткових резервів адмініструван-
ня праці, понад усе, на етапі глобалізації економіки і
тотальної дигіталізації. Це пов'язано також зі стрімким
зростанням вимог споживача до безпечності та якості
продукції чи послуги, що залежить від професійного
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формування показників базової системи адміністратив-
ного менеджменту і на їх основі доцільної сертифікації
на відповідність технічному регламенту та/або стандар-
ту, крім того, запровадження однієї з міжнародно виз-
наних моделей ділової досконалості.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Враховуючи актуальність обраного дослідження,

його завданням є визначення повного переліку та кла-
сифікації інструментів адміністрування непрямої дії, що,
для здобуття бажаного рівня конкурентних і репутацій-
них переваг, сукупно з існуючими інструментами адмі-
ністрування прямої дії, гарантуватимуть стабілізацію
організування роботи фізичних та юридичних осіб в
умовах глобалізації економіки і тотальної дигіталізації.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Загальний перелік засобів впливу, який, відображає
визначальні риси організаційних і розпорядчих адміні-
стративних актів прямої дії, а також регулярні (базові)
й специфічні адміністративні засоби (дії, операції, про-
цедури) прямого наслідку переконує нас у тому, що

інструменти адміністрування прямої дії зага-
лом та, навіть, кожен нарізно, як правило, є
переважаючими за необхідності оперативно
налаштувати своєчасно-результативну діяль-
ність конкретної юридичної особи, її окремо-
го структурного підрозділу, штатного праці-
вника. Проте, не зважаючи на зазначену вагу,
вони можуть тільки на деякий час гарантува-
ти стабілізацію організування праці. У зв'яз-
ку з цим, маємо відразу зазначити, що на
практиці адміністративна стабілізація (стабі-
лізація організування) — це, залежно від пев-
них потреб виробництва, своєчасної, неупе-
редженої й у достатньому обсязі достовірно
отриманої та опрацьованої ділової інфор-
мації, в тому числі, з огляду на всесторонньо
проведений кваліфікований аналіз і, за необ-
хідності, здійснені фахові розрахунки, неупе-
реджено враховуючи, за таких обставин, ре-
ально оцінену поведінку факторів внутрішнь-
ого й зовнішнього середовища безпосеред-
нього та/або опосередкованого ефекту,
потенціал наявних ресурсів і тих, які вчасно
можна залучити та, головне, унормованих
показників базової системи адміністративно-
го менеджменту, погоджених із заінтересо-
ваними сторонами й офіційно затверджені
внутрішньо-організаційними нормативними
(адміністративними) документами, з метою
виготовлення безпечної та якісної продукції
(надання послуги) і, в підсумку, сприяти певній
юридичній особі стійко розвиватися й здобу-
вати бажані конкурентні та репутаційні пере-
ваги, змістовне й методичне змінювання та/
або коригування актів і засобів (дій, операцій,
процедур) адміністрування прямої(го) чи не-
прямої (го) дії (наслідку), що призводить до
набуття сталості в результаті інтенсифікації
прогнозованості внутрішніх процесів органі-

зування та/або їх зміцнення, а також мінімізації впливу
зовнішніх збурень на проміжні й підсумкові результати
роботи підприємства (організації, установи) загалом,
його (її) окремих виробничих ланок [сформовано авто-
ром за результатами дослідження] (рис. 1).

Крім того, фахівцям добре відомий прямий зв'язок
між недостатньою змістовно-методично та, у більшості
випадків, кваліфіковано забезпеченою стабілізацією
організування і, що надзвичайно прикро, зокрема, ви-
мушено надлишковою мінливістю кадрів, яка найбільш
виразно проявляється, за таких обставин, як наслідок
надмірно прямого адміністрування. Фактично, кадрова
нестабільність, реально, обумовлює не лише перезаван-
таження штатного персоналу але й суттєво знижує ба-
жану ефективність індивідуальної та/або колективної
праці [2; 6; 8]. Разом із тим, погіршується безпечність
та якість виконання посадових обов'язків, планових і
позапланових виробничих завдань, певна юридична осо-
ба втрачає можливість здобути конкурентні та репу-
таційні переваги. Цілеспрямована необхідність подола-
ти плинність кадрів або прояв іншої ентропії організу-
вання спонукає будь-який керівний орган всякого(ї)
підприємства (організації, установи) до формування й

Рис. 1. Інструменти адміністрування прямої дії

Джерело: сформовано автором за результатами дослідження з вико-
ристанням [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7].
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подальшого розвитку самостійного, проте, обов'язко-
во взаємопов'язаного із вище наведеним (рис. 1) пере-
ліком актів і засобів прямої дії чи наслідку, нового, ло-
гічно-обгрунтованого списку інструментів адміністру-
вання, а саме, непрямої дії.

Як показує позитивна практика функціонування про-
відних юридичних осіб, своєчасно-дієве і фахово-раці-
ональне використання цієї групи важелів, сукупно із
інструментами адміністрування прямої дії, активно спри-
ятиме синергічності впливу та, у кінцевому підсумку,
бажаній адміністративній стабілізації (стабілізації орга-
нізування) і забезпечуватиме формування належного
ділового середовища з метою здобуття лідируючих по-
зицій у певній сфері діяльності [1; 4]. Отже, інформа-
ційно-довідкові акти непрямої дії, а також, регулярні й
специфічні засоби (дії, операції, процедури) непрямого
наслідку, що логічно і послідовно розкривають, як саме
на практиці реалізуються процеси опосередкованого
примусу чи спонукання об'єкта та/або суб'єкта управ-
ління до своєчасного, оптимального й адаптованого і
продуктивно-результативного виконання офіційно де-
легованих функцій та, відповідно, ділових настанов на-
ведемо у вигляді схеми (рис. 2).

У зв'язку з таким обгрунтуванням, маємо наголоси-
ти, що комплексний підхід до гарантування адміністра-
тивної стабілізації (стабілізації організування) визначає
додаткові засади для усвідомленого групування, з ме-
тою ефективного застосування, не лише відображених
на рис. 1 і 2 адміністративних актів та засобів (дій, опе-
рацій, процедур) прямого і непрямого впливу, але й усь-
ого різноманіття форм і методів стратегічного органі-
зування праці, неухильно беручи до уваги, за будь-яких
обставин, вимоги і рекомендації належно погоджені із
заінтересованими сторонами та офіційно затверджені
внутрішньо-організаційними (адміністративними) доку-

ментами. Власне кажучи, це вимагає від
всієї команди менеджерів певного(ї)
підприємства (організації, установи),
зважаючи на попередні здобутки,
змінну поведінку факторів внутрішньо-
го і зовнішнього середовища безпосе-
реднього та/або опосередкованого
ефекту, наявні ресурси чи ті, що можна
вчасно залучити, в обов'язковому по-
рядку, виважено-грамотну побудову
відкритої комплексної моделі організу-
вання діяльності. Або іншими словами,
фактично, покрокове творення показ-
ників базової системи адміністративно-
го менеджменту як нормативної осно-
ви функціонування загально-організац-
ійної системи управління і головного
внутрішнього цілевказівника з питань
змістовно-методичного, унормовано-
правового організування роботи певної
юридичної особи, загалом, її окремих
структурних підрозділів, штатних прац-
івників. Через те, об'єктивно формую-
чи дефініції лексем адміністративних
актів прямої дії та адміністративних за-
собів (дій, операцій, процедур) прямо-
го наслідку нами було акцентовано ува-

гу на тому, що їх потенційні можливості впливу (приму-
су чи спонукання) мають визначатися залежно від ви-
робничих потреб (обставин), а також безпосереднього
середовища функціонування, ресурсного забезпечен-
ня і, головне, обмежень та рекомендацій офіційних
внутрішніх регламентів [3].

Проте, як вже було обгрунтовано вище, попри все,
запорукою, що гарантує прикладну раціональність оз-
наченої моделі організування роботи та ефективність її
цільового діяння і сприяє оптимально-плідному досяг-
ненню визначеної мети (цілей) незмінно є усвідомлено-
фахово підібраний набір інструментів адміністрування
прямої дії, що належить оптимально-адаптовано вико-
ристовувати в аргументованій конфігурації із непрями-
ми інструментами адміністративного примусу та/або
спонукання, задля успішного налаштування виробничих
процесів. Дійсно, результативне організування роботи,
з погляду адміністрування праці штатних виконавців,
фактично, було забезпечене внаслідок органічного по-
єднання та незмінно-фахового застосування потенціа-
лу інструментів адміністрування прямої і непрямої дії. У
зв'язку з цим, є надзвичайно актуальним розуміння виз-
начальних рис, що характеризують кожен адміністра-
тивний акт непрямої дії і кожну з адміністративних за-
сад (дій, операцій, процедур) непрямого наслідку. Тому,
пропонуємо обгрунтувати їх влив на стійкий ефектив-
ний розвиток будь-якої юридичної особи, включно з ре-
зультатами здобуття конкурентних і репутаційних пере-
ваг. Відтак, спочатку наведемо перелік адміністратив-
них актів непрямої дії, а саме, інформаційно-довідко-
вих (рис. 3).

Отже, інформаційно-довідкові адміністративні акти
непрямої дії (рис. 3), якщо їх усвідомлено-фахово ви-
користати на зміцнення об'єднаного потенціалу органі-
заційних і розпорядчих адміністративних актів прямої

Рис. 2. Інструменти адміністрування непрямої дії

Джерело: сформовано автором за результатами дослідження з використан-
ням [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7].
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дії та регулярних (базових) й специфічних адміністра-
тивних засобів (дій, операцій, процедур) прямого на-
слідку (рис. 1), за відповідних умов, можуть сприяти
формуванню принагідного середовища прозоро-квалі-
фікованої поінформованості для всіх заінтересованих
сторін, які, через це, будуть мати належний рівень дос-
тупу до офіційної інформації та, відповідно, процесів
виробництва продукції (надання послуг). Водночас, для
окремої категорії стейкхолдерів, з'явиться формальна
можливість об'єктивно переоцінити та, у випадку необ-
хідності, відкоригувати свої наміри стосовно взаємови-
гідної співпраці заради здобуття ба-
жаних конкурентних і репутаційних
переваг. До того ж, визначальним
позитивним підсумком такого стану
буде покращення профілю адмініст-
рування діяльності суб'єктів й
об'єктів управління. Тобто, тільки за
умови застосування фахово-обгрун-
тованої та інтегровано-адаптованої
до певної специфіки функціонуван-
ня підприємства (організації, устано-
ви) різноманітної палітри інстру-
ментів адміністрування прямої й не-
прямої дії, практично можна гаран-
тувати раціональне, своєчасно-ре-
зультативне досягнення встановле-
ної(их) мети (цілей) [1; 6].

Тим не менше, не зважаючи на
рекомендований, достатньо чисель-
ний перелік інструментарію організу-
вання роботи, що на практиці може
активно сприяти досягненню наміче-
ного, з метою стандартизованого
фіксування цілеспрямованої праці
підприємства (організації, установи)
загалом, його(її) окремих структур-
них підрозділів і штатних працівників
та заради продовження формування
найкращого задовільно-системати-
зованого середовища для стійкого
продуктивного діяння, до утворено-
го списку інструментів адміністру-

вання варто віднести ще одну групу доволі визначаль-
них адміністративних засобів (дій, операцій, процедур)
непрямого наслідку, а саме, регулярні (базові) (рис. 4).

Узагальнені на рис. 4 регулярні адміністративні за-
соби (дії, операції, процедури) непрямого наслідку на-
дають нам змістовно-методичну можливість аби ще раз
переконатися у тому, що означена на рис. 3 група інстру-
ментів адміністрування непрямої дії, якщо їх потенціал
оптимально-адаптовано використовувати, водночас, із
інноваційним ресурсом сучасних інформаційних техно-
логій, на практиці, дійсно має займати належну пози-

Рис. 3. Адміністративні акти непрямої дії — інформаційно-довідкові

Джерело: сформовано автором за результатами дослідження з використанням [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7].

Рис. 4. Адміністративні засоби (дії, операції, процедури)

непрямого наслідку — регулярні

Джерело: сформовано автором за результатами дослідження з використанням
[1; 2; 3; 4; 5; 6; 7].

Рис. 5. Адміністративні засоби (дії, операції, процедури)

непрямого наслідку — специфічні

Джерело: сформовано автором за результатами дослідження з використанням
[1; 2; 3; 4; 5; 6; 7].
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цію і виконувати визначене для неї призначення в уза-
гальненому профілі адміністрування діяльності суб'єктів
й об'єктів управління будь-якого підприємства (органі-
зації, установи), сприяючи покращенню цілеспрямо-
ваній синергічності примуса та/або спонукання, розг-
лянутих нами перше інструментів адміністрування пря-
мої дії (рис. 1) [1; 2; 4; 9]. Проте, як показують пози-
тивні практики діяльності [6; 10; 11], щоб мати стійкий
розвиток, конкурентоспроможне й статусне домінуван-
ня і бути лідером у певній сфері функціонування по-
трібно, враховуючи попередні здобутки, залучені ресур-
си й ті, що можна своєчасно залучити, існуючі внутрішні
та зовнішні обставини і, кардинальним чином санкціо-
новані формальними нормативними (адміністративни-
ми) регламентами настанови, грунтовно-послідовну
сутність яких погоджено із заінтересованими сторона-
ми, крім адміністративних актів і засобів (дій, операцій,
процедур), обов'язково використовувати ресурс впли-
ву ще однієї групи інструментів адміністрування непря-
мої дії, а саме, специфічних адміністративних засобів
(дій, операцій, процедур) непрямого наслідку (рис. 5).

Перераховані специфічні адміністративні засоби
(дії, операції, процедури) непрямого наслідку (рис. 5)
достатньо логічно і всесторонньо довершать загальний
перелік інструментів адміністрування прямої та непря-
мої дії (рис. 1 і 2). Також, їхні сутнісні характеристики
визначальних рис дають можливість стверджувати, що
профіль адміністрування діяльності суб'єктів й об'єктів
управління, у випадку відсутності цієї групи дій, опе-
рацій, процедур, певною мірою, втрачатиме свою при-
стосованість до конкретних виробничих ситуацій і без-
посереднього та/або опосередкованого впливу фак-
торів зовнішнього середовища функціонування. У
підсумку, це відобразиться на дієвості цілеспрямовано-
го примусу та/або спонукання штатних виконавців до
ефективної роботи.

Водночас, маємо пам'ятати: означений вплив непря-
мої дії відбувається на різній адміністративній основі,
проте, виокремлюється природою формування, непри-
хованим характером становлення і розвитку, достатньо
широкою сферою адаптування й використання. Однак,
щоб то не було, обмежується вимогами та рекомендац-
іями офіційних внутрішніх регламентів, які характери-
зують ознаки загальних показників базової системи
адміністративного менеджменту, а також, ресурсами,
залученими для реалізації таких процесів. Фахове і
відповідальне усвідомлення згаданих обставин дає змо-
гу раціонально покращувати підходи до адмініструван-
ня й методи стосовно підбору доцільної конфігурації
актів і засобів організування праці, конструктивну взає-
модію структурних підрозділів і штатних працівників. У
підсумку, за відповідних обставин, отримаємо: стійкий
задовільний режим самоорганізації і професійної само-
реалізації; результативне середовище різностороннь-
ого та універсального кваліфікованого розвитку і,
навіть, здобуття належної фаховості; покращення кон-
курентного оточення; прагнення виконавців до команд-
ної роботи. Зрештою, довершиться формування загаль-
ної оптимальної конфігурації, що забезпечить раціо-
нальність та синергічність адміністративного впливу за-
ради ініціювання й стимулювання продуктивно-відпові-
дальної праці.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Дієве поєднання та застосування потенціалу
інструментів адміністрування прямої і непрямої дії,
разом з іншими доцільними ресурсами, враховуючи
офіційні змістовно-методичні вимоги показників ба-
зової системи адміністративного менеджменту певної
юридичної особи, а також, адаптована сертифікація
на відповідність технічному регламенту та/або стан-
дарту і запровадження однієї з міжнародно визнаних
моделей ділової досконалості, гарантуватиме їй
стійкий розвиток, здобуття бажаних конкурентних і
репутаційних переваг [1; 4; 5; 10]. Проте, необхідно
враховувати, що значна кількість адміністративних
актів і засобів (дій, операцій, процедур) має свої по-
зитивні й негативні наслідки. Негативною, залишаєть-
ся перманентна тенденція стосовно об'єктивної та/
або суб'єктивної необхідності підтримувати на належ-
ному рівні не тільки розуміння їх суті але й різно-
манітні методи об'єднання для результативно-при-
кладного застосування сукупного потенціалу розгля-
нутого. Тим не менше, менеджери, які мають у своє-
му розпорядженні позитивно апробовану значну чи-
сельність інструментів адміністрування прямої та не-
прямої дії, фахово оцінивши виробничу ситуацію, мо-
жуть обрати такий варіант для її вирішення, що
найбільш раціонально й оптимально-адаптовано
відповідатиме внутрішнім і зовнішнім умовам функц-
іонування конкретного(ї) підприємства (організації,
установи), наявним ресурсам та, головне, вимогам і
рекомендаціям офіційно ухвалених внутрішньо-
організаційних нормативних документів. У кінцевому
підсумку, це сприятиме досягненню позицій лідера у
відповідній сфері діяльності. Адже, будь-який із пред-
ставлених вище актів та засобів організування праці
містить свою особисту специфічну орієнтацію на фор-
мування належної сукупності обставин, які активно
сприяють забезпеченню адміністративної стабілізації
(стабілізації організування) функціонування юридич-
ної особи, її структурних підрозділів, штатних праці-
вників.

Попри все, маємо визнати, що непрямий характер
впливу, порівняно з прямим, обумовлює досить твор-
че, більш вибагливе, з методичного погляду, неочіку-
ване поєднання і прикладне застосування актів, дій,
операцій, процедур побічного адміністрування, які не
тільки зобов'язують але й враховують ймовірний май-
бутній розвиток залежно від поведінки факторів, особ-
ливо, зовнішнього середовища безпосереднього та/
або опосередкованого ефекту. Більше того, вони спо-
нукають реально-адаптовану активізацію, відомих нам,
адміністративних способів стосовно покращення рац-
іоналізації й самоорганізації праці для певного підприє-
мства (організації, установи), а саме [1; 6; 7; 8; 11; 12;
13]: технологічно обгрунтованої почергової реалізації
конкретних видів діяльності; процедурної індивідуал-
ізації; об'єктивного прогнозування виробничих затрат;
стимулювання інноваційного ініціювання під час вико-
нання посадових (робочих) обов'язків, планових (по-
запланових) заходів; дійсної гуманізації виробничих
процесів; активізації саморелаксації; засвоєння аутот-
ренінгу тощо. Взаємозв'язок вищезазначеного стане
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предметом наших подальших наукових досліджень та
сприятиме найбільш раціональному практичному вико-
ристанню всієї палітри інструментів адміністрування
прямої і непрямої дії.
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