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CONCEPTUAL MODEL OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT USING IT TECHNOLOGIES

На даний час особливо важливим постає потреба в гнучкості та швидкості, оскільки швидкі

зміни ринку вимагають гнучких і масштабованих моделей управління, а в свою чергу концепту-

альні моделі з ІТ-технологіями дають змогу швидко адаптуватися до нових умов. Зараз постійно

відбувається інтеграція процесів і систем в ІТ-технології, тобто бізнес-процеси тепер не ізо-

льовані — вони пов'язані між собою, автоматизовані, інтегровані в єдину інформаційну екосис-

тему. Фокус управління бізнес-процесами полягає на аналітиці та управлінні даними, оскільки

ІТ-технології (Power BI, XBRL, Process Mining) дозволяють вимірювати ефективність процесів у

режимі реального часу, що сприяє прозорості, контролю та стратегічному плануванню. Управ-

ління бізнес-процесами повинно відповідати вимогам міжнародних стандартів МСФЗ, XBRL,

ISO 9001, GDPR, а всі ці перераховані стандарти потребують системного підходу до процесів

та ІТ-інтеграції. У сучасних умовах активно розвиваються технології автоматизації та штучного

інтелекту, які доцільно застосовувати під час побудови концептуальних моделей управління.

Мета статті -удосконалити концептуальну модель управління бізнес-процесами з викорис-

танням ІТ — технологій.

У роботі побудовано концептуальна модель управління бізнес-процесами з використанням

ІТ — технологій, яка відображає цифрову трансформацію бізнесу, а саме вона побудована на

підставі того, що бізнес у всьому світі переходить на процесно-орієнтоване управління з ІТ-

підтримкою та підприємства використовують ІТ-технології BPMS, ERP, CRM, BI, RPA для авто-

матизації та аналізу процесів. Проведено дослідження поєднує управлінську логіку, бізнес-

архітектуру та інформаційні технології, що є ключом до ефективного, адаптивного й стійкого

бізнесу майбутнього.
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ВСТУП
На даний час особливо важливим постає потреба

в гнучкості та швидкості, оскільки швидкі зміни рин-
ку вимагають гнучких і масштабованих моделей уп-
равління, а в свою чергу концептуальні моделі з ІТ-
технологіями дають змогу швидко адаптуватися до
нових умов. Зараз постійно відбувається інтеграція
процесів і систем в ІТ-технології, тобто бізнес-проце-

Виділені наступні основні види бізнес-процесів: основні (ключові) бізнес-процеси, допоміжні

(сервісні) бізнес-процеси, бізнес-процеси управління (керівні процеси).

Удосконалені основні функції бізнес-процесів: планування бізнес-процесу, організація

бізнес-процесу, управління ресурсами, облік бізнес-процесу, аналіз бізнес-процесу, контроль

бізнес-процесу, забезпечення основних бізнес-процесів.

Запропоновано авторське визначення дефініції "бізнес-процес", а саме є послідовністю взає-

мопов'язаних дій, виконуваних працівниками або системами в межах організації з метою ство-

рення цінності для клієнта чи досягнення конкретного бізнес-результату, зазвичай із залучен-

ням ресурсів та з урахуванням встановлених правил та стандартів.

At this time, the need for flexibility and fluidity is especially important, and the changes in the

market are pushing for flexible and scalable management models, and in turn, conceptual models

with IT technologies allow for flexible adapt to new minds. The integration of processes and systems

in IT technology is now steadily evolving, so that business processes are no longer isolated — they

are interconnected, automated, integrated into one information ecosystem. The focus of business

process management is on analytics and data management, and IT technologies (Power BI, XBRL,

Process Mining) allow the efficiency of processes in real time, which combines insight, control and

strategic planning. Business process management must comply with international standards IFRS,

XBRL, ISO 9001, GDPR, and all these revised standards will require a systematic approach to the

processes IT integration. In today's minds, technologies of automation and artificial intelligence are

actively developing, which are completely stagnating in the hour of conceptual models of

management.

Meta statistics — to further refine the conceptual model of business process management using

IT technologies.

The author's definition of "business process" is proposed, as well as the sequence of

interconnected actions formed by practitioners and systems between organizations in order to create

value for The client's achievement of a specific business result depends on the resources obtained

and the establishment of rules and standards.

We see the current main types of business processes: main (key) business processes, auxiliary

(service) business processes, business management processes (core processes).

Improved basic functions of business processes: business process planning, business process

organization, resource management, business process design, business process analysis, business

process control, security of basic business processes.

The robot was inspired by a conceptual model of business process management using modern IT

technologies, which reflects the digital transformation of business, and it itself was inspired by the

fact that business around the world is moving to process-oriented management with IT support and

businesses using IT technologies BPMS, ERP, CRM, BI, RPA for process automation and analysis. A

further study of management logic, business architecture and information technologies, which is

the key to effective, adaptive and sustainable business of the future, was carried out.

Ключові слова: концептуальна модель, управління, бізнес-процес, ІТ-технології.
Key words: conceptual model, management, business process, IT technologies.

си тепер не ізольовані — вони пов'язані між собою,
автоматизовані, інтегровані в єдину інформаційну
екосистему. Фокус управління бізнес-процесами по-
лягає на аналітиці та управлінні даними, оскільки ІТ-
технології (Power BI, XBRL, Process Mining) дозволя-
ють вимірювати ефективність процесів у режимі ре-
ального часу, що сприяє прозорості, контролю та
стратегічному плануванню. Управління бізнес-проце-
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сами повинно відповідати вимогам міжнародних стан-
дартів МСФЗ, XBRL, ISO 9001, GDPR, а всі ці перера-
ховані стандарти потребують системного підходу до
процесів та ІТ-інтеграції.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемними питаннями управління бізнес-проце-
сами займалися такі вчені: Андрієнко В.М., Гітіс Т. П.,
Ільченко Н. Б., Касьянюк С. В., Карачина Н. П. Комазов
П. В., Латишева О. В., Мержинський Є. К., Підгора Є.
О., та інші. Автори розглядають дане питання з різних
точок зору та акцентують увагу на певних аспектах, але
концепція управління бізнес-процесами з використан-
ням ІТ — технологій потребує подальшого удоскона-
лення.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасних умовах активно розвиваються технології

автоматизації та штучного інтелекту, які доцільно зас-
тосовувати під час побудови концептуальних моделей
управління. Зокрема, перспективним є використання
інтелектуальних рішень для прогнозування, оптимізації
бізнес-процесів, впровадження чат-ботів та алгоритмів
машинного навчання.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ, МЕТИ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Мета статті — удосконалити концептуальну модель
управління бізнес-процесами з використанням ІТ — тех-
нологій.

ВИКЛАДЕННЯ ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
(РЕЗУЛЬТАТИ РОБОТИ)

Поняття "бізнес-процес" багатогранно, тому нау-
ковці [5] мають різні думки щодо змісту його тракту-
вання, які можна розподілити за напрямками:

1. Логічність побудови бізнес-процесу.
2. Система операції бізнес-процесу:
3. Керованість бізнес-процесу.
4. Бізнес-процес, як виконання повторювальних дій.
5. Математичний аспект, який полягає у дискретній

множині дій бізнес-процесу.
У Стандартах Міжнародної системи якості ISO заз-

начено, що "бізнес-процеси" — це низка взаємопов'я-
заних видів діяльності, які перетворюються на "входи"
і "виходи" процесу.

Пропонуємо авторське визначення дефініції
"бізнес-процес", а саме є послідовністю взаємопо-
в'язаних дій, виконуваних працівниками або систе-
мами в  межах організації з метою створення
цінності для клієнта чи досягнення конкретного
бізнес-результату, зазвичай із залученням ресурсів
та з урахуванням встановлених правил та стан-
дартів.

Основні ознаки бізнес-процесу наведено на рис. 1.
Бізнес-процес формується ключовими структурни-

ми елементами, що визначають його логіку, забезпечу-
ють виконання та дають змогу аналізувати й оптимізу-
вати процес. Основними складовими є:

1. Вхід (Input) — дані, матеріали, запити або ресур-
си, які ініціюють процес; джерела можуть бути внутрі-
шніми або зовнішніми (наприклад, замовлення клієнта).

2. Бізнес-процес (діяльність або операції), шо є по-
слідовністю завдань, дій або функцій, які трансформу-
ють вхід у результат. Може включати ручну роботу, ІТ-
системи, автоматизацію, перевірки тощо.

3. Вихід (Output) — результати процесу у вигляді
даних, матеріалів, запитів або ресурсів; джерела можуть
бути внутрішніми або зовнішніми (наприклад, виконане
замовлення клієнта).

4. Учасники бізнес-процесу (Actors) є люди, підроз-
діли або системи, які виконують процеси або прийма-
ють рішення. Відповідають за конкретні ролі (викона-
вець, контролер, аналітик).

5. Ресурси бізнес-процесу — сукупність засобів,
необхідних для його реалізації, включно з фінансами,
обладнанням, програмним забезпеченням та інформа-
цією.

6. Правила та регламенти бізнес-процесу, а саме
інструкції, стандарти, нормативи, що визначають, як по-
винен виконуватись процес. Наприклад: ISO, внутрішні
політики, вимоги законодавства.

7. Інформаційні потоки бізнес-процесу — дані, що
циркулюють між етапами, учасниками або системами,
забезпечуючи логіку виконання, контроль і зворотний
зв'язок.

8. Контрольні точки бізнес-процесу (KPI), які вико-
ристовуються для оцінки ефективності, часу виконан-
ня, якості. Наприклад: кількість замовлень, терміни ви-
конання, рівень задоволеності.

9. Результат бізнес-процесу — продукт, послуга,
інформація або інший вихід, що має цінність для клієнта
чи наступного етапу процесу.

 

 

 

 

•  

 

• . 

Основні ознаки бізнес-процесу 

Має вхід (ресурси, дані, запити) 

Генерує вихід (послуги, продукти, рішення) 

Орієнтований на цінність для споживача 

Піддається моделюванню, вимірюванню й оптимізації 

Може бути частково або повністю автоматизованим 

Рис. 1. Схема основних ознак бізнес-процесу
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Таким чином, зазначені елементи формують інтег-
ровану систему бізнес-процесу, придатну для аналізу,
оптимізації та цифрової трансформації.

У дисертації Карачина Н.П. формує концепцію фун-
кціонального взаємозв'язку категорій: "розвиток - еко-
номічна безпека - стійкість - ефективність", де ці чоти-
ри категорії розкриваються як взаємообумовлені еле-
менти економічної поведінкової теорії підприємства.
Згідно з цією концепцією, економічний розвиток
підприємства не існує ізольовано — він об'єднується в
наступну єдину логічну модель: розвиток підтримує еко-
номічну безпеку; економічна безпека забезпечує
стійкість функціонування; стійкість веде до ефектив-
ності діяльності підприємства та його довгострокового
зростання [1]. Отже на нашу думку, розглянута концеп-
ція трактує описані вище категорії як взаємопов'язані
етапи або фази одного цілісного процесу, а саме: роз-
виток формує безпечне економічне середовище, яке
забезпечує стійкість системи і, як наслідок, високу ефек-
тивність, а отже має функціональний взаємозв'язок, де
зміцнення однієї категорії підсилює інші. Однак як і
будь-яка теоретична модель, вона має обмеження тому,
що може застосовуватись передусім до підприємств в
існуючих умовах нестабільності, трансформацій і грун-
тується на даних певного сектору та регіону.

На думку Свірського Ю. В. принципи бізнес-процесів
включають стандартизацію, ефективність та еко-
номічність, оптимізацію, автоматизацію [2]. Отже, нами
виділені наступні основні види бізнес-процесів:

1. Основні (ключові) бізнес-процеси, а саме проце-
си, які безпосередньо створюють цінність для спожи-
вача або замовника. Вони формують основу бізнес-мо-
делі підприємства. Наприклад, виробництво товарів,
надання послуг, обслуговування клієнтів, виконання
замовлень.

2. Допоміжні (сервісні) бізнес-процеси, тобто мають
на увазі процеси, що не створюють безпосередньої
цінності, але забезпечують необхідну підтримку для
функціонування основних процесів. Наприклад, кадро-
ве діловодство, фінансовий облік, IT-підтримка, логісти-
ка.

3. Бізнес-процеси управління (керівні процеси), які
відповідають за стратегічне й оперативне управління
підприємством. Вони координують діяльність усіх інших
типів процесів.

Відповідальність за виконання бізнес-процесів по-
кладається на управлінські функції, до яких належать:
планування, організація, розподіл та перерозподіл ре-
сурсів, облік, аналіз і контроль. Ці функції забезпечу-
ють цілісне управління процесами, спрямоване на до-
сягнення стратегічних і оперативних цілей підприємства
[3, 4, 5, 9, 11, 13]. Отже, науковці виділяють наступні
функції бізнес-процесів: планування, контроль, моніто-
ринг, ухвалення рішень, управління ризиками. На
підставі вивчення досліджень видатних вчених нами
удосконалені основні функції бізнес-процесів:

1. Планування бізнес-процесу — визначення цілей,
стратегій та засобів їх досягнення, а також прогнозу-
вання потреб у ресурсах.

2. Організація бізнес-процесу — формування струк-
тури процесів, розподіл повноважень, відповідальності
та завдань серед учасників.

3. Управління ресурсами — забезпечення ефектив-
ного використання фінансових, матеріальних, людських
та інформаційних ресурсів у межах процесу.

4. Облік бізнес-процесу — систематичне збирання,
фіксація та обробка інформації щодо виконання про-
цесів, зокрема фінансових операцій, запасів та витрат.

5. Аналіз бізнес-процесу — оцінка фактичних ре-
зультатів, виявлення причин відхилень, діагностика про-
блем і визначення потенційних точок розвитку.

6. Контроль бізнес-процесу — оцінка рівня досяг-
нення запланованих показників, оперативне реагуван-
ня на негативні відхилення та застосування коригуючих
заходів.

7. Забезпечення основних бізнес-процесів — без-
посереднє виконання ключових операцій підприємства,
а саме: виробництво продукції, надання послуг, логісти-
ку, роботу з клієнтами.

На наш погляд, концептуальні засади бізнес-про-
цесів охоплюють кілька ключових складових. Передусім
слід визначити сутність бізнес-процесу як впорядкова-
ної сукупності взаємопов'язаних дій, спрямованих на
досягнення визначеної мети підприємства, що здебіль-
шого пов'язана зі створенням доданої цінності для спо-
живача.

На нашу думку, концептуальні основи бізнес-про-
цесів складаються з:

1. Поняття бізнес-процесів визначається як су-
купність взаємопов'язаних дій, спрямованих на досяг-
нення конкретних цілей підприємства, зазвичай із ство-
ренням цінності для клієнта.

2. Ключові характеристики бізнес-процесів включа-
ють орієнтацію на результат, повторюваність та стан-
дартизацію, а також здатність до моделювання, опти-
мізації та автоматизації.

3. Класифікація бізнес-процесів, а саме: основні
(створюють цінність), допоміжні (забезпечують підтрим-
ку), управлінські (координують діяльність).

4. Функції бізнес-процесів складаються з плануван-
ня, організації, розподіл ресурсів, обліку, аналізу, кон-
тролю, підтримки ключових операцій.

5. Місце в системі управління за бізнес-процесу
бізнес-процесами формує концепцію операційної діяль-
ності й забезпечують інтеграцію між різними підсисте-
мами організації.

6. Методологія бізнес-процесів складається з на-
ступних стандартів Business Process Model and Notation
(далі — BPMN) — модель і нотація (система графічних
позначень) бізнес-процесів є стандартом для графічно-
го зображення бізнес-процесів у вигляді схем,
International Organization for Standardization (далі —
ISO) 9001 — міжнародний стандарт, який визначає ви-
моги до системи управління якістю, "Lean Manufacturing"
("ощадливе виробництво") або "Lean Management"
("ощадливе управління"), Six Sigma ("Шість сигм") —
методологія управління якістю, яка прагне знизити
кількість дефектів у процесі,  Business Process
Reengineering (далі — BPR) — підхід до радикального
перегляду та перепроектування бізнес-процесів з метою
досягнення кардинальних покращень.

Для підвищення ефективності управління доцільно
застосовувати основні цифрові платформи, призначені
для автоматизації та оптимізації бізнес-процесів:
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1. Business Process Management System (далі —
BPMS) є системою управління бізнес-процесами, яка:
включає інструмент для моделювання, автоматизації,
моніторингу та оптимізації процесів; дозволяє будува-
ти "розумні" потоки робіт (workflow). Наприклад,
Camunda (потужна платформа з відкритим кодом
(open-source) для моделювання, автоматизації та мо-
ніторингу бізнес-процесів на основі стандартів
Business Process Model and Notation (далі — BPMN),
Decision Model and Notation (далі — DMN) і Case
Management Model and Notation (далі — CMMN); Bonita
BPM або Bonita Platform (далі — Bonita) є платформою
з відкритим кодом для моделювання, автоматизації та
оптимізації бізнес-процесів, що надає інструменти для
створення повного життєвого циклу бізнес-процесів —
від моделювання до виконання та моніторингу; IBM
Business Process Manager (далі — IBM BPM) є комплек-
сна корпоративна платформа для моделювання, авто-
матизації, виконання, моніторингу та оптимізації бізнес-
процесів, що створена компанією IBM і орієнтована на
середні та великі організації, які хочуть стандартизува-
ти й покращити свої бізнес-процеси.

2. Enterprise Resource Planning (далі — ERP) є сис-
темою планування ресурсів підприємства, а саме: об-
'єднує фінанси, закупівлі, логістику, виробництво, пер-
сонал в єдиній платформі; сприяє узгодженості та ефек-
тивному управлінню ресурсами. Наприклад, ERP-систе-
ма SAP, яка дозволяє підприємствам керувати всіма
ключовими процесами в єдиній інтегрованій платформ,
Microsoft Dynamics є сучасною платформою, яка об-
'єднує ERP та CRM у хмарному середовищі, Odoo є
відкритою ERP-платформою з модульною структурою,
яка дозволяє компаніям керувати практично всіма ас-
пектами свого бізнесу: від продажів до бухгалтерії, ви-
робництва, складу, HR та інтернет-магазину.

3. Customer Relationship Management (далі — CRM)
є системою управління відносинами з клієнтами, а саме:
зберігає дані про клієнтів, продажі, взаємодії; допома-
гає підвищити лояльність клієнтів і управляти продажа-
ми. Наприклад, Salesforce є провідною хмарною плат-
формою для управління взаємовідносинами з клієнта-
ми, що надає інструменти для автоматизації продажів,
маркетингу, обслуговування клієнтів, аналітики й роз-
робки власних бізнес-додатків; Zoho CRM є хмарною
системою управління взаємовідносинами з клієнтами
(CRM), розроблена компанією Zoho Corporation, що
надає бізнесу інструменти для управління продажами,
маркетингом, підтримкою клієнтів та аналітикою,
HubSpot є хмарною CRM-платформа, яка об'єднує в собі
маркетинг, продажі, обслуговування клієнтів, управлі-
ння контентом і аналітику, що розроблена для малого
та середнього бізнесу, а також стартапів, які хочуть
швидко налагодити цифрові процеси без складного
впровадження.

4. Business Intelligence (далі — BI) є аналітичною си-
стемою для бізнесу, яка аналізує дані з різних джерел
та візуалізують їх у вигляді звітів і дашбордів; дозволяє
приймати обгрунтовані управлінські рішення. Наприк-
лад, Power BI є платформою бізнес-аналітики від
Microsoft, яка дозволяє перетворювати сирі дані на інте-
рактивні візуалізації, графіки та звіти, що призначена
для аналітиків, керівників, маркетологів, фінансистів та

інших фахівців, яким потрібно приймати рішення на ос-
нові даних; Tableau є однією з найпопулярніших у світі
платформ бізнес-аналітики й візуалізації даних, яка
дозволяє швидко створювати інтерактивні дашборди,
графіки, карти та звіти без потреби програмувати. Ком-
панія Tableau належить Salesforce; Qlik Sense є сучас-
ною платформою для бізнес-аналітики та візуалізації
даних, розроблена компанією Qlik, що дозволяє аналі-
тикам і керівникам створювати інтерактивні дашборди,
графіки, аналітичні звіти та працювати з великими об-
сягами даних у реальному часі.

5. Robotic Process Automation (далі — RPA) є ро-
ботизованою автоматизацією процесів, а саме: вірту-
альні "роботи" автоматично виконують рутинні завдан-
ня: введення даних, копіювання, перевірки; замінює
ручну працю там, де не потрібне прийняття рішень. На-
приклад, UiPath є провідною платформою для роботи-
зованої автоматизації процесів (RPA — Robotic Process
Automation), що дозволяє компаніям автоматизувати
повторювані, рутинні завдання, які раніше виконували
люди, і тим самим підвищити ефективність, точність та
швидкість бізнес-процесів, Blue Prism є одною з найпер-
ших і найвідоміших платформ для роботизованої авто-
матизації процесів (RPA — Robotic Process Automation),
яка дозволяє створювати "цифрових працівників", що
автоматизують рутинні, повторювані завдання в компа-
ніях без втручання людини; Automation Anywhere є од-
ною з провідних у світі платформ для роботизованої
автоматизації процесів (RPA — Robotic Process
Automation), що дозволяє створювати "програмних ро-
ботів", які автоматизують повторювані, рутинні завдан-
ня, що зазвичай виконуються людьми в офісних систе-
мах.

Зазначені системи становлять фундамент сучасної
цифрової бізнес-екосистеми, інтегруючись між собою
та забезпечуючи комплексне управління підприємством.

Пропонуємо удосконалену концептуальну модель
бізнес-процесів, яка відображає логіку, взаємозв'язки
та управлінські підходи до бізнес-процесів підприємства
з урахуванням сучасних вимог (цифровізації, гнучкості,
клієнтоорієнтованості).

Структурна побудова запропонованої концептуаль-
ної моделі бізнес-процесів:

1. За рівнями моделі бізнес-процесів:
— стратегічний рівень — місія, візія, стратегічні цілі,

показники ефективності (KPI);
— процесний рівень — карта бізнес-процесів (ос-

новні, допоміжні, управлінські);
— операційний рівень — інструкції, процедури,

цифрові платформи, виконавці.
2. Основні елементи моделі бізнес-процесів наве-

дені у табл. 1.

Елементи Опис 
Цілі Орієнтація на клієнта, прибутковість, ефективність 
Типи процесів Основні, допоміжні, управлінські 
Учасники Клієнти, персонал, партнери, цифрові агенти 
Ресурси Матеріальні, фінансові, інформаційні, цифрові 
Технології BPM-системи, ERP, AI, RPA 
Моніторинг Метрики, KPI, система контролю якості 

Таблиця 1. Основні елементи моделі

бізнес-процесів
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3. Принципи удосконалення моделі бізнес-процесів
включають в себе:

— процесну орієнтацію (від функцій до процесів);
— цифрову трансформацію (впровадження ІТ-

рішень);
— lean-підхід (усунення втрат, гнучкість);
— інтегроване управління (зв'язок зі стратегічним

менеджментом);
— автоматизацію і аналітику (AI, BI, RPA).
Удосконалена концептуальна модель бізнес-про-

цесів наведено на рис. 2.
Удосконалення концептуальної моделі управління

бізнес-процесами за допомогою ІТ-технологій полягає
в інтеграції цифрових рішень для підвищення ефектив-
ності, прозорості, гнучкості та швидкості виконання
процесів:

1. Автоматизація бізнес-процесів (BPA / RPA) —
здійснюється за допомогою BPM-систем (наприклад,
Camunda, Bizagi, ARIS) та роботизованої автоматизації

процесів (наприклад, UiPath). Ефект впроваджен-
ня полягає у зменшенні ручної праці, прискоренні
виконання завдань та мінімізації помилок.

2. Візуалізація та моделювання бізнес-про-
цесів. Її інструментом є Business Process Model
and Notation (далі — BPMN), UML-діаграми, циф-
рові двійники (digital twins). Її результатом є кра-
ще розуміння логіки виявлення процесів, вузьких
місць, моделювання "що-якщо" сценаріїв.

3. Впровадження систем Business Intelligence
(далі — BI) у бізнес-процес. Її інструментом є
Power BI, Tableau, Qlik. Її результатом є аналітич-
ний глибокий підхід до прийняття рішень, моні-
торинг KPI в реальному часі.

4. Інтеграція ІТ у процес прийняття управлі-
нських рішень здійснюється за допомогою тех-
нологій штучного інтелекту та машинного навчан-

ня (AI/ML) та аналітики великих даних (Big Data). Впро-
вадження цих технологій забезпечує прогнозування тен-
денцій, оптимізацію витрат та формування персоналі-
зованих стратегій управління.

5. Використання хмарних платформ та цифрової
трансформації у бізнес-процесах. Наприклад, SAP,
Oracle Cloud, Microsoft Dynamics 365. Їх результатом є
доступність з будь-якої точки світу, масштабованість,
швидке оновлення процесів.

6. Інтеграція CRM/ERP систем у бізнес-процесах. Її
метою є централізація даних, синхронізація відділів. Її
результатом є цілісне управління організацією, прозо-
рий потік інформації.

7. Контроль і безпека бізнес-процесів. Для цього
краще всього використовувати наступні ІТ-рішення:
систему управління ризиками, кібербезпеку, блок-
чейн для прозорості логістичних ланцюгів. Їх резуль-
татом є мінімізація загроз, надійність управлінських
рішень.
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Рис. 2. Удосконалена концептуальна модель

бізнес-процесів
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Стратегічне управління бізнес-процесами: місія, цілі, КРІ 

Основні та підтримуючі бізнес-процеси: 
- Моделювання бізнес-процесів 
 за допомогою програм AS-IS / TO-BE 

- Аналіз і оптимізація бізнес-процесів 

Інформаційні технології бізнес-процесів: 
- за допомогою програм BPMS-системи (Camunda, Bizagi) 

- за допомогою програм CRM/ERP/SCV 
- Інтеграційні ресурси бізнес-процесів 

Автоматизовані бізнес-процеси: 
- виконання бізнес-операцій в процесах 

- контроль та зберігання даних у бізнес-процесах 

Моніторинг та аналіз бізнес-процесів (B1): 
- оцінка за допомогою програм Dashboards, КРІ, Alerts 

- рекомендації з оптимізації бізнес-процесів 

Удосконалена концептуальна модель стратегічного 
управління бізнес-процесами за допомогою ІТ-рішень 

 

Рис. 3. Удосконалена концептуальна модель стратегічного управління бізнес-процесами

за допомогою ІТ-рішень
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Удосконалена концептуальна модель бізнес-про-
цесів за допомогою ІТ-рішень повинна включати:

1. Цифрову карту бізнес-процесів (BPMN + інтегро-
вані ІТ-рішення).

2. Автоматизовані точки контролю бізнес-процесів
на кожному етапі.

3. Аналітичний модуль для оцінки ефективності
бізнес-процесів.

4. Гнучку ІТ-інфраструктуру для масштабування
бізнес-процесів.

Удосконалена концептуальна модель стратегічно-
го управління бізнес-процесами за допомогою ІТ-рішень
наведена на рис. 3.

ВИСНОВКИ
У роботі побудовано концептуальна модель управ-

ління бізнес-процесами з використанням ІТ — техно-
логій, яка відображає цифрову трансформацію бізне-
су, а саме вона побудована на підставі того, що бізнес у
всьому світі переходить на процесно-орієнтоване управ-
ління з ІТ-підтримкою та підприємства використовують
ІТ-технології BPMS, ERP, CRM, BI, RPA для автомати-
зації та аналізу процесів. Проведено дослідження по-
єднує управлінську логіку, бізнес-архітектуру та інфор-
маційні технології, що є ключом до ефективного, адап-
тивного й стійкого бізнесу майбутнього.

Література:
1. Карачина Н. П. Економічна поведінка машинобу-

дівних підприємств: дис. докт. наук: 08.00.04. Львів, 2012.
2. Свірський Ю. В. Сутність і принципи управління

бізнес-процесами на засадах імітаційного моделюван-
ня. URL: https://nzlubp.org.ua/index.php/journal/
article/download/787/715B2.

3. Денисенко Л. О., Шацька С. Є. Концептуальні за-
сади класифікації бізнес-процесів, як основи формуван-
ня бізнес-системи організації. URL: http://
www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1558

4. Овчарук В. В. Концептуальна модель побудови
та використання систем адміністрування в управлінні
підприємствами. Інвестиції: практика та досвід. 2018.
№ 17. С. 12—17.

5. Рижик І.О., Глєбова А.О., Синягівська В.С. Особ-
ливості формування моделі управління бізнес-процеса-
ми підприємства сфери послуг. URL: http://www.irbis-
nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DB-
N= LINK &P21 DBN= UJ RN &Z 21 ID=&S2 1REF =1 -
0&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&-
C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=cxeebu_-
2020_1_24

6. Курков М. С. Концептуальна модель системи уп-
равління фінансами підприємств із застосуванням сучас-
них інформаційних технологій. URL: http://www.irbis-
nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?-
I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&-
S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&-
C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=UZTNU_-
econ_2019_30(69)_5(1)__27

7. Панчишин Б. О. Інформаційне забезпечення про-
цесу управління на підприємстві в сучасних умовах гос-
подарювання. URL: https://economyandsociety.in.ua/
journals/10_ukr/57

8. Шматковська Т. О., Дзямулич М. І., Стащук О. В.
Особливості моделювання бізнес-процесів в умовах
формування цифрової економіки. URL: https://
economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/
view/375

9. Долга Г. В., Хитрова О. А. Розвиток і тенденції
цифровізації управління бізнес-процесами. URL: https:/
/economdevelopment.in.ua/index.php/journal/article/
download/952/911

10. Андрієнко В. М. Концепція управління інформа-
ційним забезпеченням підприємства на основі іннова-
ційних бізнес-процесів. URL: https://ev.nmu.org.ua/
index.php/uk/archive/14-catuk?arh_article=589

11. Ільченко Н. Б. Концептуальна модель управлін-
ня бізнес-процесами на підприємстві оптової торгівлі.
URL: https://www.problecon.com/export_pdf/
problems-of-economy-2018-3_0-pages-97_103.pdf

12. Латишева О. В., Підгора Є. О., Касьянюк С. В.,
Гітіс Т. П. Бізнес-процеси суб'єктів господарювання:
планування, моделювання, аналіз та контроль: моногра-
фія. Латишева, Краматорськ: ДДМА, 2021. 234 с.

13.  Денисенко Л. О., Шацька С. Є. Концептуальні
засади класифікації бізнес-процесів, як основи форму-
вання бізнес-системи організації.  URL: http://
www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_-
64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&-
S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=-
ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21-
STR=efek_2012_11_34

14. Мержинський Є. К., Комазов П. В. Побудова
інформаційної системи структурного моделювання
бізнес-процесів. URL: http://www.visnyk-econom.-
uzhnu.uz.ua/archive/25_1_2019ua/36

15. Курков М. С. Концептуальна модель системи
управління фінансами підприємств із застосуванням
сучасних інформаційних технологій. URL: http://
w w w.ir b is -n b u v . g ov . u a / c gi - b in /ir b is _ nb u v /
cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z2-
1ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=-
A S P_ me t a &C 2 1 C O M= S &2 _ S 2 1 P0 3 = F IL A = &-
2_S21STR=UZTNU_econ_2019_30(69)_5(1)__27

References:
1. Karachina, N. P. (2012), Ekonomichna povedinka

mashynobudivnykh pidpryyemstv [Economic behavior of
machine-building enterprises], Sciences, Lviv, Ukraine.

2. Svirskyi, Yu. V. (2023), "The essence and principles
of business process management based on simulation
modeling", Naukovi zapysky L'vivs'koho universytetu
biznesu ta prava, vol. 37, available at: https://nzlubp.-
org.ua/index.php/journal/article/download/787/
715B2. (Accessed 05Aug2025).

3. Denisenko, L. O. and Shatska, S. Ye. (2012),
"Conceptual principles of business process classification
as the basis for the formation of an organization's business
system", Efektyvna ekonomika, vol. 11, available at: http:/
/www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1558 (Acce-
ssed 05Aug2025).

4. Ovcharuk, V. (2018), "The conceptual model for the
construction and use of administration systems in
enterprises management", Investytsiyi: praktyka ta dosvid,
vol. 17, pp. 12—17.



Інвестиції: практика та досвід № 19/202588

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

5. Ryzhyk, I. O., Glebova A. O. and Synyahivska, V. S.
(2020), "Features of forming a business process mana-
gement model for a service enterprise", Skhidna Yevropa:
ekonomika, biznes ta upravlinnya, vol. 1, available at:
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/
cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&-
Z 2 1 I D = & S 2 1 R E F = 1 0 & S 2 1 C N R = 2 0 & S 2 -
1STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_-
S21P03=FILA=&2_S21STR=cxeebu_2020_1_24
(Accessed 05Aug2025).

6. Kurkov, M. S. (2019), "Conceptual model of the
enterprise financial management system using modern
information technologies", Vcheni zapysky Tavriys'koho
natsional'noho universytetu imeni V. I. Vernads'koho, vol.
5, available at: http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/
irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=U-
JRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1-
&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_-
S21STR=UZTNU_econ_2019_30(69)_5(1)__27 (Acce-
ssed 05Aug2025).

7. Panchyshyn, B. O. (2017), "Information support of
the management process at the enterprise in modern
economic conditions", ECONOMY AND SOCIETY, vol. 10,
available at: https://economyandsociety.in.ua/journals/
10_ukr/57 (Accessed 05Aug2025).

8. Shmatkovska, T. O., Dzyamulych, M. I. and Sta-
shchuk, O. V. (2021), "Features of business process
modeling in the conditions of the formation of a digital
economy", ECONOMY AND SOCIETY, vol. 26, available
at: https://economyandsociety.in.ua/index.php/
journal/article/view/375 (Accessed 05Aug2025).

9. Dolga, G. V. and Khytrova, O. A. (2024), "Develop-
ment and trends in digitalization of business process
management", SUSTAINABLE ECONOMIC DEVELOPMENT,
vol. 2, available at: https://economdevelopment.in.ua/
index.php/journal/article/download/952/911 (Acce-
ssed 05Aug2025).

10. Andrienko, V. M. (2021), "Concept of enterprise
information management based on innovative business
processes", Derzhava ta rehiony, vol. 6, available at:
https://ev.nmu.org.ua/index.php/uk/archive/14-
catuk?arh_article=589 (Accessed 05Aug2025).

11. Ilchenko, N. B. (2018), "Conceptual model of
business process management at a wholesale trade
enterprise", Problemy ekonomiky, vol. 3, available at:
https://www.problecon.com/export_pdf/problems-of-
economy-2018-3_0-pages-97_103.pdf (Accessed
05Aug2025).

12. Latysheva, O. V., Pidgora, E. O., Kasyanyuk, S. V.
and Gitis, T. P. (2021), Biznes-protsesy sub'yektiv
hospodaryuvannya: planuvannya, modelyuvannya, analiz ta
kontrol [Business processes of business entities: planning,
modeling, analysis and control], Latysheva, Kramatorsk,
Ukraine.

13. Denysenko, L. O. and Shatska, S. Ye. (2012),
"Conceptual principles of business process classification
as the basis for the formation of an organization's business
system", Efektyvna ekonomika, vol. 11, available at: http:/
/www.irbis-nbuv.gov.u a/cgi-bin/irbis_nbuv/
cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&-
Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&-
S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=-

FILA=&2_S21STR=efek_2012_11_34 (Accessed 05Aug
2025).

14. Merzhynskyi, E. K. and Komazov, P. V. (2019),
"Building an information system for structural modeling
of business processes", Scientific Bulletin of Uzhhorod
National University, vol. 25, available at: http://
www.visnyk-econom.uzhnu.uz.ua/archive/25_1_-
2019ua/36 (Accessed 05Aug2025).

15. Kurkov, M. S. (2019), "Conceptual model of the
enterprise financial management system using modern
information technologies", Scientific notes of the V. I.
Vernadsky Tavrichesky National University, vol. 5,
available at: http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/
irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN =LINK&P21D-
BN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=-
1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=-
FILA=&2_S21STR=UZTNU_econ_2019_30(69)_-
5(1)__27 (Accessed 05Aug2025).
Стаття надійшла до редакції 26.09.2025 р.


