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IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATIONS ON HYBRID MODELS OF SMALL BUSINESS

У статті досліджується вплив діджитал-трансформацій на формування та розвиток
гібридних моделей малого бізнесу. Проаналізовано, як цифрові технології змінюють арх-
ітектуру підприємств, трансформують процеси створення цінності, організацію взаємодії
з клієнтами, операційні структури та моделі доходів. На основі міжнародних і українських
досліджень визначено ключові тенденції переходу від традиційних офлайн-моделей до
гібридних систем, що поєднують цифрові та фізичні канали. Стаття пропонує новаторські
ідеї для малого бізнесу: модульні мультиканальні сервіси, персоналізовані клієнтські плат-
форми, віртуальні шоуруми, підписні моделі, цифрові партнерські екосистеми та автома-
тизацію локальних процесів. Окреслено перспективи подальших досліджень, зокрема
оцінки ефективності гібридних моделей, інтеграції у глобальні цифрові екосистеми та
впливу цифровізації на фінансові показники МСБ.

In the current conditions of rapid digitalization and changes in the external environment, small
enterprises face the necessity of adapting to new market challenges. Digital transformation
acts as a key factor ensuring flexibility, resilience, and competitiveness for SMEs. Hybrid
business models, which combine offline and online channels, have emerged as a response to
the need to simultaneously maintain a physical presence and leverage digital capabilities. The
relevance of this study lies in the need for a systematic analysis of the digitalization process in
small businesses and the development of practical recommendations for implementing
innovative business models. The aim of the study is to examine the impact of digital
transformations on the architecture and functioning of hybrid models in small businesses and
to identify innovative solutions to enhance the efficiency and adaptability of enterprises. The
research methods include an analytical review of international and Ukrainian scientific sources,
a systems approach to business model analysis, a comparative analysis of digital technology
implementation practices, and conceptual modeling of hybrid business models. The study found
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сучасний малий бізнес опинився в умовах стрімкої
цифровізації та динамічних змін ринкового середови-
ща, що вимагає від суб'єктів підприємництва високої
гнучкості та здатності швидко адаптуватися до нових
умов. Діджитал-трансформація стає ключовим чинни-
ком цих змін, оскільки вона не лише впроваджує техно-
логічні інновації, а й формує нову архітектуру бізнес-
моделей, впливаючи на процеси створення цінності,
організацію взаємодії з клієнтами, операційні структу-
ри та моделі доходів. Гібридні моделі малого бізнесу,
що поєднують традиційні офлайн-формати з цифрови-
ми каналами, є найбільш адаптивною відповіддю на су-
часні виклики. Вони дозволяють підприємствам одно-
часно зберігати фізичну присутність, розширювати
клієнтську базу через онлайн-канали, оптимізувати
внутрішні процеси та підвищувати ефективність доходів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідження цифрової трансформації малого
бізнесу та формування гібридних бізнес-моделей відоб-
ражає багатовимірність процесів, що охоплюють як
адаптацію підприємств до зовнішніх шоків, так і страте-
гічне оновлення бізнес-процесів.

Ряд досліджень наголошують на тому, що пандемія
COVID-19 стала тригером активної діджиталізації бізне-
су, зокрема малого та середнього. У роботах Дубини М.
[1], Мащак Н. [2], Жосан Г. [3], а також Пчелинської Г.

that digital transformation changes the architecture of hybrid small business models, affecting
value creation, operational processes, and revenue streams. Key innovative approaches were
identified, including modular multi-channel services, personalized customer platforms, virtual
showrooms, subscription models, digital partner ecosystems, and automation of local
processes. It was shown that hybrid models increase SME flexibility and adaptability, enabling
rapid responses to market changes and integration into global digital ecosystems. The research
systematizes and conceptualizes the impact of digital transformations on hybrid small business
models, proposes innovative ideas for developing multi-channel business models, and identifies
promising directions for further studies. The results can be utilized by small business
entrepreneurs to optimize operations, improve the efficiency of multi-channel services,
integrate digital tools into business processes, and develop recommendations for governmental
and institutional support of SME digitalization.

Ключові слова: діджитал-трансформація, гібридні моделі, малий бізнес, цифрові технології, бізнес-
моделі, інновації, мультиканальні сервіси.

Key words: digital transformation, hybrid models, small business, digital technologies, business models,
innovation, multichannel services.

та Васильєвої Т. [4] підкреслюється, що криза призве-
ла до масового переходу бізнесу в онлайн-середовище,
розвитку електронної комерції та використання цифро-
вих каналів комунікації. Mandviwalla М. та Flanagan R.
[5] доповнюють цю думку, зазначаючи, що саме малий
бізнес виявився найбільш вразливим, але водночас
найбільш гнучким у впровадженні цифрових інновацій.

Також науковці сходяться на думці, що кризи сти-
мулюють перегляд традиційних бізнес-моделей. Тете-
рін О. та ін. [6] розглядають трансформацію моделей
підприємств під впливом кризових явищ та вказують на
необхідність формування гнучких стратегій. Аналогіч-
но, Швидка О. та Дзюбенко Л. [7] відзначають, що інно-
ваційні бізнес-моделі малого бізнесу в умовах цифро-
візації водночас несуть перспективи зростання та ризи-
ки, пов'язані з технологічними викликами та нестабіль-
ністю ринку.

Юрченко О. [8] пропонує системний підхід до виз-
начення детермінант цифрової трансформації МСП, ак-
центуючи увагу на поєднанні внутрішніх факторів (го-
товність керівництва, цифрові компетенції працівників)
та зовнішніх стимулів (ринковий попит, державна
підтримка). Romero І. та Mammadov Н. [9] розглядають
цифровізацію МСП як інноваційний процес і підкреслю-
ють її залежність від комплексної взаємодії організа-
ційних, технологічних та інституційних умов.

Таким чином, аналіз джерел дає підстави виокре-
мити ключові напрями досліджень: пандемія та криза
як поштовх до цифровізації, що радикально прискорю-
ють перехід бізнесу до онлайн-форматів, змушують
підприємства формувати гібридні та інноваційні рішен-
ня, а системні детермінанти цифрової трансформації
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включають як внутрішні, так і зовнішні умови розвитку.
Це дозволяє стверджувати, що сучасні дослідження
зосереджені не лише на описі змін, а й на пошуку стра-
тегічних підходів до впровадження гібридних бізнес-
моделей у малому бізнесі.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Завданнями цього дослідження є аналіз впливу
діджитал-трансформацій на гібридні моделі малого
бізнесу та визначення новаторських рішень, які можуть
бути застосовані для підвищення конкурентоспромож-
ності та адаптивності підприємницької діяльності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сучасний розвиток малого бізнесу відбувається в
умовах зростаючого впливу цифрових технологій, що
докорінно змінюють способи організації бізнес-про-
цесів, комунікації з клієнтами та побудови конкурент-
них переваг. Діджитал-трансформація (digital
transformation) сьогодні розглядається не лише як тех-
нологічне оновлення підприємства, а як комплексний
процес стратегічних змін, що охоплює створення нової
цінності для споживачів, переосмислення бізнес-моде-
лей та формування нових організаційних практик [5; 10].

Особливої актуальності цей процес набуває для
малого і середнього бізнесу (МСБ), які через обме-

женість ресурсів і високу гнучкість часто стають най-
більш чутливими до технологічних змін. Як зазначають
Mandviwalla М. та Flanagan R., саме МСБ змушений швид-
ко переходити до цифрових каналів продажу та обслу-
говування клієнтів у кризових умовах пандемії, демон-
струючи приклад оперативного впровадження гібрид-
них бізнес-моделей [5].

В українському науковому дискурсі діджитал-транс-
формація також трактується як ключовий чинник підви-
щення ефективності та конкурентоспроможності мало-
го бізнесу. Зокрема, Юрченко О. визначає її як багато-
вимірний процес, що залежить від комплексу детермі-
нант — від рівня цифрової грамотності підприємців до
доступу до інфраструктури [8]. Швидка О. та Дзюбен-
ко Л. акцентують на тому, що інноваційні бізнес-моделі
в умовах цифровізації створюють нові можливості для
розвитку підприємництва, але водночас посилюють ри-
зики, пов'язані з фінансовими обмеженнями та кібер-
загрозами [7].

Таким чином, дослідження впливу діджитал-транс-
формацій на гібридні моделі малого бізнесу є актуаль-
ним як у світовому, так і в українському контексті. Це
зумовлено необхідністю комплексного аналізу того, як
цифрові технології змінюють архітектуру бізнес-моде-
лей, які фактори визначають успішність цих трансфор-
мацій та які можливості вони відкривають для розвитку
підприємництва в умовах воєнних і поствоєнних вик-
ликів.

Рис. 1. Еволюція архітектури гібридних моделей малого бізнесу під впливом діджитал-

трансформації

Джерело: сформовано авторами на основі [5, 6, 7, 9, 13, 14].
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Діджитал-трансформація виступає фундаментом
для формування нових бізнес-практик у малому
підприємництві. Якщо на початкових етапах цифрові-
зація стосувалася окремих операційних процесів — ав-
томатизації документообігу, впровадження CRM-сис-
тем, онлайн-маркетингу, — то подальший розвиток
призвів до переосмислення самої логіки створення
цінності.

Результатом цього процесу стало поширення гіб-
ридних бізнес-моделей, що поєднують традиційні оф-
лайн-формати із цифровими каналами продажів, кому-
нікацій і сервісів. Для малого бізнесу це означає:

— розширення ринків збуту завдяки електронній
комерції при збереженні фізичних точок продажу;

— поєднання дистанційних і персональних форм
обслуговування клієнтів;

— використання цифрових технологій для гнучко-
го управління ресурсами та оптимізації витрат.

Дослідження OECD [10] доказує, що саме інтегра-
ція цифрових інструментів у стратегічні активи підприє-
мства створює умови для розвитку змішаних моделей
бізнесу, де технології доповнюють, а не замінюють тра-
диційні механізми. Mandviwalla М. та Flanagan R. [5] на-
голошують, що гібридність бізнес-моделей стала відпо-
віддю МСБ на виклики пандемії, коли необхідно було
швидко поєднувати онлайн- та офлайн-канали задля
збереження клієнтів. Швидка О. та Дзюбенко Л. підкрес-
люють, що гібридні бізнес-моделі є результатом діджи-
тал-трансформації, оскільки вони дозволяють малим
підприємствам поєднувати інноваційні цифрові практи-
ки з традиційними формами взаємодії зі споживачем [7].
Натомість, Юрченко О. зазначає, що перехід до гібрид-
ності залежить від рівня цифрової готовності підприєм-
ця, доступності інфраструктури та інституційної підтрим-
ки [8].

Таким чином, цифрова трансформація не є кінце-
вою метою, а радше трансформаційним середовищем,
яке забезпечує перехід до гібридних моделей — більш
стійких, адаптивних і клієнтоорієнтованих. Це дозволяє
малому бізнесу одночасно зберігати локальну при-
сутність і використовувати глобальні цифрові можли-
вості.

Діджитал-трансформація не обмежується лише
впровадженням окремих цифрових інструментів у
діяльність підприємств. Як зазначає Bharadwaj et al. [11],
цифрові технології формують нову архітектуру бізне-
су, де ключову роль відіграють інтегровані інформаційні
потоки, онлайн— і офлайн-канали взаємодії та дина-
мічні бізнес-екосистеми. У цьому контексті Mandviwalla
М. та Flanagan R. [5] підкреслюють, що діджитал-транс-
формація змінює логіку створення цінності, переводя-
чи акцент з продукту чи послуги на досвід клієнта, що
отримується через цифрово-фізичну взаємодію.

 У дослідженні Li F. [12] наголошується, що гібридні
бізнес-моделі стають більш гнучкими завдяки цифро-
вим інструментам, оскільки вони забезпечують швидку
адаптацію до змін ринку, автоматизацію ключових про-
цесів та можливість масштабування. Для малого бізне-
су це означає перехід від традиційних операцій до по-
будови мультиканальних екосистем, де інтегруються
офлайн-продажі, електронна комерція, цифровий мар-
кетинг та сервіси на основі даних.

Таким чином, цифрові трансформації стають рушієм
еволюції архітектури гібридних моделей малого бізне-
су, забезпечуючи їхню стійкість, адаптивність та здат-
ність до інновацій (рис. 1).

У процесі діджитал-трансформації архітектура
гібридних моделей малого бізнесу зазнає суттєвих змін,
які охоплюють ключові елементи функціонування під-
приємства.

Насамперед трансформується структура створен-
ня цінності: якщо раніше вона будувалася переважно
на основі традиційної офлайн-моделі — магазину,
офісу чи локальної клієнтської бази, то тепер фор-
мується багатоканальна система. Онлайн-магазини,
маркет-плейси, соціальні мережі та цифровий марке-
тинг інтегруються з офлайн-продажами, що дозволяє
розширювати географію діяльності та залучати нових
клієнтів.

Канали взаємодії з клієнтами також змінилися.
Якщо у класичній моделі комунікація грунтувалася на
особистому контакті чи телефонних дзвінках, то сьо-
годні активно використовуються CRM-системи, чат-
боти, онлайн-консультації та мобільні застосунки.
При цьому зберігається поєднання з традиційними
персональними зустрічами, що забезпечує клієнтові
водночас зручність, персоналізацію та доступність
сервісів.

Операційна структура малого бізнесу переходить
від ручних процесів, зокрема ведення бухгалтерії, об-
ліку товарів чи кадрових рішень, до автоматизації зав-
дяки ERP-системам, хмарним сервісам і аналітиці да-
них. Це дає можливість інтегрувати цифрові рішення з
офлайн-операціями, роблячи бізнес більш гнучким, оп-
тимізованим і менш залежним від людського факто-
ра.

Водночас трансформується і модель доходів. Якщо
раніше основним джерелом залишався єдиний канал
прямого продажу, то сьогодні активно розвиваються
мультиканальні моделі монетизації. Доходи можуть
формуватися з онлайн-продажів, підписок, сервісів до-
ставки чи партнерських програм, що знижує залежність
підприємства від одного ринку чи формату та підвищує
стійкість бізнесу.

Окремої уваги заслуговує і взаємодія з партнерами
та екосистемою. У традиційних умовах вона обмежува-
лася локальними постачальниками та класичними уго-
дами, тоді як у цифровому середовищі малий бізнес
отримує доступ до міжнародних постачальників і мож-
ливість партнерства через онлайн-платформи. Це поси-
лює інноваційний потенціал підприємства, прискорює
адаптацію до ринкових змін та забезпечує інтеграцію в
глобальні бізнес-екосистеми.

У такий спосіб діджитал-трансформація формує но-
ву архітектуру гібридних моделей малого бізнесу, де
ключовими стають гнучкість, мультиканальність, клієн-
тоорієнтованість та інтеграція у цифрові екосистеми.

Отже, сучасний малий бізнес перебуває у перманен-
тному пошуку гнучких та ефективних моделей, які доз-
воляють одночасно зберігати стабільність і використо-
вувати нові цифрові можливості. Діджитал-трансфор-
мація відкриває підприємцям широкий спектр інстру-
ментів для створення інноваційних бізнес-моделей, по-
єднуючи традиційні офлайн-канали з цифровими сер-



Інвестиції: практика та досвід № 20/2025180

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

вісами. Це створює умови для формування гібридних
моделей, які забезпечують мультиканальну взаємодію
з клієнтами, оптимізацію операційних процесів та нові
способи монетизації.

Зміна архітектури гібридних моделей під впливом
діджитал-трансформації дозволяє виділити кілька клю-
чових напрямів інновацій, які можуть бути застосовані
малими підприємствами для підвищення конкурентосп-
роможності та адаптивності:

1. Модульні мультиканальні сервіси — створення
бізнес-моделі, де клієнт може комбінувати онлайн та
офлайн сервіси на власний розсуд. Наприклад, кафе чи
магазин можуть пропонувати: замовлення онлайн із са-
мовивозом, доставку кур'єром або дегустацію/кон-
сультацію офлайн. Така гнучкість підвищує клієнтську
лояльність і дозволяє тестувати нові канали доходу без
великих ризиків.

2. Персоналізовані клієнтські платформи — впро-
вадження CRM-систем із аналітикою поведінки клієнтів
і рекомендаційними алгоритмами. МСБ можуть пропо-
нувати персоналізовані продукти або сервіси, наприк-
лад: підбір наборів товарів, рекомендації під індивіду-
альні потреби, спеціальні пропозиції у мобільному зас-
тосунку.

3. Віртуальні шоуруми та інтерактивні події — ком-
панії можуть створювати віртуальні простори або AR/
VR-досвід для ознайомлення з продуктами онлайн, по-
єднуючи це з офлайн-презентаціями. Наприклад, неве-
ликий меблевий магазин може дати змогу "ставити"
меблі у віртуальну кімнату через мобільний застосунок
перед покупкою.

4. Підписні моделі та сервіси за підпискою — пе-
рехід від прямого продажу до гібридних підписок: дос-
тавка продуктів, ексклюзивний доступ до нових товарів,
онлайн-консультації чи навчальні курси. Це дозволяє
стабілізувати доходи та знизити залежність від сезон-
ності або локальних ринків.

5. Створення мережі партнерів через цифрові плат-
форми — постачальники, логістика, маркетинг, крос-
продажі. Наприклад, невелика крафтова пекарня може
інтегруватися з онлайн-магазинами локальних фермерів
і спільно пропонувати комбіновані набори.

6. Гнучке ціноутворення та динамічні пропозиції —
впровадження онлайн-аналітики попиту й конкурентів
дозволяє швидко змінювати ціни, пропонувати спе-
ціальні акції та пакети, що поєднують цифрові та оф-
лайн-канали.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Дослідження показало, що діджитал-трансформа-
ція є важливим фактором формування гібридних моде-
лей малого бізнесу, оскільки вона впливає на всі клю-
чові компоненти бізнес-архітектури: створення цінності,
канали взаємодії з клієнтами, операційні процеси, мо-
делі доходів та партнерські екосистеми. Перехід від
традиційних офлайн-моделей до гібридних систем доз-
воляє малим підприємствам підвищувати гнучкість,
адаптивність та стійкість до зовнішніх викликів, одно-
часно відкриваючи нові можливості для залучення
клієнтів і масштабування бізнесу.

На основі аналізу сучасних практик були виділені
інноваційні підходи, які можуть стати рушієм розвитку
МСБ: модульні мультиканальні сервіси, персоналізовані
клієнтські платформи, віртуальні шоуруми, підписні
моделі, цифрові партнерські екосистеми та автомати-
зація локальних процесів. Впровадження цих рішень
сприяє підвищенню конкурентоспроможності, ефектив-
ності управління та інтеграції підприємств у сучасні циф-
рові економічні екосистеми.

Перспективи подальших досліджень у цьому на-
прямі включають вивчення впливу діджитал-трансфор-
мації на фінансові результати та рентабельність гібрид-
них моделей малого бізнесу в різних галузях; розробку
рекомендацій щодо інституційної та державної підтрим-
ки МСБ у процесі діджиталізації та впровадження
гібридних бізнес-моделей.

Таким чином, діджитал-трансформація не лише
змінює поточні бізнес-практики, а й відкриває широкі
можливості для стратегічного розвитку малого бізне-
су, стимулюючи інновації, адаптивність та глобальну
інтеграцію.
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