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У статті обгрунтовано пріоритетне значення роздрібної торгівлі на шляху перебудови еконо-
міки та галузевого комплексу країни, що лише посилюється із наростанням ринкових викликів
та шоків. Підкреслено вагомість проведення структурних реформ та інституційних змін як фак-
торів, вплив яких зростає, що дає підстави очікувати динамічного розвитку роздрібної торгівлі
за умови активної та результативної участі держави, бізнесу й суспільства у досягненні постав-
лених цілей і завдань через відповідні реформи та зміни. Здійснено систематизацію перешкод,
структурних реформ, інституційних змін та їхнього впливу на розвиток роздрібної торгівлі. Згідно
ідентифікованих перешкод, до структурних реформ роздрібної торгівлі віднесено: оптиміза-
цію структури торговельних підприємств; стимулювання реалізації інвестиційних галузевих
проєктів; створення прозорих конкурентних умов; зниження бар'єрів входу на ринок; розвиток
електронної комерції; інтеграцію онлайн- та офлайн-каналів продажу; диверсифікацію фор-
матів торгівлі; оптимізацію логістичних структур; розвиток постачальницької та транспортної
інфраструктури. Натомість до інституційних змін віднесено: запровадження державних про-
грам підтримки інновацій та модернізації торговельних мереж; створення сприятливого регу-
ляторного середовища для приватних інвестицій; посилення контролю за дотриманням пра-
вил чесної конкуренції; удосконалення податкового адміністрування; створення правового поля
для цифрової торгівлі; захист персональних даних споживачів; державне стимулювання роз-
витку малого та середнього бізнесу; укладання міжнародних торговельних угод; гармонізацію
внутрішніх стандартів торгівлі із нормами ЄС.

The article substantiates the priority importance of retail trade in the restructuring of the economy
and the country's industry complex, which is only increasing with the growth of market challenges
and shocks. The importance of structural reforms and institutional changes as factors whose influence
is growing is emphasized, which gives grounds to expect dynamic development of retail trade provided
that the state, business and society actively and effectively participate in achieving the set goals and
objectives through relevant reforms and changes. The systematization of obstacles, structural
reforms, institutional changes and their impact on the development of retail trade is carried out. The
obstacles to the development of retail trade include a low level of investment in the modernization of
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Роздрібна торгівля відноситься до пріоритетних
галузей економіки завдяки сукупності функцій, які за-
безпечують вирішення економічних, соціальних та
інших завдань при забезпеченні розвитку національ-
ного господарства. Йдеться про те, що роздрібна тор-
гівля формує середовище взаємодії виробників і спо-
живачів, сприяє зростанню зайнятості, створенню до-
даної вартості та забезпечує наповнення бюджетів
усіх рівнів. Особливе значення галузь має і з точки
зору соціальної значимості, оскільки динаміку роз-
витку роздрібної торгівлі безпосередньо впливає на
рівень задоволення потреб населення та якість його
життя.

Примітно, що розвиток роздрібної торгівлі детер-
мінований низкою сучасних тенденцій, серед яких гло-
балізаційні виклики, цифровізація бізнес-процесів, ди-
намічні зміни споживчого попиту та інші. Висока
мінливість цих процесів ускладнює прогнозування по-
дальшого розвитку галузі, водночас потребує застосу-
вання нових підходів до адаптації підприємств торгівлі
та підвищення їхньої гнучкості. В таких умовах особли-
вого значення набуває впровадження структурних ре-
форм та інституційних змін, здатних створити сприят-
ливе середовище для трансформації роздрібного сек-
тору.

trade infrastructure, high shadowing of goods circulation and unfair competition, lagging behind in
the digitalization of business processes, instability of consumer demand due to economic and social
factors, as well as insufficient integration into global supply chains. According to the identified
obstacles, structural reforms in retail trade include: optimizing the structure of trade enterprises;
stimulating the implementation of investment industry projects; creating transparent competitive
conditions; reducing barriers to entry into the market; developing e-commerce; integrating online
and offline sales channels; diversifying trade formats; optimizing logistics structures; developing
supply and transport infrastructure. In turn, institutional changes include: introducing state programs
to support innovation and modernization of trade networks; creating a favorable regulatory
environment for private investment; strengthening control over compliance with the rules of fair
competition; improving tax administration; creating a legal framework for digital trade; protecting
consumers' personal data; state stimulation of the development of small and medium-sized
businesses; concluding international trade agreements; harmonizing internal trade standards with
EU norms.

Ключові слова: роздрібна торгівля, структурні реформи, інституційні зміни, розвиток, державна пол-
ітика, забезпечення, торговельні підприємства.

Key words: retail trade, structural reforms, institutional changes, development, public policy, provision, trading
enterprises.

Так, структурні реформи у сфері роздрібної торгівлі
доцільно розглядати як процеси перебудови галузевих
і функціональних компонентів економіки, які мають за-
безпечити підвищення ефективності функціонування
ринку, оптимізацію його інфраструктури та вдоскона-
лення механізмів регулювання. Такі реформи охоплю-
ють як трансформацію організаційно-економічних мо-
делей роздрібних підприємств, так і модернізацію ка-
налів дистрибуції, логістичних мереж, асортиментної
політики та цінових стратегій. Більше того, у контексті
цифровізації структурні зрушення набувають ще більшої
актуальності, оскільки спрямовані на інтеграцію інно-
вацій та технологічних розвиток у торговельну діяль-
ність.

Натомість інституційні зміни формують фундамен-
тальну основу для досягнення цілей структурних ре-
форм. Йдеться про розвиток системи державного ре-
гулювання, удосконалення нормативно-правової
бази, посилення інституційної спроможності органів
управління, створення умов для зростання інтенсив-
ності конкуренції. Тут важливими є заходи щодо за-
безпечення прозорості бізнес-процесів, підтримки
підприємництва, формування дієвих механізмів дер-
жавно-приватного партнерства та інші, які дозволя-
ють ефективно реалізовувати стратегії розвитку роз-
дрібної торгівлі.

Потрібно відмітити роль державних інституцій,
яка є визначальною в контексті створення правового
поля, яке або стимулює, або обмежує розвиток
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підприємств торгівлі. Також й поведінка суб'єктів гос-
подарювання виступає ключовим фактором, адже
їхня готовність до інновацій, стратегічна спрямо-
ваність на модернізацію та здатність адаптуватися до
змін визначають успіх реалізації реформ. Відтак взає-
модія держави та бізнесу здатна успішно забезпечи-
ти формування гармонійної моделі розвитку роздрі-
бної торгівлі, яка відповідає сучасним викликам та
сприяє підвищенню конкурентоспроможності націо-
нальної економіки.

Однозначно, структурні реформи та інституційні
зміни є взаємопов'язаними складовими розвитку розд-
рібної торгівлі, завдяки чому вдається забезпечити дер-
жаві не лише стійкість і адаптивність галузі до нових еко-
номічних викликів і шоків, але й формують довгостро-
ковий потенціал для її модернізації та інтеграції у гло-
бальні ринки.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

До ключових підтверджень розвитку економіки та
галузей заведено відносити структурні реформи та
інституційні зміни, які забезпечують не лише адаптацію
торговельних підприємств до сучасних викликів, але й
формують основу для довгострокової конкурентоспро-
можності та безпеки.

Так, В. Панченко та О. Панченко підкреслюють, що
структурні зміни та інституційні реформи формують
стратегічні вектори зміцнення економічної безпеки дер-
жави, створюючи підгрунтя для стійкого функціонуван-
ня внутрішнього ринку [1, с. 182—189]. У цьому кон-
тексті М. Барна та Н. Рущишин пропонують системно-
аналітичний підхід до оцінювання структурних характе-
ристик економіки, що дозволяє відстежувати зміни у
секторальному розвитку та визначати їхній вплив на роз-
дрібну торгівлю [2, с. 23—30].

Потрібно відмітити наукові розробки стосовно по-
будови концептуальних моделей функціонування та роз-
витку внутрішньої торгівлі. Зокрема, О. Качан окреслює
структуру системи внутрішньої торгівлі споживчими то-
варами та послугами, наголошуючи на ролі асорти-
ментної політики, каналів збуту й сегментації ринку [3,
с. 29—33], тоді як О. Манталюк і О. Вальков пропону-
ють методико-прикладні засади структурно-динамічно-
го аналізу внутрішнього ринку, що дають змогу просте-
жити тенденції розвитку роздрібної торгівлі у динаміч-
ному середовищі [4, с. 215—221].

Вагоме місце у наукових пошуках посідає пробле-
ма цифрової трансформації, яка стає каталізатором по-
силення конкурентоспроможності. Так П. Куцик та інші
підкреслюють необхідність узгодження структурних
зрушень у галузях із вимогами цифрової економіки, де
ключовими факторами розвитку, зокрема для роздріб-
ної торгівлі, виступають інноваційні технології, логі-
стичні платформи та аналітика даних [5, с. 346—361]. У
працях Р. Лупака висвітлюються механізми забезпечен-
ня конкурентоспроможності торговельних підприємств
у середовищі імпортного насичення, що актуалізує по-
шук нових підходів до управління асортиментом та оп-
тимізації цінової політики [6; 7, с. 136—142].

Примітно, що вагомий акцент науковцями робиться
на інституційному забезпеченні модернізації сфери то-

варного обігу. Зокрема, І. Мельник визначає основні
складові інституційної системи, що впливають на рефор-
мування внутрішнього ринку, включно з нормативно-
правовим регулюванням та інфраструктурними ініціати-
вами [8, с. 5—12]. Натомість Н. Прямухіна та Ю. Крав-
чик вважають, що модернізація державного управлін-
ня створює умови для системного розвитку економіки
[9, с. 50—60], тоді як П. Куцик, Р. Лупак і О. Качан кон-
кретизують особливості державної політики у сфері
внутрішньої торгівлі [10, с. 47—53].

Актуальною є проблематика післявоєнної відбу-
дови, у т. ч. роздрібної торгівлі, про що наголошують
В. Гринів та О. Клепанчук, які доводять, що відновлен-
ня інфраструктури та інвестиційні процеси є базовими
умовами для стабілізації та розвитку роздрібної торгівлі
[11, с. 179—188]. Такі висновки мають такий же кон-
текст, як і наукові доводи Н. Рущишин, яка обгрунтовує
стратегічні напрями реформування економіки з акцен-
том на структурні результати [12, с. 34—37].

Також науковцями значна увага приділяється транс-
формації торговельних підприємств, у працях яких про-
понується методичний підхід до оцінювання можливос-
тей стратегічної трансформації роздрібних підприємств,
[13, с. 51—56], надаються характеристики динаміці роз-
витку й необхідності гнучких управлінських рішень [14,
с. 144—152].

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є науково-прикладне обгрунтування
структурних реформ та інституційних змін як факторів
розвитку роздрібної торгівлі.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Висока динаміка споживчих потреб, постійна пере-
будова ринкового середовища через посилення конку-
ренції, впровадження інновацій, швидкий розвиток тех-
нологій та інші чинники, у поєднанні зі зростанням гло-
бальної непередбачуваності, формують нові виклики
для суб'єктів роздрібної торгівлі. У таких умовах особ-
ливої актуальності набуває питання науково обгрунто-
ваних та практично орієнтованих підходів до здійснен-
ня структурних реформ і проведення інституційних змін,
які здатні забезпечити адаптацію галузі до нових тен-
денцій, підвищення її конкурентоспроможності, ефек-
тивності та стійкості до зовнішніх і внутрішніх ризиків.
Саме науково-прикладне підгрунтя дозволяє сформу-
вати комплексні підходи трансформації, які поєднують
державне регулювання та саморегуляцію бізнесу і це в
перспективі створює умови для стабільного розвитку
роздрібної торгівлі.

На рис. 1 узагальнено перелік перешкод, структур-
них реформ, інституційних змін та їх впливу на розви-
ток роздрібної торгівлі, що може слугувати основою для
оновлення фундаментальних положень при вирішення
низки складних завдань в галузі. Як відомо, низький
рівень інвестицій у модернізацію торговельної інфрас-
труктури створює суттєві перешкоди для розвитку роз-
дрібної торгівлі, оскільки обмежує оновлення матері-
ально-технічної бази підприємств і стримує ділову ак-
тивність в галузі. Для подолання цієї перешкоди орга-
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нам влади потрібно проводити політику стимулювання
реалізації інвестиційних галузевих проєктів, розвитку
кластерних і франчайзингових моделей роздрібної
торгівлі посилення торговельного партнерства з міжна-
родними інвесторами, що є важливими структурними
реформами, спрямованими на підвищення інвестицій-
ної привабливості галузі.

Одночасно запровадження державних програм
підтримки інновацій та модернізації торговельних ме-
реж, створення сприятливого регуляторного галузево-
го середовища для приватних інвестицій виступають
ключовими інституційними змінами, які забезпечують
стабільність та прогнозованість інвестиційного проце-

су в сфері роздрібної торгівлі. У результаті поєднання
цих реформ і змін очікується оновлення матеріально-
технічної бази торговельних підприємств, підвищення
ділової активності бізнесу та поліпшення інвестиційно-
го середовища у галузі.

Як відомо висока тінізація обігу товарів та недобро-
совісна конкуренція значно обмежують розвиток ле-
гальної роздрібної торгівлі, знижують довіру спожи-
вачів та створюють непрозоре конкурентне середови-
ще. Для подолання цих проблем реалізуються струк-
турні реформи, які передбачають формування прозо-
рих і справедливих правил конкурентної боротьби у га-
лузі, зменшення бар'єрів для входу на ринок, розвиток

Рис. 1. Систематизація перешкод, структурних реформ, інституційних змін в контексті

забезпечення розвитку роздрібної торгівлі
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механізмів саморегуляції торговельних об'єднань. Вод-
ночас інституційні зміни, такі як посилення державного
контролю за дотриманням принципів чесної конкуренції,
удосконалення податкового адміністрування торговель-
ної діяльності, запровадження дієвих антимонопольних
інструментів забезпечують ефективне функціонування
регуляторних механізмів і стабільність ринкового сере-
довища. У результаті цих реформ і змін можна очікува-
ти на підвищення рівня довіри споживачів до торговель-
ного бізнесу, формування прозорого та здорового кон-
курентного галузевого середовища, стимулювання роз-
витку легальної роздрібної торгівлі.

Також відставання у цифровізації бізнес-процесів
обмежує ефективність роздрібної торгівлі, зменшує до-
ступність товарів для споживачів та стримує зростання
обсягів продажів. Для подолання цих перешкод реалі-
зуються структурні реформи, зокрема розвиток елект-
ронної комерції, інтеграція онлайн та офлайн-каналів
продажу, розвиток цифрових платіжних систем, впро-
вадження автоматизованих систем управління торго-
вельними процесами, що дозволяє підприємствам роз-
ширювати ринки збуту і підвищувати зручність обслу-
говування. Одночасно впровадження інституційних змін,
таких як створення правового поля для цифрової
торгівлі та захист персональних даних споживачів, за-
безпечує безпечні та стабільні умови для електронних
операцій. Внаслідок поєднання цих реформ і змін очі-
кується розширення ринків збуту, підвищення якості
торговельного обслуговування та зростання обсягів
продажів у роздрібній торгівлі.

Примітно, що нестабільність споживчого попиту,
спричинена економічними та соціальними чинниками,
знижує стійкість роздрібних підприємств і ускладнює за-
доволення потреб споживачів. Для подолання цієї пе-
решкоди впроваджуються структурні реформи, зокре-
ма диверсифікація форматів торгівлі, впровадження
гнучких систем управління асортиментом і запасами,
розвиток спеціалізованих регіональних форматів
торгівлі, що дозволяє адаптувати пропозицію до різних
сегментів ринку та підвищити гнучкість бізнесу. Також
вагоме значення мають інституційні зміни у вигляді дер-
жавного стимулювання розвитку малого та середнього
бізнесу, що зміцнює їх економічну стійкість та підтри-
мує здатність протистояти кризовим явищам. У резуль-
таті поєднання цих заходів очікується забезпечення
гнучкості у задоволенні потреб споживачів, розвитку
регіональних ринків збуту, покращення управління
асортиментом і товарними запасами.

Потрібно наголосити, що недостатня інтеграція у
глобальні ланцюги постачання обмежує доступ роздрі-
бних підприємств до різноманітного асортименту то-
варів, підвищує логістичні витрати та збільшує час по-
стачання. Для подолання таких перешкод актуальне
значення має здійснення структурних реформ, зокре-
ма модернізація та розвиток постачальницької і транс-
портної інфраструктури, створення та розширення ме-
режі регіональних дистрибуційних центрів, що підвищує
ефективність руху товарів і скорочує витрати на їх дос-
тавку. Одночасно мають здійснюватися інституційні
зміни в галузі, такі як укладання міжнародних торго-
вельних угод та гармонізація внутрішніх стандартів
торгівлі із нормами ЄС, що сприяє полегшенню доступу

до міжнародних ринків і покращенню регуляторного
середовища. Внаслідок цих заходів потрібно очікувати
на зниження логістичних витрат, розширення асорти-
менту товарів в торговельних мережах, скорочення часу
постачання товарів, формування стійких каналів поста-
чання товарів тощо.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Перешкоди розвитку роздрібної торгівлі, такі як
недостатні обсяги інвестування у розвиток та оновлен-
ня торговельної інфраструктури, високий рівень тінізації
товарообігу та поширені практики недобросовісної кон-
куренції, повільні темпи впровадження цифрових тех-
нологій у роздрібній торгівлі, висока волатильність та
непередбачуваність споживчого попиту, недостатня
інтеграція внутрішньої торгівлі у глобальні ланцюги по-
стачання, взаємопов'язані і комплексно впливають на
ефективність функціонування сектору. Їх подолання
можливе шляхом поєднання структурних реформ і інсти-
туційних змін: розвитку електронної комерції, диверси-
фікації форматів торгівлі, створення прозорих конку-
рентних умов, державного стимулювання бізнесу та гар-
монізації нормативно-правових стандартів та ін. В ре-
зультаті реалізації низки заходів потрібно очікувати
підвищення інвестиційної привабливості торговельного
бізнесу, зростання довіри споживачів, розширення
ринків збуту, підвищення якості обслуговування та за-
гальної стабілізації і розвитку роздрібної торгівлі. Та-
ким чином, комплексне поєднання структурних реформ
і інституційних змін є ключовим фактором забезпечен-
ня стійкого і ефективного розвитку галузі.

Перспективи подальших досліджень полягають у
глибшому вивченні впливу конкретних структурних ре-
форм та інституційних змін на окремі аспекти розвитку
роздрібної торгівлі.
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