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Статтю присвячено дослідженню теоретико-методологічного підгрунтя імплементації
інформаційних технологій як ключового чинника підвищення ефективності системи кон-
тролінгу для підприємств, які стикаються з сучасними викликами, які пов'язані із зрос-
танням міжнародної конкуренції та глобалізації, посиленням екологічних та кліматичних
загроз, зростанням геополітичної невизначеності, появою глобальних загроз та потре-
бують дієвих рішень для забезпечення їх успішного розвитку. Застосування інформа-
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ційних технологій має значний потенціал для підвищення ефективності контролінгу у
підприємствах, проте існує ряд невирішених проблем, пов'язаних із практичним їх впро-
вадженням. Дослідження охоплює аналіз теоретичних основ контролінгу, його еволю-
цію від фінансово-орієнтованої функції до інтегрованої системи управління, та визна-
чення ролі інформаційних технологій у цьому процесі. Виокремлено три ключові концепції
контролінгу: орієнтований на бухгалтерський облік, орієнтований на інформаційну сис-
тему та орієнтований на систему управління. Встановлено, що сучасний контролінг вис-
тупає як провідна функція менеджменту, що забезпечує координацію планування, об-
ліку, аналізу та регулювання діяльності підприємства. Визначено основні підходи, що
стосуються впровадження інформаційних технологій у контролінгу, обгрунтовано клю-
чові напрямки поліпшення системи контролінгу, завдяки ІТ, такі як автоматизація про-
цесів, економія часу та оперативність, інтеграція даних та поліпшення їх аналізу, еконо-
мія часу, оперативність та якість прийняття управлінських рішень, що призводить до зни-
ження витрат та підвищення ефективності. Розглянуть перспективи застосування таких
цифрових технологій, як системи планування ресурсів підприємства (ERP), інструменти
бізнес-аналітики (BI) та технології Big Data для оптимізації функцій контролінгу, визна-
чено переваги та можливості, і виклики та недоліки при їх використанні. На основі засто-
сування системного підходу та вивчення найкращих практик нами розроблено блок-схе-
му, яка дозволить забезпечити успішність інтеграції ІТ у систему контролінгу. В якості
перспективи розвитку контролінгу під впливом процесів діджиталізації розглянуто ви-
користання концепції "Контролінгу 4.0", яка має передбачати використання Big Data,
машинного навчання, прогнозної аналітики та штучного інтелекту. В той же час відміче-
но, що перехід, до контролінгу, який орієнтується на дані, вимагає встановлення чітких
цілей, використання єдиного методичного підходу та чіткої організаційної координації.
На основі проведених досліджень зроблено висновок, що застосування інформаційних
технологій дозволить підприємствам підвищити свою конкурентоспроможність та забез-
печить їх сталий розвиток у довготривалій перспективі.

The article is devoted to the study of the theoretical and methodological basis of the
application of information technologies to increase the effectiveness of controlling for
enterprises that face modern challenges associated with the growth of international
competition and globalization, the strengthening of environmental and climate threats, the
growth of geopolitical uncertainty, the emergence of global threats and require effective
solutions to ensure their  successful development. The introduction of information
technologies has significant potential for increasing the effectiveness of controlling in
enterprises, but there are a number of unresolved problems associated with their practical
implementation. The study covers the analysis of the theoretical foundations of controlling,
its evolution from a financially oriented function to an integrated management system, and
the determination of the role of information technologies in this process. Three key concepts
of controlling are distinguished: accounting-oriented, information system-oriented, and
management system-oriented. It is established that modern controlling acts as a leading
management function that ensures the coordination of planning, accounting, analysis, and
regulation of the enterprise's activities. The main approaches related to the implementation
of information technologies in controlling are identified, the key areas of improving the
controlling system thanks to IT are substantiated, such as process automation, time saving
and efficiency, data integration and improvement of their analysis, time saving, efficiency
and quality of management decision-making, which leads to cost reduction and efficiency
increase. The prospects for the application of such digital technologies as enterprise resource
planning systems (ERP), business analytics tools (BI) and Big Data technologies for optimizing
controlling functions are considered, the advantages and opportunities, and the challenges
and disadvantages of their use are identified. Based on the application of a systems approach
and the study of best practices, we have developed a flowchart that will ensure the success
of IT integration into the controlling system. As a prospect for the development of controlling
under the influence of digitalization processes, the use of the concept of "Controlling 4.0" is
considered, which should include the use of Big Data, machine learning, predictive analytics
and artificial intelligence. At the same time, it is noted that the transition to data-driven con-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Ефективне управління та стабільний розвиток
підприємства, не залежно від його розмірів, сфери
діяльності та форми власності завжди було і залишаєть-
ся надзвичайно актуальним питанням. Сучасні реалії
передбачають широкий спектр альтернатив, пов'язаний
із вибором напряму діяльності, ресурсів необхідних для
її здійснення, партнерів, ринків збуту, джерел фінансу-
вання, форм та способів залучення інвестицій. Крім того
підприємства відчувають зростаючий тиск, пов'язаний
із зростанням міжнародної конкуренції та глобалізації,
посиленням екологічних та кліматичних загроз, зростан-
ням геополітичної невизначеності, появою глобальних
загроз, таких як пандемія Covid-19 та розв'язання війни
російською федерацією проти України. Також спосте-
рігаємо нові виклики, які як створюють нові можливості,
так і несуть певні загрози, що пов'язані із прискорен-
ням технологічного розвитку та стрімкою диджиталіза-
цією усіх сфер життя. В таких умовах питання створен-
ня ефективної системи контролінгу є надзвичайно ак-
туальним.

Проте, незважаючи на важливість забезпечення
ефективного контролю та наявність значних здобутків
у даній сфері, та наявності широких перспектив та ре-
зервів, сформованих в тому числі завдяки інформацій-
ним технологіям, існує значний розрив у питаннях сис-
темної інтеграції та впровадження сучасних ІТ-інстру-
ментів для максимізації ефективності контролінгу в су-
часному менеджменті. У багатьох підприємств виника-
ють складнощі, зумовлені впровадження фрагментова-
них інформаційних систем, відсутності комплексних
рішень, які б дозволяли обробляти дані у реальному часі
для гнучкого прийняття рішень, недостатні аналітичні
можливості сукупності перешкоджають досягненню як
стратегічних, так і оперативних цілей. В межах традиц-
ійних управлінських служб такі проблеми, як "низька
інформативність даних" та "недостатній рівень взаємодії
та узгодженості" [9, с. 207], перешкоджають ефектив-
ному контролінгу.

Ці виклики є значно ширшими, ніж просте впровад-
ження нових технологій, вони пов'язані із вирішенням
нагальних проблем побудови сучасної ІТ-інфраструкту-
ри, захисту даних, масштабування ефективних систем,
що дозволить забезпечити не лише поточні потреби, а
й створити основу для майбутнього зростання. Особ-
ливої актуальності в сучасних умовах набуває нестача

trolling requires setting clear goals, using a single methodological approach, and clear
organizational coordination. Based on the research conducted, it was concluded that the use
of information technologies will allow enterprises to increase their competitiveness and
ensure their sustainable development in the long term.

Ключові слова: менеджмент, методологія, інформаційні технології, ефективність, контролінг, інно-
вації, управлінські рішення, Контролінг 4.0.
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decisions, Controlling 4.0.

кваліфікованих та досвідчених фахівців, що додатково
ускладнює повноцінне впровадження інструментів стра-
тегічного контролінгу. Відповідно ми спостерігаємо не-
відповідність між значним потенціалом застосування
інформаційних технологій в контролінгу та наявним ста-
ном впровадження, що створює дослідницьку пробле-
му, яка полягає не лише в забезпеченні технічної інтег-
рації, а й подоланні організаційних та людських чинників
і потребує оперативного вирішення. Таким чином, акту-
альність дослідження полягає у визначенні шляхів, за
допомогою яких підприємства можуть подолати ці вик-
лики, перетворивши теоретичні можливості на успішну
практичну інтеграцію інформаційних технологій у сис-
тему контролінгу.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ
ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР, ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ
РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ
ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ
ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Ефективне функціонування систем контролю
підприємств в сучасних умовах є одним із ключових еле-
ментів забезпечення дієвого управління підприємства-
ми, підтримки їх конкурентоспроможності та сталого
розвитку. Питання пов'язані з контролем у підприєм-
ствах, побудовою систем контролінгу та забезпеченням
їх результативності детально досліджували українські
науковці Волоснікова Н.М., Кладницька Т., Кущ А., По-
чтовюк А., Ратушний С.М., Сазонова С., Новиков Д. [1,
3, 4, 6, 8], іноземні дослідники Бойш П., Бісвас С.С.Н.,
Ділла В., Фріск Дж.Е., Ніколс Т., Райх Л.С., Розен М.
[16, 17, 21] та інші.

В сучасних умовах ефективний розвиток практично
не можливий без впровадження сучасних інформацій-
них технологій, в тому числі і у системи контролінгу.
Питання цифрової трансформації управлінських про-
цесів розкриваються у дослідженнях Акіндоле О.Дж.,
Гнатенко І.А., Зось-Кіора М.В., Федіреця О.В., Хар-
чук О.Г., Хельмота М. [11, 12, 14, 15, 20]. Застосування
інформаційних технологій у системах контролінгу роз-
кривається у працях Волоснікової Н.М., Птащенко Л.О.,
Добровольської А.А. [1, 5]. Перспективи впроваджен-
ня концепції Контролінг 4.0 розглядаються у працях
Загоран П. та Зізлавського О. [19, 23].

В той же час існує низка проблем, пов'язаних із мо-
дернізацією організаційної структури підприємств для
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досягнення максимального ефекту від інтеграції інфор-
маційних технологій у систему контролінгу, побудові
дієвих схем такої інтеграції, забезпеченні зміни органі-
заційної культури та підходів до навчання та формуван-
ня відповідних компетенцій працівників. Ці питання по-
требують більш глибокого наукового вивчення з метою
розробки дієвих підходів до їх розв'язання, що і буде
здійснено в даному дослідженні.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Формулювання цілей статті (постановка завдання) —

розробка концептуальних та методичних основ, а також
прикладних рекомендацій для ефективного застосуван-
ня інформаційних технологій з метою підвищення ефек-
тивності контролінгу в системі сучасного менеджменту
підприємств. Для розв'язання даної наукової проблеми
передбачається вирішення задач, що стосуються аналі-
зу теоретичних основ контролінгу та визначення його ролі
у менеджменті сучасних підприємств, дослідження сучас-
них інформаційних технологій та визначення їх потенці-
алу для оптимізації контролінгу, розробка моделі засто-
сування ІТ для підвищення ефективності контролінгу.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

В даний час контролінг є невід'ємною складовою
будь-якого підприємства, і розглядається у вигляді си-
стеми забезпечення управлінського процесу, головним
завданням якої є створення передумов для підтримки
ефективної діяльності підприємства та вирішення зав-
дань його розвитку та життєздатності. Історичні корені
контролінгу сягають 1892 року, коли посаду контроле-
ра було введено в компанії "General Electric" для вико-
нання переважно фінансово-економічних завдань [22].
У сучасному розумінні, "…контролінг інтегрує зусилля

менеджерів та керівників функціо-
нальних підрозділів у їхній ко-
мандній роботі, кінцевою метою якої
є досягнення поставлених цілей" [8,
21]. Сутність контролінгу, хоча й тлу-
мачиться фахівцями на підприєм-
ствах дещо спрощено (як інструмент,
механізм чи функція), науковці [9,
16, 21] підходять до його концепту-
ального визначення більш ретельно,
що вказує на відсутність зв'язку між
теоретичними надбаннями та усві-
домленням практиків щодо систем-
ності впровадження контролінгу в
підприємствах.

В процесі розвитку контролінгу
сформувалися три ключові напрямки:

контролінг, орієнтований на си-
стему бухгалтерського обліку [3] —
ця концепція передбачає реконфігу-
рацію системи обліку з метою її пе-
ретворення на прогностичний інстру-
мент, що досягається шляхом інтег-
рації облікових даних у комплексну
інформаційну систему, яка забезпе-

чує підтримку управлінських рішень в процесах страте-
гічного планування та моніторингу ефективності функ-
ціонування підприємства;

контролінг з орієнтацією на інформаційну систему —
на основі попередньої концепції, інформаційна функ-
ція контролінгу розширюється, охоплюючи всю систе-
му цілей підприємства, що суттєво збільшує його інфор-
маційну базу [1, с. 143]. Контролінг виступає ядром цієї
системи, концентруючи всю необхідну для прийняття
управлінських рішень інформацію та діяльність з її по-
шуку та обробки, що суттєво покращує ефективність
інформаційного процесу;

контролінг, орієнтований на систему управління —
згідно з цією концепцією, останній інтегровано в систе-
му управління підприємством, виконуючи функції пла-
нування, контролю та координації діяльності його струк-
турних підрозділів [1, 4]. Це забезпечує поєднання
найбільш важливих елементів інших концепцій, концен-
труючи увагу на загальних проблемах менеджменту.

Основними функціями контролінгу є аналіз, синтез,
інтеграція та координація управлінської діяльності [1,
8, 21]. Він забезпечує поліпшення якості управлінських
рішень, що досягається шляхом оптимізації та синхро-
нізації процесів планування, контролю, обліку та аналі-
зу. Контролінг у сучасному розумінні виступає як про-
відна функція менеджменту, що будує взаємозв'язки
між іншими окремими функціями, надаючи супровод-
жуючу та інформаційну підтримку керівникові в процесі
прийняття рішень для реалізації встановлених цілей. На
основі деталізації принципів контролінгу можна виділи-
ти його орієнтацію на майбутнє, системність, інтеграцію,
координацію, та інформаційну підтримку.

Інформаційні системи для еволюції контролінгу є
надзвичайно важливими. В межах концепції "орієнтації
на інформаційну систему" необхідне створення та ко-
ординація загальної системи управління інформацією,
що потребує інтеграції інформаційних технологій, які

Вид контролінгу Призначення контролінгу Часовий горизонт 
Стратегічний забезпечення довготривалого існування 

підприємства, моніторинг встановлених цілей 
розвитку, формування сталої конкурентної 
переваги. Надання системі управління 
релевантної інформації для ефективної 
реалізації переваг, формування потенціалу для 
майбутнього розвитку 

Довгостроковий  
(понад 3 роки) 

Тактичний визначення тактичних заходів для досягнення 
стратегічних цілей, що дозволяє підтримувати 
поточну прибутковість, ліквідність і 
платоспроможність. Це досягається шляхом 
ідентифікації взаємозв’язків, які впливають на 
фінансові показники операційної діяльності 

Середньо-строковий  
(1-3 роки) 

Оперативний управління бізнес-процесами підприємства для 
забезпечення матеріальної основи реалізації 
загальних і конкурентних стратегій (тобто, 
реалізації функціональних стратегій) 

Коротко-строковий  
(до 1 року) 

Диспозитивний 
(ситуаційний) 

управління шляхом адаптації до конкретної 
ситуації та визначення найбільш оптимальних 
шляхів досягнення раніше встановлених цілей 
на стратегічному, тактичному та оперативному 
рівнях. Порівняння планових завдань з 
фактичними даними, виявлення відхилень та 
розробка варіантів управлінських рішень 

Протягом усього 
періоду функціонування 
системи контролінгу 

 

Таблиця 1. Види та призначення систем контролінгу

підприємств

Джерело: побудовано авторами на основі [1, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 17, 22].
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мають бути орієнтовані на за-
безпечення наступних функ-
цій: стратегічний аналіз, син-
тез складних даних та "під-
тримка прийняття рішень у ре-
альному часі" [11].

Залежно від специфічних
цілей та завдань, які тісно між
собою взаємопов'язані можна
виділити декілька його видів.
Більшість вчених виділяють
такі основні аспекти контро-
лінгу: стратегічний і оператив-
ний [1, 3, 6, 9, 10], частина дос-
лідників розрізняють стратег-
ічний і поточний контролінг, а
також тактичний, який іноді
ототожнюється з оперативним
[4, 21, 22], додатково виді-
ляється диспозитивний (ситу-
аційний) контролінг [7, 8, 17].
Наведемо детальний опис кож-
ного виду контролінгу (табл. 1).

Ключовими завданнями
стратегічного контролінгу при
цьому є проведення аналізу
зовнішніх і внутрішніх чинни-
ків, що впливають на діяль-
ність підприємства, з подальшою розробкою і моніто-
рингом стратегічних планів і забезпеченням інформа-
ційної підтримки, що має реалізуватися у вигляді ство-
рення системи раннього попередження. Тактичний кон-
тролінг відповідає за прибутковість, ліквідність та раці-
ональне споживання ресурсів, а його завдання стосу-
ються планування та бюджетування, обліку витрат, ана-
лізу прибутковості та ліквідності, контролю інвестицій
та оперативного інформаційне забезпечення. Оператив-
ний контролінг має завдання тотожні із тактичним, але
в більшій мірі концентрується на кількісних показниках,
таких як прибутковість, ліквідність, прибуток тощо. Дис-
позитивний (ситуаційний) контролінг діє постійно, про-
тягом усього періоду функціонування системи контро-
лінгу, ініціюючи та пропонуючи заходи для оператив-
ного коригування діяльності підприємства з метою до-
сягнення встановлених цілей.

Ці види контролінгу не функціонують ізольовано, а
утворюють ієрархічну, глибоко взаємозалежну систе-
му. Стратегічні питання завжди передбачають оператив-
ну здійсненність, і, навпаки, питання оперативної при-
бутковості можуть бути змарновані, якщо ігноруються
стратегічні цілі. Ця взаємопов'язаність є фундаменталь-
ною для ефективного функціонування контролінгу.
Ефективність одного рівня (наприклад, оперативна
ефективність) безпосередньо впливає на здійсненність
та успіх іншого (наприклад, стратегічні цілі).

Управлінська діяльність будь-якого підприємства
базується на зборі та обробці даних та продукуванні
нової інформації. Інформаційна технологія (ІТ) визна-
чається як система методів збору, передачі, накопичен-
ня, обробки, зберігання, подання та використання
інформації, що грунтується на застосуванні технічних
засобів [2]. Сучасні інформаційні технології для управ-

лінської діяльності базуються на інтегрованому вико-
ристанні різних типів інформаційних процесів, де ком-
п'ютерне обладнання є їхньою основою.

На даний час можна спостерігати переважне викорис-
тання двох стратегій (підходів) до впровадження інфор-
маційних технологій в управлінську діяльність підприємств:

1. Адаптація ІТ до існуючої організаційної структу-
ри — у цьому підході інформаційні технології присто-
совуються до структури в її існуючому вигляді, а наявні
методи роботи модернізуються, що включає раціоналі-
зацію робочих місць та перерозподіл функцій між ря-
довими виконавцями та фахівцями. Функції збору та
обробки інформації об'єднуються, а фізичний потік
документів зливається з функцією прийняття рішень
(інформаційний потік) [14]. Питанням комунікації відво-
диться при цьому вторинна роль. Ця стратегія зосеред-
жена на існуючій системі, зводячи до мінімуму ризики
та зменшуючи витрати на впровадження, проте органі-
заційна структура при цьому не раціоналізується.

2. Модернізація організаційної структури для мак-
симального ефекту ІТ — полягає в максимальному роз-
витку комунікацій та побудові нових відносин, які рані-
ше були економічно недоцільними. Впроваджуються
нові робочі місця, скорочуються старі посади, а обов'яз-
ки перерозподіляються майже серед усіх співробітників.
Розробляється нове нормативно-методичне забезпе-
чення для організації документообігу, проводиться без-
перервна перепідготовка співробітників з нових техно-
логій [11, 13]. Продуктивність організаційної структури
зростає завдяки раціональному розподілу архівних да-
них, зменшенню обігу інформації та збалансованій
ефективності на кожному управлінському рівні. Ця стра-
тегія зосереджена на майбутній структурі, де система
розширюється суворо відповідно до потреб.

 

Автоматизація процесів 

ІТ-системи такі як ERP 
(SAP, Oracle), забезпечують 

автоматизацію рутинних 
операцій збору, обробки та 

консолідації даних, що 
зменшує час на підготовку 
звітів та мінімізує людські 

помилки 

Економія часу та 
оперативність 

системи контролінгу, 
інтегровані з ІТ, забезпечують 
доступ до даних у реальному 

часі, що дозволяє швидко 
виявляти відхилення від 
планових показників та 

оперативно реагувати на зміни 

Поліпшення аналізу даних 

системи бізнес-аналітики, 
дозволяють проводити 

глибокий аналіз великих 
обсягів даних (Big Data), 

виявляти тенденції та 
прогнозувати результати 

Інтеграція даних 

інтеграцію даних із різних 
підрозділів підприємства 

(фінанси, логістика, 
виробництво) сприяє 
цілісному підходу до 

контролінгу 

Покращення контролю та 
прозорості 

ІТ-системи дозволяють 
налаштувати чіткі процедури 
моніторингу та контролю за 

виконанням бюджетів, 
проєктів чи стратегічних цілей 

Підвищення якості 
прийняття рішень 

завдяки аналітичним 
інструментам контролери 

можуть моделювати 
сценарії, оцінювати 

ризики та пропонувати 
оптимальні управлінські 

рішення 

Зниження витрат підприємства на контролінг 

ІТ-системи зменшують потребу в ручній праці, що знижує операційні витрати на контролінг, нові 
технології дозволяють економити на інфраструктурі, забезпечуючи доступ до даних із будь-якої точки 

Напрямки поліпшення системи контролінгу підприємства 

Рис. 1. Ключові напрямки поліпшення системи контролінгу

підприємства при впровадженні ІТ-систем

Джерело: власна розробка.
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Застосування сучасних інформаційних технологій за-
безпечує зростання ефективність функціонування систем
контролінгу підприємства завдяки автоматизації, оптим-
ізації процесів та покращенню якості аналізу даних, клю-
чові аспекти такого поліпшення наведено на рис. 1.

Інформаційні технології здані забезпечити для сис-
тем контролінгу підприємства перехід від рутинного об-
ліку до побудови комплексного стратегічного інструмен-
ту управління, забезпечивши при цьому підвищення швид-
кості, точності і якості прийняття управлінських рішень
та зменшення витрат. Максимальний ефект досягається
при виборі ІТ-рішень, які відповідають специфіці підприє-
мства, забезпечивши при цьому адаптацію та якісне на-
вчання персоналу. Сучасних інформаційних технологій
дозволяють кардинально підвищити якість інформацій-
ного забезпечення контролінгу, перспективи їх впровад-
ження у підприємствах розглянемо в табл. 2.

Досліджуючи проблематику впровадження сучас-
них інформаційних технологій в системи контролінгу,
основними викликами є:

ресурсоємність розробки ІТ-рішень, адже часто
вони потребують індивідуальної інтеграції, що вимагає
значних витрат часу та ресурсів;

вирішення проблеми сумісності, особливо що сто-
сується безпекового середовища, яке складається з
різноманітних систем, які мають власні, унікальні АРІ;

організація обслуговування та масштабованість

рішень, що виникає внаслідок індивідуаль-
них інтеграцій, зміни протоколів безпеки
та постійних оновлень;

забезпечення узгодженості та точності
даних, що виникає внаслідок поєднання
різних систем, які мажуть мати розбіжності
у форматах та структурі даних;

підтримка безпеки та відповідності
нормативним вимогам, що посилюється
через зростання обсягів даних та виник-
нення додаткової потреби в їх інтеграції,
що додатково ускладнюється через вико-
ристання індивідуальних інтеграцій;

незбалансованість ринку праці та ІТ-
освіти в Україні, що вимагає визначення
відповідності кваліфікації випускників по-
требам ІТ-індустрії, підвищення інтересу
молоді до ІТ-спеціальностей та вдоскона-
лення процесу підготовки фахівців.

Базуючись на застосування системно-
го підходу та вивченні найкращих практик
нами розроблено блок-схему, яка дозво-
лить забезпечити успішність інтеграції ІТ у
систему контролінгу (рис. 2).

Встановлення чітких та досяжних
цілей, визначення точного обсягу робіт,
постійний перегляд основних процесів,
інтеграція комунікацій, забезпечення гнуч-
кості роботи, залучення різних фахівців як
з підприємства, так і з зовнішніх органі-
зацій та постійна оцінка результатів — це
ключові чинники, які забезпечують
успішність інтеграції інформаційних техно-
логій у систему контролінгу підприємства.

Зміни в підходах до контролінгу та дид-
житалізації останнім часом не викликали потребу трансфор-
мації внутрішніх процесів підприємств, також управлінню
персоналом довелося еволюціонувати та висувати нові ви-
моги до співробітників та підбору персоналу. Профіль ро-
боти контролерів за останні десятиліття значно змінився:
раніше дані та інформацію доводилося ретельно збирати
та обробляти, що сьогодні відбувається практично одним
натисканням кнопки та в режимі реального часу викорис-
товуючи цифрові інструменти. Інформація як основа циф-
рових навичок веде до наступних професійних компетенцій
майбутніх контролерів — цифрових компетенцій. Почина-
ючи з розуміння баз даних, управління даними, тобто підго-
товки, обробки та аналізу великих даних, навички програ-
мування також відіграватимуть важливу роль у майбутньо-
му. Ці компетенції покликані допомогти виявляти дефектні
процеси та оптимізувати їх. Для того, щоб мати можливість
створювати значущі прогнози на основі цього, необхідні
також знання прогнозної аналітики. Також актуальними є
компетенції у зв'язку з інструментами візуалізації та інстру-
ментами дашбордингу [18].

Останнім часом спостерігаємо ширше використання
терміну "Контролінг 4.0", який розвинувся з терміну "Індус-
трія 4.0" та цифрова трансформація контролінгу [23]. Зро-
стаюча важливість інформації та обробки великих даних
створюють нові можливості, а також виклики для систем
контролю, при цьому цифрова трансформація в основно-
му пов'язана з доступністю даних та новими можливостями

Переваги та можливості Недоліки та виклики 
Системи планування ресурсів підприємства (ERP) – інтегровані системи, які 
завдяки автоматизації процесів, консолідації даних та поліпшенню фінансової 

звітності забезпечують поліпшення управлінського контролю підприємства 
- інформаційне супроводження 
управлінської діяльності на всіх етапах; 
- автоматизація та інтеграція робочих 
процесів та покращення управління 
ресурсами; 
- централізація фінансових та 
операційних даних, доступ до 
актуальної інформації для 
управлінського контролю, зменшення 
дублювання даних; 
- покращена звітність та аналітика; 

- висока фінансова вартість (ліцензії, 
консультаційні послуги для налаштування 
та інтеграції, витрати на навчання); 
- складність інтеграції з існуючими 
системами через необхідність 
забезпечення безперебійної комунікації та 
синхронізації даних; 
- опір змінам та адаптація користувачів; 
- недостатність без реінжинірингу бізнес-
процесів; 

Інструменти бізнес-аналітики (BI) – ефективна організація роботи фахівців для 
оптимізації діяльності підприємства досягається через глибокий аналіз даних та 

формування на його основі якісних висновків 
- консолідація даних; 
- моніторинг у реальному часі; 
- оптимізація процесів, скорочення часу 
виконання, кращий розподілу ресурсів; 
- аналіз витрат та прогнозна аналітика; 
- покращене прийняття рішень; 

- успішне впровадження BI значною 
мірою залежить від ефективного 
управління змінами; 
- зниження ефективності поточної 
діяльності, внаслідок відволікання 
працівників від регулярних завдань; 

Великі дані (Big Data) – дозволяють підприємствам покращувати продуктивність, 
краще трактувати ринкові тенденції та персоналізувати роботу з для клієнтами 

- аналіз ринкових тенденцій та 
оптимізація внутрішніх процесів; 
- обробка даних у реальному часі; 
- покращення стратегічних систем 
контролінгу завдяки підвищенню 
ефективність прийняття рішень, 
моніторингу та адаптивності до 
ринкових змін; 
- хмарні рішення що дозволяє 
створювати персоналізовані 
маркетингові кампанії; 

- необхідність інфраструктурної 
модернізації та кваліфікованого 
персоналу; 
- складність моделей; 
- багато важливих показників 
ефективності вимагають повторного 
сканування всього набору даних; 
- виявлення цінних підмножин даних, що 
викликає необхідність додаткових методів 
фільтрації та вибору найбільш 
релевантних даних 

 

Таблиця 2. Перспективи застосування ключових

інформаційних технологій для оптимізації функцій

контролінгу підприємства

Джерело: побудовано авторами на основі [3, 8, 15, 17, 20].
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аналізу (бізнес-аналітики) в тому числі із використанням
штучного інтелекту. Контролінг 4.0 не тільки приносить із
собою велику обсяги даних, він надає безліч технологічних
можливостей. В підприємствах з'являються нові напрямки,
щодо використання великих даних, машинного навчання,
прогнозної аналітики та інтелектуального аналізу даних.

Диджиталізація та когнітивні технології сьогодні ви-
користовуються практично у всіх сферах контролінгу.
Тим не менш, машини не керують жодним підприємством
чи організацією. Технологічні рішення автоматично ви-
конують чітко визначені завдання та звільняють співро-

бітників від певних рутинних робіт та процесів. Зреш-
тою, керівники можуть більше сконцентруватися на ро-
боті, яка вимагає людського чиннику, наприклад, на
інтерпретації дій підлеглих, крос-функціональних діях,
соціальних завданнях або використанні емоційного інте-
лекту. "Технологічні інструменти забезпечують підтрим-
ку за допомогою автоматичного збору даних і полег-
шують пошук тенденцій і закономірностей. Однак вони
не можуть замінити навички усного перекладу, комуні-
кації, здорового глузду та контекстуального розумін-
ня" [19].

 

І. Оцінка поточного 
ІТ-ландшафту 

Інвентаризація всіх систем, програм та джерел даних в підприємстві. 
Побудова схеми потоку даних та системних залежностей. Виявлення 
системних прогалин та точок інтеграції. 

ІІ. Визначення цілей 
та вимог інтеграції 

Встановлення чітких цілей узгоджених зі стейкхолдерами. Документація 
вимог до даних, які необхідно обмінювати між системами та регуляторних 
вимог для керівництва технічним плануванням. 

ІІІ. Вибір підходу та 
архітектури інтеграції 

Розробка стратегії інтеграції, яка відповідає масштабу та складності 
організації. 

ІV. Проєктування 
моделей даних та 
робочих процесів 

Створення чіткого відображення даних між вхідними та цільовими 
системами. Визначення процедури зіставлення та синхронізації даних, 
вирішення конфліктів. 

V. Побудова і 
налаштування 

інтеграції 

Розробка та налаштування фактичних інтеграційних компонентів. 
Налаштування запланованих завдань відповідно до бізнес-потреб. Перевірка 
режимів доступу та протоколів безпеки. 

VІ. Забезпечення 
управління даними 

Підтримка відповідності, стандартів якості та контролю доступу даними у 
всіх інтегрованих системах. 

VІІ. Ретельне 
тестування за 

різними сценаріями 

Симуляція різних сценаріїв, включаючи граничні випадки, недійсні дані та 
збої системи. Модульні тести для окремих компонентів, інтеграційні тести 
для підключених систем та наскрізні функціональні тести. 

VІІІ. Поетапне 
розгортання 

Впровадження інтеграції у пілотній групі (відділ, бізнес-одиниця) з 
моніторингом продуктивності, збором відгуків та внесенням необхідних 
коректив. Після успішного тестування – розгортання в решті підприємства. 

ІХ. Навчання команд 
та підтримка 

управління змінами 

Навчання та підтримка усіх зацікавлених команд, включаючи документацію, 
навчальні матеріали та практичні кейси. Встановлення зворотного зв’язку 
через опитування та зустрічі для вирішення проблем і обміну досвідом. 

Х. Моніторинг, 
підтримка та 
оптимізація 

Впровадження інструментів моніторингу для відстеження продуктивності, 
збоїв та проблем синхронізації. Регулярні перевірки стану, оновлення 
інтеграції відповідно до змін, підтримка документації. 

Рис. 2. Етапи інтеграції інформаційних технологій у систему контролінгу
Джерело: власна розробка.

Можливості «Контролінгу 4.0» Ризики та виклики «Контролінгу 4.0» 
Швидший час реагування завдяки даним у 
реальному часі 

Перевантаження даними у разі відсутності чітких 
організаційних структур 

Більша прозорість оперативної та стратегічної 
управлінської інформації 

Фокус на технологіях без культурних змін в 
організації 

Сильніша мережева взаємодія між відділами та 
системами 

Втрата компетенції контролю якщо системи 
використовуються неправильно 

Нові можливості аналізу завдяки впровадженню 
AI/ML та передової аналітики 

Відсутність прийняття серед співробітників без 
навчання та залучення 

Збільшення ефективності завдяки автоматизації та 
плануванню на основі даних 

Проблеми інтеграції з існуючими системними 
ландшафтами 

Таблиця 3. Можливості та виклики впровадження Контролінгу 4.0

Джерело: побудовано авторами на основі [1, 5, 8, 21, 23]
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Впровадження концепції Контролінг 4.0 в підприєм-
ствах не є для них гарантією успіху. Такий перехід, до
контролінгу, який орієнтується на дані, вимагає встанов-
лення чітких цілей, використання єдиного методичного
підходу та чіткої організаційної координації. Завдяки
цільовому використанню цифрових інструментів керів-
ництво підприємств здатне підвищити ефективність уп-
равління, забезпечити кращу прозорість діяльності, прий-
мати більш обгрунтовані управлінські рішення. Це забез-
печує посилення конкурентоспроможності підприємств,
дозволяє їм оперативніше реагувати на виклики, що ви-
никають у їх діяльності, це важливий елемент переходу
до управління, орієнтованого на забезпечення діяльності
підприємства у довготривалій перспективі.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

За результатами дослідження доцільно відмітити, що
у сучасні підприємства для забезпечення ефективності
управління та підтримки конкурентоспроможності в умо-
вах технологічного розвитку, диджиталізації та високого
рівня динамізму та невизначеності оточення потребують
впровадження у свою діяльність новітніх інформаційних
технологій, в тому числі і у системах контролінгу. ERP-си-
стеми, бізнес-аналітика та великі дані з використанням AI
та ML вже демонструють високу ефективність в системах
контролінгу підприємств. В той же час існують і ряд вик-
ликів, пов'язаних із їх впровадженням, які стосуються ви-
сокої вартості, проблем інтеграції з існуючими система-
ми, нестачею кваліфікованого персоналу та необхідність
подолання опору змінам в підприємствах. Вирішення да-
них проблем стосується не лише технологічних аспектів, а
й тісно пов'язане із забезпеченням системних змін у орган-
ізаційній культурі, трансформації лідерської поведінки,
зміні підходів у процесах навчання та формування відпов-
ідних компетентностей працівників.

Сучасний контролінг значно розширює рамки тра-
диційного бухгалтерського обліку та перетворюється на
інструмент, який не лише надає керівникам відповідну
інформацію для прийняття обгрунтованих рішень в умо-
вах технологічного розвитку, швидких змін та високої
невизначеності, а й дозволяє побудувати ефективну
систему управління, орієнтовану на досягнення макси-
мальної ефективності. Концепція Контролінг 4.0
підкреслює дану трансформацію та зосереджується на
використанні інтелектуальної аналітики даних для про-
гнозування та стратегічного планування. Слід зазначи-
ти, що успішна інтеграція інформаційних технологій у
систему контролінгу можлива лише за умови комплекс-
ного, системного підходу.
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