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INTEGRATION OF BUSINESS INTELLIGENCE INTO DIGITAL MANAGEMENT
AS A FACTOR OF SUSTAINABLE ENTERPRISE DEVELOPMENT

Стаття присвячена дослідженню інтеграції систем Business Intelligence (BI) у цифровий ме-
неджмент як провідного чинника забезпечення стійкого розвитку підприємств. Визначено,
що сучасна концепція BI пройшла шлях від технічних інструментів збору та звітності до інтег-
рованих аналітичних екосистем, що формують інформаційно-аналітичну основу стратегічно-
го управління. Зазначено, що ефективне впровадження BI у систему корпоративного управл-
іння вимагає не лише технологічної інтеграції, а й організаційно-культурних змін, спрямова-
них на розвиток культури прийняття рішень на основі даних (data-driven decision making). У
статті запропоновано концептуальний підхід до розуміння BI як багатовимірної системи, що
поєднує технологічні, управлінські та культурні компоненти корпоративного розвитку. Обгрун-
товано, що інтеграція BI забезпечує підвищення управлінської зрілості підприємства, сприяє
інформаційній прозорості, оптимізації бізнес-процесів і посиленню стратегічної гнучкості
організації. Розроблено модель управлінської зрілості інтеграції BI у корпоративну архітек-
туру, що відображає взаємозв'язок між технологічним, організаційним і культурним виміра-
ми розвитку аналітичних систем Практична значущість дослідження полягає у формуванні
теоретичного та методичного підгрунтя для оцінювання рівня зрілості BI-інтеграції та розроб-
лення стратегій розвитку data-driven управління. Результати дослідження можуть бути вико-
ристані для побудови ефективних моделей цифрового менеджменту, спрямованих на підви-
щення аналітичної спроможності підприємств й досягнення сталого розвитку в умовах циф-
рової економіки.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сучасна цифрова трансформація бізнес-середо-
вища зумовлює потребу в ефективному використанні
даних як стратегічного ресурсу підприємства. Зрос-
тання обсягів і швидкості оновлення інформації ро-
бить традиційні інструменти аналітики недостатньо
ефективними для забезпечення адаптивності та стра-
тегічної гнучкості управління, що актуалізує інтегра-
цію систем Business Intelligence (BI) у структуру кор-
поративного управління як провідного чинника
стійкого розвитку.

Концепція BI еволюціонувала від технічних за-
собів звітності до комплексних аналітичних екосис-
тем, що підтримують стратегічне управління, інно-
вації та конкурентоспроможність підприємства. Су-
часна парадигма BI поєднує технологічну ефек-
тивність з організаційною інтеграцією, розвитком
аналітичної культури та підвищенням компетентності
персоналу.

The article is devoted to the study of the integration of Business Intelligence (BI) systems into
digital management as a key factor in ensuring the sustainable development of enterprises. In the
context of the digital transformation of the business environment, data have become a strategic
resource that determines managerial effectiveness, the level of innovation, and the competitiveness
of organizations. It is established that the modern concept of BI has evolved from technical tools
for data collection and reporting into integrated analytical ecosystems that form the informational
and analytical foundation of strategic management. It is emphasized that the effective
implementation of BI within the corporate management system requires not only technological
integration but also organizational and cultural changes aimed at fostering a culture of data-driven
decision-making. The article proposes a conceptual approach to understanding BI as a
multidimensional system that combines technological, managerial, and cultural components of
corporate development. It is substantiated that BI integration enhances the managerial maturity
of an enterprise, promotes information transparency, optimizes business processes, and
strengthens the strategic flexibility of the organization. A model of managerial maturity for BI
integration into corporate architecture is developed, reflecting the interrelation between the
technological, organizational, and cultural dimensions of analytical system development. It is shown
that the coordinated development of these components determines the enterprise's ability to adapt
to the challenges of the digital economy and ensure innovative growth dynamics. The practical
significance of the study lies in forming a theoretical and methodological basis for assessing the
maturity level of BI integration and for developing strategies for data-driven management. The
research results can be applied to building effective digital management models aimed at improving
the analytical capabilities of enterprises and achieving sustainable development within the digital
economy.

Ключові слова: Business Intelligence, цифровий менеджмент, корпоративне управління, управлінська
зрілість, аналітична культура, стійкий розвиток, цифрова трансформація.

Key words: Business Intelligence, digital management, corporate governance, managerial maturity, analytical
culture, sustainable development, digital transformation.

BI трансформується із суто ІТ-інструменту у страте-
гічний ресурс цифрового менеджменту, який формує
інформаційну основу управління ризиками, інновація-
ми та ефективністю бізнес-процесів.

Отже, ефективна інтеграція BI у корпоративне уп-
равління є не лише технологічним, а й організаційно-
культурним процесом, що визначає управлінську
зрілість, інноваційний потенціал і стійкість підприєм-
ства. Розроблення концептуальних засад оцінювання
зрілості інтеграції BI-платформ у корпоративну архі-
тектуру є важливим науковим і практичним завданням,
реалізація якого сприятиме підвищенню ефективності
прийняття рішень, розвитку аналітичної культури та за-
безпеченню сталого розвитку підприємств у цифровій
економіці.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблематика інтеграції систем Business Intelligence
(BI) у корпоративне управління та цифровий менедж-
мент активно досліджується у вітчизняній і в зарубіжній
науковій літературі. Узагальнення публікацій дозволяє
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виокремити чотири основні наукові напрями: технолог-
ічний аспект розвитку BI, управлінсько-організаційний
вимір, культурно-інституційний аспект формування ана-
літичного середовища, роль BI як чинника сталого інно-
ваційного розвитку підприємства.

Ряд досліджень акцентує увагу на еволюції BI як
технологічної основи цифрової трансформації бізнесу.
Зокрема, Голомб В., Мержинський Є., Пєтухова О. [1]
здійснили порівняльний аналіз переваг і недоліків су-
часних BI-рішень, підкресливши їх роль у підвищенні
швидкості оброблення даних і зниженні інформаційної
асиметрії. Подібного висновку дійшли Грінченко Р. В.,
Колібабчук О. Б. [2], які визначають BI як ключовий ком-
понент управлінської інфраструктури, що інтегрує
бізнес-процеси й інформаційні потоки.

Суттєвий внесок у розвиток технологічного виміру
зробили дослідження Вовк О., Стець О., Лазаренко І.
[3] та Колібабчук О. [4], які розглядають поєднання BI з
технологіями Big Data й моделювання аналітичного се-
редовища підприємства. Banothu G. R. [5] і Das B. C.,
Mahabub S., Hossain Md. [6] — демонструють ефек-
тивність інтеграції BI із системами штучного інтелекту,
SAP Analytics та аналітикою у хмарних середовищах
Industry 5.0.

Науковці погоджуються, що ефективність BI зале-
жить від рівня організаційної зрілості та адаптації уп-
равлінських структур до даних. Так, Hurbean L., Militaru F.,
Munteanu V. P., Danaiata D., Fotache D., Muntean M. [7]
емпірично довели зв'язок між розвитком аналітичної
культури та підвищенням управлінської ефективності.
Menukhin O., Mandungu C., Shahgholian A., Mehandjiev N.
[8] запропонували модель оцінювання зрілості інтеграції
аналітики у бізнес-процеси.

Дослідження Замлинський В. А., Щуровська А. Ю.,
Замлинська О. В. [9] розглядає BI як механізм підви-
щення результативності корпоративного управління
через прозорість і контроль даних. Подібні висновки
роблять Jimеnez-Partearroyo M., Medina-Lоpez A. [10],
наголошуючи на стратегічній ролі BI у формуванні
конкурентних переваг компанії.

Впровадження BI вимагає розвитку культури прий-
няття рішень на основі даних (data-driven culture). Solan-
ki A., Jain K., Jadiga S. [11] та Hurbean L., Militaru F.,
Munteanu V. P., Danaiata D., Fotache D., Muntean M. [7]
доводять, що аналітична культура є ключовою переду-
мовою ефективного використання BI у корпоративно-
му середовищі. Вітчизняні автори Юрчук Н. П., Кіпорен-
ко С. С. [12] трактують інформаційні системи як драй-
вер цифрового менеджменту, підкреслюючи не-
обхідність цифрових компетенцій управлінців.

Hanqing H. U., Mengyue Y. I. N., Jianling L. I. [13] ана-
лізують еволюцію BI через призму соціальних мереж,
що відображає зміщення фокусу з технічної аналітики
до інституційної інтеграції та соціального контексту да-
них.

Згідно з дослідженням Rajkumar N., Viji C., Aruna-
chalam, M., Nachiappan B., Kumar K., Muthulingam S. [14],
BI і Big Data є базовими технологіями індустрії 5.0, що
стимулюють сталий розвиток малих і середніх під-
приємств. Аналогічні висновки робить Chen Y., Lin Z.
[15], які емпірично підтвердили вплив BI-спроможнос-
тей на продуктивність компаній.

Погляд на BI як на стратегічний ресурс інноваційно-
го розвитку розвивають Tirno R. R. [16] і Gurcan F., Ayaz
A., Menekse Dalveren G. G., Derawi M. [17], які демонст-
рують, що успішна інтеграція BI підвищує технологічну
гнучкість і зменшує ризики прийняття рішень.

Отже, проведений аналіз дозволяє стверджувати,
що в сучасних умовах Business Intelligence перетво-
рюється з технічного інструмента оброблення даних на
стратегічну складову системи корпоративного управлі-
ння. Успішна інтеграція BI у цифровий менеджмент ви-
магає одночасного розвитку трьох вимірів: технологіч-
ного (інфраструктура даних і аналітика), організаційно-
го (зрілість процесів, управління даними, Data Gover-
nance) і культурного (аналітична культура, підтримка
керівництва, компетенції). Такий підхід формує інфор-
маційно-аналітичне підгрунтя для стійкого інноваційно-
го розвитку підприємств.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є обгрунтування теоретико-методоло-
гічних засад інтеграції систем Business Intelligence у циф-
ровий менеджмент підприємства як важливого чинника
підвищення його управлінської зрілості та забезпечен-
ня стійкого розвитку.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Концепція Business Intelligence (BI) пройшла по-
слідовну еволюцію: від суто технічних рішень для збо-
ру й звітності (ETL, OLAP, табличні звіти) — через ана-
літичні платформи для оперативного контролю — до
сьогоднішніх інтегрованих інтелектуальних систем, що
підтримують стратегічне управління та конкурентну пе-
ревагу організації. Сучасні дослідження [13] підкреслю-
ють зміну парадигми — BI перестає бути "інструментом
ІТ-відділу" і трансформується в організаційний ресурс,
що формує інформаційну основу для формулювання
стратегії, управління ризиками та інновацій.

Еволюційний розвиток концепції Business Intelligence
зумовив поступовий перехід від вузькотехнологічного
інструменту до системного управлінського ресурсу, що
створює передумови для формування багатовимірного
розуміння сутності BI, що поєднує технологічні, уп-
равлінські та культурно-організаційні аспекти її засто-
сування. Саме це зумовлює необхідність узагальнення
наукових підходів до трактування ролі BI у корпоратив-
ному управлінні.

З огляду на це, у науковій літературі [10], [11], [16]
сформувалася низка підходів до трактування сутності
BI, що відображають різні аспекти її впливу на органі-
заційні процеси, ефективність управління та інновацій-
ний розвиток.

Перший, технологічний підхід, розглядає BI як су-
купність технологій, інструментів і методів, призначених
для збору, оброблення, аналізу та візуалізації даних,
що забезпечують інформаційну підтримку управлінсь-
ких рішень. При цьому акцентується на технічних мож-
ливостях BI-платформ — їхній здатності інтегрувати
різнорідні джерела даних, підвищувати швидкість об-
роблення інформації та забезпечувати точність аналі-
тичних висновків.
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Другий, управлінський підхід, визначає BI як інстру-
мент корпоративного управління, що сприяє підвищен-
ню прозорості бізнес-процесів, оптимізації рішень і
формуванню стратегічної гнучкості підприємства. У
межах цього підходу BI розглядається не лише як тех-
нологічна система, а як елемент інформаційно-аналітич-
ної архітектури управління, який дозволяє забезпечити
взаємозв'язок між цілями організації, показниками ре-
зультативності та даними, необхідними для їхнього ви-
мірювання.

Третій, організаційно-культурний підхід, акцентує
увагу на ролі BI у формуванні аналітичної культури
підприємства та розвитку управління, заснованого на
даних (data-driven management). Згідно з цим підходом,
ефективність BI залежить не лише від технічних ре-
сурсів, а й від готовності організації використовувати
аналітичні інструменти у процесі прийняття рішень, рівня
компетентності персоналу та підтримки з боку керівниц-
тва.

Таким чином, узагальнення наукових підходів дає
змогу розглядати Business Intelligence як комплекс-
ну концепцію управління, що поєднує технологічні
рішення, управлінські процеси та організаційну куль-
туру. BI виконує роль ключового чинника формуван-
ня адаптивного, гнучкого та інноваційно орієнтовано-
го корпоративного управління, здатного забезпечи-
ти сталий розвиток підприємства в умовах цифрової
економіки.

Розуміння BI як комплексної системи, що поєднує
технологічні, управлінські та культурні виміри, формує
теоретичне підгрунтя для дослідження її інтеграції у
корпоративне управління.

Теоретичні засади інтеграції Business Intelligence у
цифровий менеджмент базуються на міждисциплінар-
ному підході, що поєднує положення теорій інформа-
ційного менеджменту, цифрової трансформації та ста-
лого розвитку. У межах такого підходу BI розглядаєть-
ся як елемент цифрової екосистеми підприємства, який
забезпечує зворотний зв'язок між управлінськими
рішеннями, даними та результатами діяльності, створю-
ючи інформаційно-аналітичну основу для підвищення
ефективності управління.

У науковій літературі виокремлюють кілька методо-
логічних підходів до дослідження інтеграції BI у систе-
му корпоративного управління.

— Системний підхід розглядає BI як інтегральну
підсистему корпоративної архітектури, що забезпечує
інформаційно-аналітичну підтримку всіх рівнів менед-
жменту.

— Процесний підхід акцентує увагу на ролі BI у вдос-
коналенні бізнес-процесів, підвищенні їх прозорості,
контрольованості та узгодженості зі стратегічними ціля-
ми організації.

— Інституційний підхід підкреслює значення корпо-
ративних норм, ролей і правил у формуванні ефектив-
ного організаційного середовища для використання
аналітичних інструментів BI.

— Культурно-антропологічний підхід орієнтує дос-
лідження на аналіз управлінської культури, цінностей і
компетенцій, що визначають здатність підприємства
приймати рішення на основі даних (data-driven
management).

Поєднання зазначених підходів формує методоло-
гічну основу для створення інтегрованої моделі впро-
вадження BI у цифровий менеджмент, яка спрямована
на підвищення аналітичної спроможності підприємства,
посилення його стратегічної гнучкості та забезпечення
стійкого інноваційного розвитку.

У сучасних умовах цифрової трансформації така
інтеграція набуває стратегічного значення, адже саме
взаємопов'язане функціонування BI-платформ, управ-
лінських процесів і організаційної культури забезпечує
здатність підприємств адаптуватися до змін і підтриму-
вати інноваційну динаміку розвитку. Відтак, доцільно
виокремити основні концептуальні засади інтеграції BI-
платформ у структуру корпоративного управління. Інтег-
рація BI-платформ в управлінську структуру організації
грунтується на кількох концептуальних засадах:

— Стратегічна орієнтація на дані (Data-Driven
Strategy) — BI-системи повинні бути частиною стратег-
ічного бачення підприємства, де дані слугують ресур-
сом для прогнозів, планування та ухвалення рішень, і
передбачає, що керівництво визнає критичну роль да-
них і аналітики для стійкого розвитку та конкурентосп-
роможності.

— Моделі зрілості та структурна адаптація — інтег-
рація BI вимагає адаптації організаційної структури, виз-
начення ролей і відповідальностей, моделей управлін-
ня даними. Частою практикою є поетапне підвищення
зрілості — від початкового використання BI для
звітності до повної інтеграції в управлінські та стра-
тегічні процеси.

— Технологічна інфраструктура і якість даних —
для ефективної інтеграції BI критичною є здатність за-
безпечити стабільну, безпечну, гнучку інфраструктуру,
що обробляє великі обсяги даних (Big Data), інтегрує
різні джерела, має високі стандарти якості даних. Без
належної технологічної бази інвестиції в BI можуть бути
неефективними.

— Організаційні процеси, культура та компетенції —
BI-інтеграція передбачає зміну бізнес-процесів, кор-
поративних культур, розвиток компетенцій (аналітичних,
цифрових, управлінських). Культура прийняття рішень
на основі даних, підтримка керівництвом, навчання пер-
соналу — всі ці елементи є важливими складниками
концепцію, що забезпечують, щоб BI-система не прос-
то існувала, а активно використовувалась.

— Управління змінами та адаптивність — інтегра-
ція BI в систему корпоративного управління — це не од-
норазова дія, а процес змін: технологічних, культурних,
організаційних. Важливо, щоб організація була здатна
адаптуватись, реагувати на зворотний зв'язок, коригу-
вати процеси, впроваджувати інновації.

— Регламентуючі та нормативні аспекти, безпека і
етика — зростання обсягів даних, використання персо-
нальної інформації, аналітика і автоматизовані рішен-
ня ставлять питання кібербезпеки, захисту даних, етич-
ного використання BI. Концептуальні засади також
включають необхідність нормативного регулювання і
внутрішніх політик забезпечення безпеки й етики.

Таким чином, визначені концептуальні засади інтег-
рації BI-платформ у систему корпоративного управлін-
ня відображають її багатовимірний характер, у межах
якого технологічні, організаційні та культурні компонен-
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ти взаємодіють у єдиному аналітичному середовищі.
Узгодження цих вимірів забезпечує не лише ефек-
тивність оброблення даних, а й стратегічну гнучкість
організації, сприяє розвитку аналітичної культури та
підвищенню якості управлінських рішень.

У практичній площині інтеграція Business Intelligence
у цифровий менеджмент виявляється у формуванні так
званих екосистем, що керовані даними (data-driven
ecosystems), що поєднують бізнес-аналітику, прогнозуван-
ня, автоматизацію рішень і управління ефективністю на всіх
рівнях організації. Такі екосистеми виступають централь-
ним елементом цифрової інфраструктури підприємства,
забезпечуючи постійний обіг даних між операційними,
аналітичними і стратегічними рівнями управління.

Відповідно до аналітичних звітів провідних консал-
тингових компаній [18; 19] — підприємства, які інтегру-
вали BI-рішення у систему корпоративного управління,
демонструють на 20—30 % вищу ефективність страте-
гічного планування та ухвалення управлінських рішень,
порівняно з організаціями, що використовують BI лише
на рівні звітності. Зокрема, інтеграція BI у процеси стра-
тегічного менеджменту дозволяє підвищити точність
прогнозів, оптимізувати використання ресурсів і забез-
печити дотримання принципів сталого розвитку через
моніторинг екологічних, соціальних та економічних по-
казників (ESG-індикаторів).

Практичні приклади підтверджують ефективність
такої інтеграції. Siemens використовує BI-платформи
для аналізу операційних даних у реальному часі, що
дозволяє оптимізувати виробничі процеси, знижувати
енергоспоживання та підтримувати екологічну сталість
у рамках корпоративної ESG-стратегії. Unilever засто-

совує BI для відстеження ланцюгів постачання та логі-
стичних операцій, що сприяє скороченню вуглецевого
сліду та підвищенню прозорості глобальних операцій.
Укртелеком і Нова Пошта реалізують BI-рішення для оп-
тимізації внутрішніх процесів, прогнозування попиту та
підвищення управлінської гнучкості, що безпосередньо
впливає на ефективність цифрової трансформації
підприємства.

Таким чином, у сучасних умовах BI виступає не лише
інструментом аналітичної підтримки, а й механізмом
стратегічного управління, який інтегрує технологічні,
організаційні та соціально-екологічні компоненти ста-
лого розвитку. Формування data-driven екосистем
сприяє переходу від реактивного до проактивного уп-
равління, що підвищує стійкість підприємства в умовах
динамічного цифрового середовища.

Подальший аналіз потребує переходу від концептуаль-
ного рівня до структурно-функціонального, тобто до візу-
алізації основних елементів і зв'язків, що формують цілісну
архітектуру BI у корпоративному управлінні. Такий підхід
дозволяє конкретизувати логіку взаємодії аналітичних
інструментів, рівнів управління та процесів прийняття
рішень, що є необхідним для практичного впровадження
BI-систем у цифрово-трансформованих підприємствах.

Узагальнення етапів розвитку концепції Business
Intelligence дає змогу виявити закономірність її функціо-
нальної трансформації — від інструмента технічної об-
робки даних до стратегічного елементу корпоративного
управління. З огляду на це, доцільно представити струк-
турно-функціональну модель, що відображає взаємозв-
'язки між аналітичними компонентами, управлінськими
рівнями та процесами прийняття рішень (рис. 1).

Рис. 1. Модель функціонального призначення системи Business Intelligence у забезпеченні

управління підприємством
Джерело: розроблено авторами.
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Запропонована модель відображає інтеграційний
характер Business Intelligence у корпоративному уп-
равлінні — BI-платформи поєднують різнорівневі
інформаційні потоки, забезпечуючи єдину аналітич-
ну основу для підтримки управлінських рішень. У ме-
жах цифрової трансформації BI виконує подвійні
функції: оперативну — забезпечення доступу до опе-
ративних і аналітичних даних і стратегічну — інфор-
мування топ-менеджменту щодо сценаріїв розвитку,
ризиків та інноваційних можливостей. Завдяки цьо-
му формується системна взаємодія між операційни-
ми процесами, аналітичними центрами та стратегічним
менеджментом, що сприяє підвищенню гнучкості
організації, своєчасності реакції на зміни зовнішньо-
го середовища й формуванню передумов сталого
інноваційного розвитку.

Водночас, для забезпечення ефективного функціо-
нування такої системи недостатньо лише технологічної
або процесної інтеграції — основним чинником стає
ступінь управлінської зрілості організації у використанні
BI-рішень.

Саме рівень зрілості визначає, наскільки глибоко
аналітичні механізми вбудовані в архітектуру корпора-
тивного управління, чи є вони частиною стратегічного
планування, наскільки розвиненою є культура прийнят-
тя рішень на основі даних. З огляду на це, доцільно пред-
ставити багатовимірну модель управлінської зрілості
інтеграції BI у корпоративну архітектуру, що дозволяє
оцінити взаємозв'язок між технологічними, організа-

ційними та культурними аспектами розвитку аналітич-
них систем (рис. 2).

Представлена на рис. 2 модель управлінської
зрілості інтеграції Business Intelligence у корпоративну
архітектуру відображає багатовимірний характер роз-
витку аналітичної спроможності підприємства. У центрі
моделі розташовано корпоративну архітектуру / управ-
лінську зрілість, що виступає інтеграційним ядром сис-
теми управління. Навколо неї окреслено ключові вимі-
ри інтеграції BI, кожен з яких формує власну площину
розвитку організації:

— Дані (Data Dimension) забезпечуютьє якість, до-
ступність і цілісність інформаційних ресурсів.

— Процеси (Process Dimension) відображають
включення аналітичних інструментів у бізнес-проце-
си.

— Технології (Technology Dimension) визначають
глибину технологічної інтеграції BI-платформ.

— Люди/ Культура (People/Culture Dimension) ха-
рактеризує рівень аналітичної культури, компетентності
персоналу й підтримки керівництва.

— Стратегія/ Цілі (Strategy/Goals Dimension) де-
монструють зв'язок BI із стратегічними орієнтирами
підприємства, зокрема KPI та моделями прийняття
рішень.

Взаємозв'язки між вимірами показують, що зрілість
інтеграції BI є результатом узгодженого розвитку тех-
нологічної, організаційної та культурної складових, а не
лише технологічного вдосконалення.

Рис. 2. Модель багатовимірної управлінської зрілості інтеграції Business Intelligence у

корпоративну архітектуру

Джерело: розроблено авторами.
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Разом із тим, для практичного вимірювання рівня
зрілості інтеграції BI доцільно деталізувати кожен вимір
за основними компонентами та характеристиками. Така
деталізація представлена в табл. 1, що конкретизує
модель управлінської зрілості інтеграції BI у корпора-
тивну архітектуру і надає її інтерпретаційний аналітич-
ний вимір.

Як видно з табл. 1, ефективна інтеграція систем
Business Intelligence у корпоративне управління є бага-
товимірним процесом, що виходить за межі суто техні-
чних рішень. Вона передбачає узгоджений розвиток тех-
нологічного, організаційного та культурного компо-
нентів, кожен із яких формує власну площину зрілості
системи.

Технологічний вимір забезпечує створення
інфраструктурної основи для оброблення, зберіган-
ня та аналітичного використання даних, що є базо-
вою умовою для прийняття управлінських рішень на
основі достовірної інформації. Організаційний вимір
визначає ефективність внутрішніх процесів, рольо-
ву взаємодію між бізнес-підрозділами, IT-службами
та аналітиками, а також рівень стратегічного узгод-
ження BI-ініціатив із корпоративними цілями. Куль-

турний вимір, своєю чергою, формує спроможність
організації до data-driven управління, що базується
на довірі до даних, розвитку аналітичної компетент-
ності персоналу та підтримці інноваційного мислен-
ня.

Таким чином, зрілість BI-інтеграції може розгляда-
тися як система взаємозалежних параметрів, що відоб-
ражає не лише ступінь технологічного розвитку підприє-
мства, а й його організаційну готовність і культурну адап-
тивність до цифрової трансформації.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Проведене дослідження дозволило теоретично
обгрунтувати роль інтеграції  систем Business
Intelligence (BI) у цифровий менеджмент як важливо-
го чинника підвищення управлінської зрілості й забез-
печення стійкого розвитку підприємства. Узагальнен-
ня еволюції концепції BI засвідчило її трансформацію
від інструмента технічної обробки даних до комплек-
сного управлінського ресурсу, що формує інформа-
ційно-аналітичну основу стратегічного прийняття

Виміри зрілості Основні складові Характеристика 

Технологічний - інфраструктура даних;  

- інструменти аналітики;  

- якість даних. 

Передбачає наявність 

розвиненої технічної бази – 

сховищ даних (Data 
Warehouse, Data Lake), 

ефективних процесів 

інтеграції (ETL/ELT), 

підтримку різних типів 

аналітики (описова, 

діагностична, прогностична, 
прескриптивна), а також 

забезпечення якості даних: їх 

валідності, повноти, 
своєчасності та узгодженості. 

Організаційний - бізнес-процеси;  

- ролі та повноваження;  

- стратегії впровадження 
та моделі зрілості 

(Maturity Models). 

Визначає рівень формалізації 

процесів роботи з даними, 

розподіл відповідальності 
(Data Governance) між топ-

менеджментом, IT-

підрозділами та ключовими 
бізнес-

функціями/аналітичними 

командами, застосування 
моделей оцінювання зрілості 

BI/BA (Business Intelligence / 

Business Analytics) для 
стратегічного вдосконалення 

управління. 

Культурний - культура прийняття 
рішень на основі даних 

(Data-Driven Decision 

Making);  
- аналітична культура;  

- підтримка керівництва 

і розвиток компетенцій. 

Відображає ціннісні 
орієнтири організації щодо 

використання даних у 

прийнятті рішень, заохочення 
аналітичного мислення, 

відкритість до інноваційного 

аналізу й 
експериментального підходу 

(Proof of Concept, PoC), 

подолання опору змінам, а 
також активну роль 

керівництва у розвитку 

аналітичних навичок 
працівників. 

 

Таблиця 1. Виміри та складові моделі управлінської зрілості інтеграції систем Business

Intelligence у корпоративну архітектуру

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано авторами за [7; 8; 15].
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рішень, управління ризиками та інноваційного розвит-
ку.

Встановлено, що ефективна інтеграція BI у корпо-
ративну архітектуру управління має багатовимірний ха-
рактер, у межах якого технологічні, організаційні та
культурні компоненти функціонують як взаємопов'язані
складові єдиної аналітичної системи. Технологічний
вимір забезпечує розвиток інфраструктури даних та
аналітичних інструментів, організаційний — формалі-
зацію процесів управління даними, ролей і відповідаль-
ності, культурний — становлення аналітичної культури
та практик прийняття рішень на основі даних. Саме уз-
годженість цих вимірів визначає рівень управлінської
зрілості підприємства та його здатність до цифрової
адаптації.

Розроблена в статті багатовимірна модель управ-
лінської зрілості інтеграції BI у корпоративну архі-
тектуру відображає логіку переходу від фрагментар-
ного використання аналітичних технологій до сис-
темного data-driven управління. Застосування цієї
моделі створює підгрунтя для оцінювання поточно-
го рівня зрілості BI-інтеграції, визначення пріори-
тетів цифрового розвитку та формування дорожніх
карт підвищення аналітичної спроможності підпри-
ємств.

Перспективи подальших наукових розвідок поляга-
ють у розробленні методичних підходів до кількісної
оцінки рівня зрілості інтеграції BI у корпоративне управ-
ління.

Таким чином, інтеграція Business Intelligence у циф-
ровий менеджмент постає не лише як технологічна інно-
вація, а як стратегічна основа формування адаптивно-
го, аналітично орієнтованого та інноваційно стійкого
підприємства майбутнього.
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