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INTERACTIVE CONTENT IN DIGITAL TECHNOLOGIES IN PASSENGER RAIL TRANSPORT

У статті досліджено питання впровадження інноваційних рішень у транспортній галузі в умо-
вах сучасної цифрової трансформації. Особливу увагу приділено інтерактивному контенту, який
сприяє підвищенню ефективності перевезень та рівня комфорту пасажирів, а також відкриває
нові можливості комунікації між перевізником і споживачем послуг.

Мета статті — дослідити інтерактивний контент у цифрових технологіях пасажирських заліз-
ничних перевезень.

У дослідженні застосовано системний аналіз для узагальнення підходів до впровадження інте-
рактивного контенту та порівняльний аналіз актуальних соціальних мереж для оцінки їх потен-
ціалу у цифровій взаємодії з пасажирами.

Доведено, що застосування інтерактивних цифрових засобів — таких як короткі відеороли-
ки, віртуальні тури, чат-боти та елементи гейміфікації — сприяє зростанню інтересу споживачів,
посиленню лояльності пасажирів і формуванню довгострокової конкурентної переваги заліз-
ничного перевізника. Окремо підкреслено, що короткоформатні відео відіграють роль не лише
трендового, а й функціонально необхідного компонента цифрового контенту, оскільки дозво-
ляють швидко передавати ключові повідомлення, формувати емоційний зв'язок з аудиторією
та забезпечувати високий рівень залученості користувачів.

Проаналізовано результативність використання інтерактивного контенту в рамках комуніка-
ційної стратегії АТ "Укрзалізниця", з акцентом на соціальні мережі, де зафіксовано найвищу
концентрацію аудиторії та активність підписників. Встановлено, що інтерактивні цифрові фор-
мати сприяють налагодженню двосторонньої комунікації, забезпечують персоналізований
підхід до взаємодії з користувачами та підвищують якість клієнтського досвіду.

Подальші дослідження можуть бути спрямовані на вдосконалення інтерактивних цифрових
форматів з метою підвищення двосторонньої комунікації, розвитку персоналізованого підхо-
ду до користувачів та оптимізації клієнтського досвіду. Такі підходи розглядаються як ключові
чинники підвищення ефективності цифрової взаємодії та конкурентоспроможності пасажирсь-
ких залізничних перевезень.

The article examines interactive content as a component of digital technologies in the field of
passenger rail transport. The growth of digital consumer activity, changing patterns of information
consumption, and increasing competition between modes of transport necessitate the introduction
of modern forms of communication based on interactive engagement with the audience. It has been
proven that the use of interactive digital tools — such as short videos, virtual tours, chatbots,
gamification elements, and personalized recommendation mechanisms — helps increase consumer
interest, build long-term passenger loyalty, and ensure a sustainable competitive advantage for rail
carriers in the digital economy.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах цифрової трансформації прак-
тично неможливо уявити функціонування будь-якої
організації без її представленості та активної комунікації
в соціальних мережах як елементу цифрової присут-
ності.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідженням сучасної проблематики займалися С.
Панченко, С. Приходько, О. Волковим, М. Штомпель,
В. Задоя, І. Токмакова, Т. Чаркіна. Ці дані свідчать про
те, що проблематика цього питання актуальна та потре-
бує подальших досліджень.

It is emphasized separately that short-form videos are not only a trendy format within digital
platforms, but also a necessary tool for modern marketing. They enable the rapid transmission of
information, create emotionally charged interactions with users, increase brand awareness, and
contribute to the expansion of a company's digital presence on social media. High viewership, viral
potential, and the ability to generate instant feedback make this format indispensable in digital
communication.

The effectiveness of using interactive content within the communication policy of JSC Ukrzaliznytsia
was analysed, with a particular focus on social networks, which are the most dynamic channels of
digital interaction with passengers. It has been established that the highest concentration of audience
and the highest level of subscriber activity are recorded on Telegram and Facebook platforms, which
determines the expediency of strategically focusing communication efforts in this digital environment.

Thus, interactive digital solutions in the company's communication policy are seen as key tools for
the digital transformation of the railway industry. Their use is aimed at improving the quality of service,
modernising ways of interacting with customers and creating added value in an environment of
increased competition and growing expectations of transport service consumers.

Ключові слова: інтерактивний контент, соціальні мережі, відеоконтент, гейміфікація, залізничні паса-
жирські перевезення, цифрова присутність.

Key words: interactive content, social networks, video content, gamification, passenger rail transport, digital
presence.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Метою даної статті є дослідження інтерактивного

контенту у цифрових технологіях пасажирських заліз-
ничних перевезень

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
За останніми статистичними даними, кількість кори-

стувачів соціальних мереж у світі перевищує 5 мільярдів
осіб, що свідчить про їхню глобальну значущість як
інструменту комунікації, маркетингу та взаємодії між
організаціями та споживачами [1].

У світовому масштабі лідируючі позиції серед со-
ціальних мереж займають такі сервіси, рис. 1.

Як показує рейтинг соціальних мереж в Україні за
2024 рік, серед вітчизняної аудиторії простежується
чітка динаміка цифрових комунікаційних уподобань, що
ілюструється на рис. 2.

Рис.1. Найпопулярніші соціальні мережі у світі за кількістю користувачів станом на 2024 рік

Джерело: складено автором на основі [2].
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Отримані рейтингові дані свідчать про те, що впро-
вадження нових послуг у сучасних умовах тісно пов'язані
з використанням соціальних мереж як інструменту кому-
нікації, просування та взаємодії з цільовою аудиторією.

Сторінка АТ "Укрзалізниця" в соціальній мережі
Instagram була створена ще у 2019 році, однак активне
наповнення контентом розпочалося навесні 2022 року.
У цей період переважна частина публікацій містила інфор-
мативні та емоційно орієнтовані повідомлення, спрямо-
вані на підтримку пасажирів, підвищення лояльності та
формування позитивного іміджу компанії в умовах воєн-
ного часу.

З метою трансформації пасивної аудиторії спожи-
вачів цифрового контенту в активну спільноту залуче-
них користувачів доцільним є подальший розвиток інте-
рактивного контенту як інструменту підвищення рівня
взаємодії, персоналізації досвіду та формування двос-
торонньої комунікації.

Інтерактивний контент сьогодні трактується як скла-
дова сучасного відеомаркетингу шляхом використання
вподобань, коментарів, переглядів, опитувань, вбудо-
ваних посилань, відео-квестів тощо [3]. Такий підхід

підсилює залученість користувачів і сприяє формуван-
ню персоналізованого інформаційного простору.

Згідно з результатами дослідження компанії Wyzowl,
протягом 2021—2024 років більшість опитаних компаній
активно застосовували відео як ключовий інструмент
цифрового маркетингу (рис. 3).

Зокрема, у 2021 році частка таких компаній стано-
вила 93%, у 2022 — 92%, у 2023 — 96%, а у 2024 році —
88%. Попри незначне зниження показника у 2024 році,
прогноз на 2025 рік свідчить про його зростання до
95%, що підтверджує стійку тенденцію до інтеграції
відеоконтенту в маркетингові стратегії.

Отже, доцільно розглядати використання відеокон-
тенту, зокрема інтерактивного, у цифрових технологі-
ях пасажирських залізничних перевезень для реалізації
ключових переваг, проілюстрованих на рисунку 4.

До основних переваг інтерактивного контенту слід
віднести:

1. Підвищення залученості аудиторії. Підвищується
когнітивна активність, за рахунок чого користувач вже
не просто передивляється інформацію, а активно взає-
модіє з нею — приймає рішення, відповідає на запитан-

Рис. 2. Соціальні мережі в Україні: тенденції використання

у 2024 році

Джерело: складено автором на основі [2].

Рис. 3. Відсоток компаній, які використовують відеоконтент у стратегіях цифрового

просування, %

Джерело: складено автором на основі [4].
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ня, оцінює контент або обирає варіанти дій. Така фор-
ма взаємодії сприяє глибшому сприйняттю повідомлен-
ня та формує стійкий емоційно-когнітивний зв'язок з
цифровим продуктом або брендом.

У практиці цифрових комунікацій Укрзалізниці
може проявлятися через проведення опитувань після
запуску нових поїздів чи сервісів, а також залучення
пасажирів до тестування мобільного додатку чи но-
вих функціональностей онлайн-сервісу. Такі актив-
ності не лише інформують, а й створюють ефект
спільної участі, що суттєво підвищує лояльність ауди-
торії.

2. Комунікація на основі гейміфікації. Сучасні ко-
ристувачі проявляють підвищений інтерес до процесів,
які зазвичай залишаються "за кадром" або "в тіні".

Візуалізація цих процесів у форматі інтерактивних
коротких відео дозволяє підвищити рівень залученості
аудиторії та сприяє отриманню якісного фідбеку від ко-
ристувачів.

Не менш важливим моментом залишається питання
тривалості контенту, рис. 5.

Як свідчать результати опитування, найбільш опти-
мальною для сприйняття аудиторією визнано тривалість
відеоконтенту у межах від 30 до 60 секунд. Другу пози-
цію за популярністю займають відео тривалістю від
1 до 2 хвилин. Натомість контент, що перевищує 3 хви-
лини, викликає найменший інтерес серед користувачів,
що може свідчити про зниження уваги та когнітивної за-
лученості при споживанні довших відео.

Рис. 5. Відсотковий розподіл уподобань користувачів щодо тривалості відеоконтенту, %

Джерело: складено автором на основі [4].

Рис. 6. Кількісні характеристики підписників АТ "Укрзалізниця"

у соціальних мережах станом на 2025 рік, тис. чол.

Джерело: розробка автора.

Рис. 4. Ключові переваги використання

інтерактивного контенту

Джерело: складено автором на основі [5, 6, 11].
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Короткоформатні відео відіграють роль не лише
трендового, а й функціонально необхідного компонен-
та цифрового контенту, оскільки вони дозволяють ефек-
тивно транслювати інформаційні меседжі, стимулюють
емоційне сприйняття та сприяють активному залученню
користувачів до взаємодії з брендом.

Прикладом такої практики може бути "Знайди свою
станцію", тривалістю від 30 до 60 секунд, яка передба-
чає визначення назви української залізничної станції на
основі візуальних або текстових підказок.

Гра може бути реалізована у форматі коротких інте-
рактивних блоків у соціальних мережах (Instagram
Stories, Telegram-квізи, Facebook Reels або YouTube
Shorts) із використанням таких елементів:

— фотографій вокзалів, фрагментів пейзажу або
архітектури;

— аудіо/текстових фрагментів реальних оголо-
шень;

— легенд, цікавих фактів або історичних згадок про
місто.

Такий формат поєднує в собі елементи двосторон-
ньої комунікації, залучає користувачів до інтерактивно-
го пізнання вокзалів, маршрутів та станцій, чим стиму-
лює обізнаність населення щодо географії та функціо-
нування залізничної мережі. Разом з цим, гейміфікова-
ний підхід, який поєднує розвагу з інформативністю,
викликає емоційне зацікавлення та мотивацію до подо-
рожей, створюючи нові точки дотику між користувачем
і транспортною послугою.

3. Формування стійкої конкурентної переваги у
сфері пасажирських залізничних перевезень дедалі
більше залежить від ефективної цифрової комунікації
з цільовою аудиторією.

Згідно з кількісними характеристиками цифрової
присутності АТ "Укрзалізниця" у соціальних мережах
станом на 2025 рік, рис. 6, найбільшу концентрацію
підписників зафіксовано на платформах Telegram та
Facebook.

Така динаміка свідчить про високий рівень довіри
та зацікавленості користувачів саме до цих каналів, що
відкриває стратегічні можливості для реалізації інтерак-
тивного контенту, зокрема з елементами гейміфікації,
опитувань, відео-форматів та сервісних анонсів.

З огляду на це, слід відзначити, що цільове вико-
ристання найпотужніших соціальних каналів формує не
лише інформаційну присутність, а й довгострокову кон-

Рис. 7. Рейтинг інформаційних форматів за рівнем

зацікавленості користувачів, %

Джерело: складено автором на основі [4].

курентну перевагу, засновану на лояль-
ності, довірі та гнучкому реагуванні на за-
пити споживачів у цифровому просторі [7, 8].

4. Оптимізація цифрової взаємодії.
Цифрова взаємодія оптимізується через
активне залучення користувача до відео
форматів, що супроводжують новини,
оновлення та інформаційні публікації, вик-
ликаючи більший інтерес і підвищуючи ча-
стоту взаємодії з контентом.

Згідно з результатами опитування, 78%
учасників виявили зацікавленість у пере-
гляді короткого відео як основного спосо-
бу ознайомлення з продуктом або послу-
гою, рис. 7.

Цей показник значно перевищує вподо-
бання до інших форматів матеріалів, таких

як текстові статті (9%), електронні видання (5%), візу-
алізована інформація у вигляді схем та діаграм (3%),
інші (5%).

Отримані результати свідчать про чітко виражену
перевагу користувачів у бік відеоформатів як основно-
го джерела ознайомлення з продуктами чи послугами.

Цей факт підкреслює важливість відеоконтенту як
ефективного інструменту цифрової взаємодії, який
сприяє оптимізації комунікації з цільовою аудиторією,
підвищенню рівня залученості та формуванню позитив-
ного користувацького досвіду [10, 12].

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Інтерактивний контент є ключовим інструментом
цифрової трансформації пасажирських залізничних пе-
ревезень, оскільки сприяє підвищенню рівня залученості
користувачів, покращенню якості комунікації на основі
елементів гейміфікації, формуванню стійкої конкурен-
тної переваги та забезпечує оптимізацію цифрової взає-
модії з аудиторією.

Був проведений аналіз кількісних показників циф-
рової присутності АТ "Укрзалізниця" у соціальних ме-
режах станом на 2025 рік, свідчить про те, що найбіль-
ша активність аудиторії зосереджена на платформах
Telegram та Facebook. Це підтверджує доцільність кон-
центрації комунікаційних зусиль саме на цих каналах,
зокрема шляхом впровадження інтерактивного контен-
ту, який забезпечує вищий рівень залученості, швидке
поширення інформації та ефективну зворотну комуні-
кацію з користувачами.

У результаті використання інтерактивного контен-
ту підвищується не лише якість обслуговування, а й за-
гальний рівень довіри до цифрових сервісів залізнич-
ного транспорту, що є важливим чинником у формуванні
позитивного іміджу компанії та зміцненні її позицій на
ринку транспортних послуг.
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