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ATTRACTIVENESS OF RETAIL TRADE IN UKRAINE

У статті обгрунтовано пріоритетну роль інвестицій, потреба в залученні яких інтенсивно зро-

стає в умовах посилення невизначеності та масштабних економічних шоків. Наголошено, що

поширення кризових явищ стимулює проведення реформ і структурних змін у підприємницькій

діяльності та галузевому середовищі. Встановлено, що особливості роздрібної торгівлі, які

пов'язані з налагодженням комунікативних зв'язків із споживачами, управлінням товарними

потоками та оперативністю реагування на кон'юнктурні зміни, зумовлюють необхідність засто-

сування комплексного антикризового інструментарію для підтримання та економічного віднов-

лення інвестиційної привабливості підприємств галузі. Удосконалено науково-прикладний

підхід до модернізації системи антикризового менеджменту відновлення інвестиційної при-

вабливості роздрібної торгівлі в Україні, що включає визначення: (1) передумов кризових явищ,

(2) типів криз, (3) антикризових інструментів (засобів, заходів), (4) очікуваних результатів для

бізнесу. До типових криз роздрібної торгівлі, що перешкоджають економічному відновленню її

інвестиційної привабливості в Україні, віднесено: споживчу; фінансову; логістичну; безпекову /

воєнну; регуляторно-адміністративну; інтелектуально-кадрову; поведінкову; інформаційно-

технологічну. Пріоритетне значення надано таким антикризовим інструментам відновлення

інвестиційної привабливості роздрібної торгівлі в Україні: релокація торгових точок у безпечніші

регіони; створення резервних складів; впровадження комплексних систем кіберзахисту; ди-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Процеси інвестування та забезпечення інвестицій-
ної привабливості мають ключове значення в системі уп-
равління економікою на будь-якому рівні. Відмінності
у підходах та інструментарію формуються залежно від
особливостей галузевої структури, масштабів діяльності
суб'єктів господарювання та ін. Зокрема, для сфери
роздрібної торгівлі такі процеси набувають вагомого
значення, адже саме через інвестиційні надходження за-
безпечується модернізація торговельної інфраструкту-
ри, впровадження цифровізація господарських операцій
та підвищення ділової активності на ринку.

версифікація постачальників та географії закупівель; впровадження цифрового трекінгу логі-

стичних поставок і ERP/MRP-систем; впровадження факторингу, форфейтингу та страхування

дебіторської заборгованості; залучення товарних кредитів; отримання грантів, державних ком-

пенсацій та інвестиційних субсидій; впровадження політики кредитного скорингу клієнтів; ви-

користання аутсорсингових логістичних потужностей; розвиток мереж pick-up points та кур'є-

рської логістики; запровадження цифрового моніторингу доступу до торгових площ і складів та

ін.

The article substantiates the priority role of investments, the need for which is growing intensively

in conditions of increasing uncertainty and large-scale economic shocks. At the same time, the high

level of the crisis situation acts as a catalyst for the intensification of reforms and structural changes

that occur both within the framework of entrepreneurial activity and at the level of the industry

environment. The peculiarities of retail trade, primarily related to the establishment of communicative

relations with consumers, management of commodity flows and the efficiency of responding to market

changes, necessitate the use of comprehensive anti-crisis tools to maintain and restore the

investment attractiveness of enterprises in the industry. The scientific and applied approach to the

modernization of the anti-crisis management system for restoring the investment attractiveness of

retail trade in Ukraine has been improved, which includes the definition of: (1) the prerequisites of

crisis phenomena, (2) types of crises, (3) anti-crisis tools (means, measures), (4) expected results

for business. Typical retail crises that hinder the restoration of its investment attractiveness in Ukraine

include: consumer; financial; logistical; security/military; regulatory and administrative; intellectual

and personnel; behavioral; information and technological. Priority is given to the following anti-crisis

tools: relocation of retail outlets to safer regions; creation of reserve warehouses; implementation

of comprehensive cyber protection systems; diversification of suppliers and procurement geography;

implementation of digital tracking of logistics supplies and ERP/MRP systems; use of remote trade

formats; restructuring of short-term debt obligations; implementation of factoring, forfeiting and

receivables insurance; attraction of commodity loans; receipt of grants, state compensations and

investment subsidies; implementation of a customer credit scoring policy; use of outsourced logistics

capacities; development of networks of pick-up points and courier logistics; introduction of digital

monitoring of access to retail spaces and warehouses, etc.

Ключові слова: інвестиційна привабливість, інвестиції, інвестиційно-інноваційна підтримка, інвестиц-
ійний клімат, внутрішня торгівля, роздрібна торгівля, антикризовий менеджмент, інструменти, економ-
ічне відновлення, розвиток.

Key words: investment attractiveness, investments, investment and innovation support, investment climate,
domestic trade, retail trade, anti-crisis management, tools, economic recovery, development.

У нинішній період високої економічної невизначе-
ності та нестабільності посилюється вагомість упровад-
ження антикризового інструментарію з огляду на не-
обхідність мінімізації впливу ризиків і загроз, збалан-
сування ресурсного забезпечення та створення умов для
економічного відновлення привабливого інвестиційно-
го клімату. Безперечно, галузеві особливості мають
прямий вплив на інвестиційну діяльність, унаслідок чого
окремі тенденції в багатьох випадках можуть суттєво
відрізнятися в галузевому розрізі. Зокрема, пріоритет-
ну роль у розробленні та впровадженні антикризового
інструментарію відновлення інвестиційної привабли-
вості роздрібної торгівлі в Україні відіграє інтегроване
поєднання зовнішніх регуляторних заходів і внутрішніх
галузевих тенденцій, коли управління інвестиціями має
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орієнтуватися на довгострокову перспективу, підвищен-
ня ефективності бізнес-процесів та зміцнення іннова-
ційно-технологічного потенціалу підприємств галузі.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У численній кількості наукових публікацій, присвя-
чених питанням інвестування, значна увага надається
визначенню галузевих особливостей та передумов, які
здатні активізувати інвестиційну привабливість і таким
чином забезпечити стабільний розвиток. Зокрема, при-
кладного характеру набувають розробки науковців, які
досліджують механізми та інструментарій формування
інвестиційної привабливості з огляду на кризовий стан
національної економіки та вплив широкомасштабної
війни.

В. Євтушенко стверджує, що сучасний стан роздріб-
ної торгівлі України характеризується посиленням впли-
ву кризових факторів, серед яких ключовими є руйну-
вання логістичних ланцюгів, зниження купівельної
спроможності та зміна моделі споживчої поведінки [1,
с. 116—123]. Водночас П. Куцик та ін. наголошують, що
за таких умов ключового значення набуває формуван-
ня дієвої державної політики розвитку внутрішньої
торгівлі, спрямованої на стабілізацію ринку через уп-
ровадження інституційних механізмів інвестиційно-інно-
ваційної підтримки бізнесу [2, с. 4—13]. Також до
органів влади повинні надходити ініціативи безпосеред-
ньо від торговельних підприємств, менеджмент яких має
переосмислити стратегії функціонування та розвитку,
зокрема впроваджуючи новітній інструментарій наро-
щування конкурентного потенціалу [3, с. 44—56].

Значна увага науковців приділяється питанням
відновлення інвестиційної привабливості роздрібної
торгівлі, зокрема крізь призму зміцнення конкурентно-
го потенціалу та створення умов для активізації інвес-
тиційних потоків і покращення інвестиційного клімату
[4], підвищення ефективності управління ресурсним за-
безпеченням і рівня інноваційності підприємницької
діяльності [5, с. 72—91], адаптації до впливу фінансо-
вих, маркетингових, технологічних та організаційних
чинників [6, с. 153—160].

Примітним є вплив інвестиційних стимулів на розви-
ток роздрібної торгівлі, необхідність розширення яких
значно посилилася під впливом воєнних і поствоєнних
ризиків, що підтверджується експертними оцінками як-
існих складових інвестиційної привабливості роздріб-
ної торгівлі [7; 8, с. 68—73]. Так, одним із важливих еле-
ментів антикризового менеджменту за таких умов заве-
дено розглядати впровадження сучасних методик скла-
дання фінансової звітності, завдяки чому можливо пре-
вентивно реагувати на погіршення інвестиційного кліма-
ту [9, с. 171—176].

На думку авторів наукових праць [10, с. 77—80; 11,
с. 60—62], ключовим напрямом антикризового впливу
на діяльність підприємств роздрібної торгівлі є форму-
вання оптимального інвестиційного портфеля, орієнто-
ваного на диверсифікацію ризиків та підвищення дов-
гострокової фінансової стійкості. Зокрема, пріоритет-
ного значення набувають процеси модернізації інфра-
структури та розгортання цифрових інструментів, що є
критичними у післявоєнній відбудові галузі [12, с. 137—

143; 13, с. 179—188]. У контексті таких стратегічних ор-
ієнтирів органам влади та бізнесу необхідно зосереди-
тися на підвищенні якості інвестиційного забезпечення,
зокрема через пошук нових способів отримання досту-
пу до кредитних ресурсів та забезпечення інвестицій-
но-інноваційної підтримки при реалізації високотехно-
логічних стартап-програм. [14, с. 88—92].

Безпосередньо у контексті антикризового управлі-
ння такий стиль менеджменту має розглядатися як сис-
темний інструмент подолання дисбалансів та забезпе-
чення стійкості торговельних підприємств у період
трансформації ринку та недостатньої привабливості
інвестиційного клімату [15, с. 22—30], передбачати фор-
мування цільових стимулів, спрямованих на зниження
регуляторного навантаження [16, с. 225—231], орієн-
туватися на гнучке управління витратами, розвиток он-
лайнових каналів продажу та оптимізацію бізнес-про-
цесів [17, с. 193—212].

Б. Кишакевич та О. Савка наголошують на пріори-
тетному значенні цифровізації як антикризового інстру-
мента підвищення інвестиційної привабливості через
автоматизацію логістики, маркетингової аналітики та
електронної комерції [18], тоді як О. Гусєва та ін. ак-
центують на інтеграції нових бізнес-платформ і масш-
табуванні ринку під час формування привабливого інвес-
тиційного клімату [19, с. 36—41].

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є науково-прикладне обгрунтування
антикризового інструментарію відновлення інвестицій-
ної привабливості роздрібної торгівлі в Україні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Інвестиційна привабливість роздрібної торгівлі має
високу залежність від багатьох факторів, вплив яких
досить часто є непередбачуваним і може мати значні
негативні наслідки для загального стану галузі та її роз-
витку. Відповідно, існує необхідність постійного моні-
торингу макроекономічних, галузевих та інших тен-
денцій, до яких потрібно швидко адаптовуватися, поси-
люючи стабільність і стійкість внутрішньої торгівлі у та-
ких умовах.

Однозначно, економічне відновлення інвестиційної
привабливості роздрібної торгівлі має пріоритетне зна-
чення в системі державного регулювання економіки.
Зокрема, посилюється її вагомість через зростання кон-
куренції на внутрішньому ринку, потребу в забезпеченні
стабільного рівня зайнятості та розвитку малих і се-
редніх підприємств. В умовах повномасштабного втор-
гнення реалізація інвестиційної діяльності в Україні зде-
більшого характеризується високою ризиковістю, і для
забезпечення зростання її обсягів необхідно застосо-
вувати дієвий антикризовий інструментарій, завдяки
якому можливо мінімізувати негативний вплив війни та
економічних шоків на внутрішню торгівлю. Насамперед
антикризовий підхід має базуватися на визначенні пе-
редумов кризових явищ, які безпосередньо перешкод-
жають реалізації активної інвестиційної політики бізне-
су, що негативно позначається і на зусиллях органів
влади відновити довоєнні темпи інвестиційної діяльності
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Рис. 1. Антикризовий підхід до відновлення інвестиційної привабливості

роздрібної торгівлі в Україні
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в роздрібній торгівлі. У цьому контексті реалізація ан-
тикризових інструментів (заходів, засобів) повинна
здійснюватися комплексно, орієнтуючись на існуючі
кризи та очікувані результати бізнесу під час реформу-
вання інвестиційного середовища галузі (рис. 1).

Для економіки України характерним є перебування
в стані споживчої кризи, коли погіршується купівельна
спроможність населення через зменшення доходів, по-
силення інфляційного тиску, економічну рецесію, роз-
балансованість ринку праці та інші фактори. Відтак мо-
дель антикризового менеджменту в системі внутрішньої
торгівлі має враховувати низку переваг застосування
таких засобів і заходів, як реалізація багаторівневих
програм лояльності та таргетованих промо-кампаній,
інтеграція гнучкого ціноутворення та дискаутингу, роз-
ширення частки private label, персоналізація товарних
пропозицій на основі big data тощо. У результаті роз-
дрібні торговельні підприємства можуть розраховува-
ти на отримання належної інвестиційно-інноваційної
підтримки, що передбачатиме збільшення обсягів про-
дажів і підвищення конверсії покупок, утримання та роз-
ширення клієнтської бази, зростання частоти повторних
покупок, оптимізацію товарних запасів і скорочення
непроданих залишків, зміцнення стійкості до коливань
споживчого попиту.

У випадку фінансової кризи, спричиненої нестачею
обігових коштів та обмеженим доступом до інвестицій і
капіталу, антикризовий інструментарій має включати
впровадження факторингу, форфейтингу та страхуван-
ня дебіторської заборгованості, реструктуризацію ко-
роткострокових боргових зобов'язань, залучення то-
варних кредитів, отримання грантів, державних компен-
сацій та інвестиційних субсидій, реалізацію політики
кредитного скорингу клієнтів. Важливість такого інстру-
ментарію підтверджується збереженням і подальшим
нарощуванням низки кризових явищ, таких як підвищен-
ня вартості позикового капіталу, зростання дебіторсь-
кої заборгованості, волатильність валютного курсу,
погіршення інвестиційного клімату тощо. Водночас не-
допущення цих тенденцій або успішне їх подолання доз-
воляє підприємствам роздрібної торгівлі підвищити
ліквідність і платоспроможність, знизити кредитне на-
вантаження, покращити економічне відновлення інвес-
тиційної привабливості, стабілізувати грошові потоки та
мінімізувати валютні втрати.

Такі взаємозв'язки є характерними й для інших типо-
вих криз, властивих роздрібній торгівлі в Україні. Зокре-
ма, передумовами масштабної кризи є зростання логі-
стичних витрат, обмеженість логістичних потужностей та
посилення волатильності в логістичній сфері, що призво-
дить до порушення поставок і руйнування внутрішньої
ринкової інфраструктури. Антикризові інструменти в цій
сфері мають включати диверсифікацію постачальників і
географії закупівель, використання аутсорсингових лог-
істичних потужностей, впровадження цифрового трекін-
гу поставок і ERP/MRP-систем, розвиток мереж pick-up
points та кур'єрської логістики. Як наслідок, застосуван-
ня відповідних заходів дозволяє роздрібним торговель-
ним підприємствам заручитися належною інвестиційно-
інноваційної підтримкою і домогтися зменшення логістич-
них втрат, стабілізації товарного асортименту і підвищен-
ня надійності ланцюгів постачання.

Безпекову (воєнну) кризу, яка в основному спричи-
нена руйнуванням торгових площ, зростанням страхо-
вих витрат та підвищенням ризиків втрати товарно-ма-
теріальних цінностей, можна частково подолати завдя-
ки релокації торгових точок у безпечні регіони, комп-
лексним страховим програмам, створенню резервних
складів, цифровому моніторингу доступу до складів і
торгових площ, використанню дистанційних форматів
торгівлі та ін. У результаті бізнесу вдається мінімізува-
ти фізичні та матеріальні втрати, забезпечити безпе-
рервність інвестиційної діяльності та скоротити простої.

З досвіду багатьох країн стає очевидним, що регу-
ляторно-адміністративна криза виникає через неперед-
бачуваність і постійне впровадження нових норматив-
но-правових змін, зростання податкового тиску тощо.
Такі тенденції стримують інвестиційну активність і уск-
ладнюють бізнес-процеси, що актуалізує антикризовий
менеджмент в системі внутрішньої торгівлі у напрямі
розбудови механізмів юридичного комплаєнсу та ауди-
ту, ініціювання створення торговельно-професійних
асоціацій, автоматизації регуляторної звітності та участі
у державних програмах інвестиційно-інноваційної
підтримки малого й середнього бізнесу. Інтеграція від-
повідного інструментарію стає передумовою низки по-
зитивних змін у роздрібній торгівлі — для бізнесу змен-
шуються ризики отримання регуляторних претензій та
штрафів, розширюються можливості виходу на нові сег-
менти внутрішнього ринку та підвищується рівень інве-
стиційної активності.

Подібні структурні та інституційні зміни характерні
й для інших типових кризових явищ у роздрібній торгівлі
України, що потребують активної інвестиційно-іннова-
ційної підтримки та іншої ефективної взаємодії з боку
органів влади, що має включати: впровадження новітніх
систем навчання та сертифікації персоналу, розроблен-
ня програм мотивації й утримання персоналу, підвищен-
ня рівня автоматизації праці, застосування HR-аналіти-
ки (інтелектуально-кадрова криза); реалізацію техно-
логій омніканальних продажів, впровадження підписко-
вих моделей та автоматизованих сервісів, персоналіза-
цію маркетингових комунікацій, активний розвиток
сервісів швидкої доставки (поведінкова криза); інтегра-
цію комплексних систем кіберзахисту, дотримання прак-
тики резервного копіювання даних, застосування бага-
тофакторної автентифікації, шифрування інформації та
токенізації, проведення регулярного pentest-аудиту
(інформаційно-технологічна криза).

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Сукупність наукових джерел демонструє, що анти-
кризовий інструментарій відновлення інвестиційної при-
вабливості роздрібної торгівлі має базуватися на по-
єднанні новітніх інституційних, організаційно-управлі-
нських, інформаційно-технологічних, соціально-психо-
логічних та інших засобів і заходів. Нинішні зміни в еко-
номіці України становлять значну загрозу для стабілі-
зації та економічного відновлення інвестиційної приваб-
ливості роздрібної торгівлі, що підтверджується змен-
шенням доходів населення, посиленням інфляційного
тиску та економічною рецесією, підвищенням вартості
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позикового капіталу, непередбачуваністю та постійним
впровадженням нових нормативно-правових змін, висо-
кою плинністю кадрів і недостатнім рівнем професій-
них компетенцій найманих працівників, зростанням
кількості кібершахрайських схем і фішингових атак. Все
це в сукупності призводить до виникнення таких типо-
вих криз у галузі, як: споживча (погіршення купівельної
спроможності населення); фінансова (нестача обігових
коштів, обмежений доступ до інвестицій і капіталу); ло-
гістична (порушення логістичних поставок, руйнування
ринкової інфраструктури); безпекова/воєнна (зростан-
ня невизначеності для інвесторів і збільшення витрат на
захист капіталу); регуляторно-адміністративна (стри-
мання інвестиційної активності та ускладнення бізнес-
процесів); інтелектуально-кадрова (нестача кваліфіко-
ваних кадрів); поведінкова (зсуви споживчих пріоритетів
та постійний перегляд асортиментної політики й каналів
збуту); інформаційно-технологічна (витоки даних та
несанкціоновані зовнішні втручання).

Відповідно існує необхідність впровадження новіт-
нього антикризового інструментарію відновлення інве-
стиційної привабливості роздрібної торгівлі в Україні,
що має включати наступне: реалізацію багаторівневих
програм лояльності та таргетованих промо-кампаній;
впровадження факторингу, форфейтингу та страхуван-
ня дебіторської заборгованості; диверсифікацію поста-
чальників та географії закупівель; релокацію торгових
точок у безпечніші регіони; розбудову систем юридич-
ного комплаєнсу та аудиту; впровадження новітніх сис-
тем навчання та сертифікації персоналу; реалізацію тех-
нологій омніканальних продажів; інтеграцію комплекс-
них систем кіберзахисту та ін.

У результаті впровадження такого антикризового
інструментарію бізнес може очікувати на такі позитивні
зміни, як збільшення обсягів продажів, підвищення
ліквідності та платоспроможності, утримання та розши-
рення клієнтської бази, підвищення надійності ланцюгів
постачання, забезпечення захищеності та конфіденцій-
ності інформації, збереження довіри та стійкого репу-
таційного іміджу тощо.

Перспективи подальших досліджень доцільно пов'я-
зати з оцінюванням ефективності запропонованого ан-
тикризового інструментарію відновлення інвестиційної
привабливості роздрібної торгівлі в Україні, що перед-
бачатиме активне використання цифрових технологій,
сучасних експертних методів, проведення сценарного
та імітаційного моделювання.
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