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DIGITALIZATION OF SOCIAL PROTECTION: CONTEMPORARY
GLOBAL CHALLENGES AND RISKS

Стаття присвячена дослідженню цифрової трансформації соціального захисту України в умо-
вах повномасштабної війни, коли зростання потреб населення та нестабільність вимагають
швидких і прозорих механізмів державної підтримки. Проаналізовано роботу ключових циф-
рових платформ — ЄІССС, "Дія" та "єДопомога", їх вплив на автоматизацію перевірки заявок,
прискорення процедур та зменшення людського фактору. Особливу увагу приділено регіональ-
ним і демографічним розривам, що виявляють бар'єри цифрової інклюзії, пов'язані з інтернет-
покриттям, цифровою грамотністю та адаптованістю сервісів для літніх людей та осіб з інвалі-
дністю.

У роботі окреслено ключові виклики цифровізації — технічну вразливість, фрагментарність
рішень, обмежену інтеграцію реєстрів та ризики алгоритмічної дискримінації. Представлено
порівняльний аналіз досвіду ЄС, США та Китаю, зокрема щодо використання електронної іден-
тифікації, цифрових карток, ШІ та блокчейн-технологій. На основі кількісного та якісного анал-
ізу сформульовано рекомендації щодо розвитку цифрової інфраструктури, підвищення циф-
рової грамотності та забезпечення інклюзивності цифрових соціальних послуг.

The article offers a comprehensive analysis of the digital transformation of Ukraine's social
protection system, which has become a critical component of public policy amid full-scale war, social
disruptions and growing vulnerability of the population. The rapid increase in requests for state
assistance, especially from internally displaced persons, requires the introduction of efficient,
transparent and user-oriented digital mechanisms capable of ensuring continuity and fairness of
social support. Digitalization is therefore viewed not only as a technological upgrade but as a new
governance model that reshapes interaction between the state and citizens through personalization,
proactivity, accountability and ethical algorithmic decision-making.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Цифровізація системи соціального захисту в Україні
покликана підвищити ефективність надання соціальних
послуг, забезпечити їхню прозорість, швидкість та дос-
тупність для всіх категорій населення. Особливої акту-
альності ці процеси набули в умовах повномасштабної
війни, коли різке зростання потреб у соціальній допо-
мозі, масові переміщення людей та руйнування інфрас-
труктури потребують оперативних технологічних рі-
шень.

Серед ключових викликів цифровізації — нерівно-
мірний доступ до цифрових сервісів, недостатній рівень
цифрової грамотності, технічні обмеження державних
реєстрів, ризики алгоритмічної дискримінації та від-
сутність ефективних механізмів оскарження автомати-
зованих рішень. Частина технологічних платформ не
здатна повністю враховувати складні життєві ситуації
заявників, що створює ризики соціальної несправедли-
вості.

Проблема полягає у необхідності збалансувати циф-
рові інновації з принципами інклюзивності й соціальної
справедливості, забезпечивши ефективне, прозоре та
доступне функціонування системи соціального захисту
в умовах динамічних соціально-економічних змін.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Останні наукові дослідження у сфері цифровізації
соціального захисту акцентують увагу на трансформа-
ційних процесах, що відбуваються під впливом техно-
логічного розвитку та соціально-економічних викликів.
Особлива увага приділяється ефективності впроваджен-

The study examines the operation of key national platforms — the Unified Information System of
the Social Sphere (UISSS), the Diia portal and the YeDopomoga program — focusing on their
technological architecture, institutional design and ability to accelerate procedures, reduce
bureaucratic burdens and automate eligibility verification. Particular emphasis is placed on regional
and demographic disparities, which highlight persistent barriers to digital inclusion, such as uneven
broadband access, digital skill gaps, limited adaptability of services for older persons and people
with disabilities.

The article also identifies systemic challenges of digitalization, including technical vulnerabilities,
fragmented databases, insufficient interoperability, risks of algorithmic bias and the absence of
effective appeal procedures. To contextualize Ukraine's progress, the study draws on international
experience from EU countries, the United States and China, demonstrating the potential of electronic
identification, digital benefit cards, AI-driven verification and blockchain tools. Methodologically,
the research combines quantitative data with qualitative comparative analysis, resulting in practical
recommendations aimed at strengthening digital infrastructure, improving digital literacy and
enhancing the technological and social inclusiveness of digital social protection.

Ключові слова: цифровізація, соціальний захист, ЄІССС, цифрова нерівність, автоматизація, штучний
інтелект, міжнародний досвід.

Key words: digitalization, social protection, UISSS, digital inequality, automation, artificial intelligence,
international experience.

ня цифрових платформ, їхньому впливу на рівень дос-
тупності соціальних послуг та зниженню адміністратив-
ного навантаження. Цим питанням присвячено праці та-
ких авторів, як О. Басюк [1], Є. Бородін [2], Т. Бурлай
[3], Б. Греве [30], А. Гриценко [3], Л. Дідківська [5], О.
Додон [6], К. Єфремова [25], А. Жаворонок [7], О. Іва-
щенко [24], І. А. Каркач [8], О. Коваленко [6], В. Кохан
[10], Т. Кулініч [11], І. Лопащук [7], В. Малиновський [12],
М. Олійник [15], О. Піжук [16], Т. Семигіна [8], О. Стер-
нюк [11], Н. Федірко [22], М. Хаустова [25], О. Шапова-
лова [25], М. А. Шлапак [24] та ін.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є систематизація проблем цифровізації
соціального захисту в Україні в умовах воєнного стану
та соціально-економічної нестабільності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Цифровізація соціального захисту в Україні стала
особливо актуальною в умовах війни та економічних
викликів, що потребували оперативного надання допо-
моги населенню. Одним із ключових напрямів рефор-
мування соціальної сфери стало впровадження цифро-
вих платформ, серед яких найважливішими є Єдина
інформаційна система соціальної сфери (ЄІССС), пор-
тал "Дія" та платформа "єДопомога".

Основні функції ЄІССС включають централізацію
даних про отримувачів допомоги, автоматизовану пере-
вірку заявок та прозорість фінансових потоків. Ця сис-
тема дозволяє державним установам оперативно пере-
віряти статус отримувачів допомоги, що значно скоро-
чує бюрократичні процедури та прискорює ухвалення
рішень щодо соціальної підтримки [21].
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Проте рівень цифрової готовності різних регіонів
України є нерівномірним, що впливає на ефективність
впровадження ЄІССС. Це підтверджують дані про
кількість громад та співробітників, залучених до оціню-
вання рівня цифрової готовності (табл. 1).

Як видно з табл. 1, найвищий рівень цифрової го-
товності спостерігається в Дніпропетровській, Пол-
тавській та Харківській областях, де велика кількість
громад активно використовує цифрові сервіси, а соц-
іальні працівники широко застосовують технології у
своїй роботі. Водночас низькі показники цифрової
підготовленості спостерігаються у Луганській, Хер-
сонській та низці інших областей, що може свідчити про
обмежений кадровий потенціал соціальних служб, не-
достатню цифрову інфраструктуру та потребу в додат-
ковому навчанні працівників.

Ситуація на тимчасово окупованих та прифронтових
територіях (зокрема, в Луганській області) залишаєть-
ся особливо складною. Військові дії, руйнування інфра-
структури та відсутність контролю держави унеможлив-
люють повноцінне функціонування цифрових сервісів
соціального захисту в цих регіонах, що створює серй-
озні виклики для надання допомоги постраждалому
населенню.

Платформа "Дія" кардинально змінила підхід до
надання соціальних послуг, дозволивши громадянам от-
римувати допомогу без відвідування державних уста-

нов. Її функціонал включає оформлення соціальних вип-
лат, автоматичне оновлення інформації про отриму-
вачів, інтеграцію з державними реєстрами та викорис-
тання цифрових документів. "єДопомога" є інновацій-
ною цифровою платформою для швидкого надання
фінансової підтримки громадянам, які постраждали
внаслідок війни та економічної кризи. Вона включає гро-
шові виплати ВПО, фінансову підтримку на житло та
продукти, а також механізми взаємодії з благодійними
фондами [26].

Використання платформ дозволяє значно пришвид-
шити процес отримання допомоги, оскільки заявки по-
даються онлайн та автоматично обробляються.

Регіональні відмінності у поданих заявках на про-
граму "єДопомога" демонструють суттєву концентрацію
звернень у Харківській, Донецькій, Київській областях
та місті Києві (рис. 1). Це зумовлено високою щільністю
населення, значним впливом воєнних дій, які спричини-
ли масові переміщення громадян, а також активним ви-
користанням цифрових платформ для отримання со-
ціальної підтримки.

Менша кількість заяв у більшості західних регіонів
(за винятком Львівської області) може бути пов'язана
з меншою кількістю внутрішньо переміщених осіб
(ВПО), кращими можливостями працевлаштування або
нерівномірним рівнем цифрової грамотності населен-
ня.

Область 

Кількість 
громад,  

що брали 
участь,  

шт. 

Кількість 
працівників, 

чол. 

Середня кількість 
працівників  

на одну громаду, 
чол./громаду 

Відносна 
кількість 

працівників  
до загальної 

кількості,  
що були 

перевірені, % 
АР Крим та  
м. Севастополь 0 0 0,00 0,00% 
Вінницька 62 1980 31,94 5,46% 
Волинська 40 1083 27,08 2,99% 
Дніпропетровська 114 5175 45,39 14,27% 
Донецька 77 1056 13,71 2,91% 
Житомирська 55 1337 24,31 3,69% 
Закарпатська 58 685 11,81 1,89% 
Запорізька 32 597 18,66 1,65% 
Івано-Франківська 42 1038 24,71 2,86% 
Київська 66 3109 47,11 8,57% 
Кіровоградська 42 762 18,14 2,10% 
Луганська 11 162 14,73 0,45% 
Львівська 62 1952 31,48 5,38% 
м. Київ 20 1047 52,35 2,89% 
Миколаївська 32 864 27,00 2,38% 
Одеська 56 1842 32,89 5,08% 
Полтавська 59 2677 45,37 7,38% 
Рівненська 36 1140 31,67 3,14% 
Сумська 38 1268 33,37 3,50% 
Тернопільська 24 632 26,33 1,74% 
Харківська 86 2948 34,28 8,13% 
Херсонська 14 187 13,36 0,52% 
Хмельницька 69 1872 27,13 5,16% 
Черкаська 42 976 23,24 2,69% 
Чернівецька 20 350 17,50 0,97% 
Чернігівська 42 1525 36,31 4,21% 
Всього 1199 36264 30,25 100,00% 

Таблиця 1. Кількість громад та співробітників,

що взяли участь в оцінці рівня цифрової готовності надавачів цифрових послуг

Джерело: сформовано на основі [4].
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Водночас у регіонах, де тривають активні бойові дії,
ситуація з подачею заяв на цифрову допомогу є склад-
ною. У прифронтових областях доступ до цифрових
платформ може бути ускладненим через руйнування
інфраструктури, нестабільний зв'язок та інші технічні
обмеження. На тимчасово окупованих територіях подан-
ня заяв на допомогу через українські цифрові сервіси
часто стає неможливим.

Окрему увагу слід приділити демографічним харак-
теристикам користувачів цифрових платформ, адже
розподіл заявок за віковими групами дає змогу визна-
чити категорії населення, що найбільше потребують
цифрового соціального захисту (рис. 2).

Найбільша кількість заяв припадає на громадян
віком від 60 до 75 років, що свідчить про високу потре-
бу у фінансовій допомозі серед пенсіонерів. Особливо
помітне зростання у категорії 65—70 років, що може
бути пов'язано із нестабільністю пенсійного забезпечен-
ня та загальними економічними викликами для цієї гру-
пи.

Водночас громадяни до 35 років подають заявки
значно рідше, що може пояснюватися кращими мож-
ливостями працевлаштування. Найнижчі показники
спостерігаються серед осіб віком понад 90 років, особ-
ливо у категоріях 90—95 та 95—100 років. Це може
бути зумовлено як труднощами у використанні циф-
рових платформ, так і об'єктивною малочисельністю
цієї вікової групи, що вимагає спеціальних рішень для
забезпечення доступності послуг найстаршим грома-
дянам.

Запровадження цифрових технологій у сфері со-
ціального захисту суттєво підвищило ефективність на-
дання допомоги населенню, зробивши процеси швид-
шими, прозорішими та більш адресними. Автоматиза-
ція соціальних виплат дозволяє уникати дублювань, за-
побігати шахрайству та забезпечувати своєчасність
фінансової підтримки вразливим категоріям громадян.
Однією з основних переваг цифровізації є скорочення
часу розгляду заявок на соціальну допомогу. Автома-
тизована перевірка заявок дозволяє оперативно іден-
тифікувати отримувачів допомоги та здійснювати вип-
лати без затримок [21].

Важливим аспектом цифрових технологій є ад-
ресність соціальної підтримки. О. Піжук наголошує на
необхідності формування інклюзивної моделі со-
ціального захисту, спрямованої на зростання залуче-
ності та активної участі усіх громадян в економіці, а не
лише на результати розподілу [16, с. 279—280]. В цьо-
му аспекті очевидною є нагальна потреба в інтеграції
баз даних і забезпеченні можливості аналізу великих об-
сягів інформації з метою спрямування допомоги тим, хто
її найбільше потребує, уникаючи випадків подвійного от-
римання соціальних виплат або надання допомоги гро-
мадянам, які не відповідають критеріям. Це, як зазна-
чає М. Федоров, суттєво підвищує ефективність вико-
ристання бюджетних коштів та сприяє справедливому
розподілу соціальної допомоги [17, 23].

Цифровізація сприяє посиленню боротьби з коруп-
цією та нецільовим використанням коштів. Використан-
ня цифрових технологій зменшує вплив людського фак-

Рис. 1. Кількість поданих заяв на отримання фінансової допомоги

за програмою "єДопомога", шт.

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [4].
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тора та підвищує прозорість процесів, хоча автомати-
зовані рішення не завжди враховують складні життєві
обставини заявників і потребують наявності механізмів
перегляду. Впровадження електронного документооб-
ігу та блокчейн-технологій у соціальному захисті забез-
печує більшу прозорість фінансових операцій і мінімізує
можливості для маніпуляцій [13].

 Цифрові сервіси також суттєво зменшили адміні-
стративні витрати, пов'язані з обслуговуванням соціаль-
них виплат. За оцінками М. Федорова, повна цифрові-
зація соціального захисту може щорічно економити
мільярди гривень [23].

Окремо слід зазначити вплив цифрових технологій
на гнучкість соціального захисту в умовах кризових си-
туацій. Під час війни особливої актуальності набуло опе-
ративне надання допомоги ВПО, які часто змінюють
місце проживання. Використання платформи "єДопомо-
га" дозволяє мінімізувати затримки в отриманні допо-
моги та отримувати її незалежно від свого місцезнаход-
ження [18].

В той же час розширення цифрової інфраструктури
та підвищення рівня цифрової грамотності населення
потребує подальшого розвитку державних ініціатив у
сфері цифрового соціального захисту [21, 23], а також
посиленого контролю за помилками алгоритмів та зап-
ровадження дієвих механізмів оскарження, аби уник-
нути випадків соціальної несправедливості при хибних
відмовах у виплатах. Залишається гострою проблема
нерівного доступу різних груп населення до цифрових
послуг. Н. Федірко слушно зазначає, що відсутність
рівномірного доступу до інтернету, низький рівень циф-
рової грамотності серед окремих категорій населення,
а також недостатнє матеріально-технічне забезпечен-
ня державних установ суттєво ускладнюють викорис-
тання цифрових платформ соціального захисту [22].

Однією з ключових проблем залишається недо-
статнє інтернет-покриття у сільських і віддалених райо-
нах порівняно з містами. Як вірно зазначає Л. Дідківська,
значна частина громадян у сільській місцевості продов-
жує звертатися до державних установ особисто через

відсутність стабільного доступу
до цифрових послуг [5].

Ще одним серйозним викли-
ком є низький рівень цифрової
грамотності серед певних кате-
горій населення, зокрема, літніх
людей. М. Олійник підкреслює,
що багато пенсіонерів не воло-
діють навичками користування
мобільними застосунками та
веб-платформами, що усклад-
нює для них доступ до соціаль-
них послуг в електронному фор-
маті [15].

Важливою перешкодою та-
кож є фінансові обмеження, що
впливають на доступ до цифро-
вих технологій. Для багатьох
малозабезпечених сімей прид-
бання сучасних смартфонів,
планшетів або комп'ютерів за-
лишається недоступним, що об-

межує їхню можливість користування онлайн-сервіса-
ми, на що звертає увагу дослідницька служба Верхов-
ної Ради України [14].

Ще однією проблемою є відсутність адаптованих
цифрових рішень для людей з інвалідністю. Багато веб-
сайтів і мобільних застосунків не мають інтерфейсів,
пристосованих для людей із порушеннями зору, слуху
або когнітивними обмеженнями, що офіційно зафіксо-
вано у відповідному розпорядженні українського Уря-
ду [19].

Для подолання цифрової нерівності необхідно роз-
вивати державні програми цифрової освіти, забезпечу-
вати стабільний інтернет-доступ у всіх регіонах країни
та адаптувати цифрові платформи для людей з особли-
вими потребами. А. Шлапак та О. Іващенко наголошу-
ють також на важливості створення альтернативних ка-
налів комунікації для громадян, які не мають можливості
скористатися онлайн-сервісами [24].

Таким чином, попри значний прогрес у цифровізації
соціального захисту, проблема цифрової нерівності за-
лишається актуальною, що офіційно визнано на рівні
відповідних нормативних документів уряду України [17,
20].

У розв'язанні проблеми цифровізації соціального
захисту в Україні має стати у нагоді світовий досвід. Він
демонструє, що ефективне використання цифрових тех-
нологій дозволяє не лише оптимізувати соціальні вип-
лати, а й забезпечити їхню адресність, мінімізувати
адміністративні витрати та підвищити прозорість систе-
ми. При цьому треба враховувати, що соціальний вимір
цифровізації не можна обмежувати лише аналізом сис-
теми соціального захисту, оскільки соціалізація еконо-
мічного життя охоплює не лише діяльність держави, але
й бізнесу [25, с. 111—115, 162—163].

Найбільш розвинені моделі цифрового адміністру-
вання соціальних виплат діють у країнах ЄС, США та
Китаї, де використовуються автоматизовані системи
перевірки заявок, цифрові платформи соціальних по-
слуг та електронні системи ідентифікації. Одним із світо-
вих лідерів є Естонія, яка з 2016 року впровадила плат-

Рис. 2. Кількість заявок на отримання фінансової підтримки

"єДопомога" в віковому розрізі" за 2024 рік, тис. шт

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [4].
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форму e-Estonia — одну з найпросунутіших електрон-
них систем [32].

У Швеції широко використовується система BankID,
яка дозволяє громадянам отримувати соціальні випла-
ти через цифрові платформи [27].

Німеччина також активно впроваджує цифрові
рішення у сфері соціального захисту. Тут функціонує
платформа Jobcenter Digital, яка дозволяє громадянам
дистанційно реєструватися у службі зайнятості та отри-
мувати допомогу по безробіттю [28].

Аналізуючи рівень цифровізації соціального захи-
сту в європейських країнах, слід врахувати дані щодо
індексу цифрової економіки та суспільства (DESI), який
відображає цифрову готовність держав. Найвищі показ-
ники мають Фінляндія, Данія, Нідерланди та Швеція, що
забезпечує ефективне функціонування їхніх систем
цифрового соціального захисту завдяки розвиненій
цифровій інфраструктурі, швидкій обробці соціальних
виплат, інтеграції даних та мінімізації корупційних ри-
зиків (рис. 3).

У країнах із нижчими показниками DESI (наприклад,
Румунія та Болгарія) цифрова система соціального за-
хисту розвинена слабше, що ускладнює доступ до вип-
лат та знижує ефективність соціальної допомоги. Вар-
то зазначити, що методологія DESI постійно оновлюєть-
ся відповідно до "Політики цифрового десятиліття" ЄС
[29].

У США однією з найбільш цифровізованих соціаль-
них програм є SNAP (Supplemental Nutrition Assistance

Program), яка забезпечує про-
довольчу підтримку мільйонам
громадян через електронні
картки EBT (Electronic Benefit
Transfer). Впровадження цієї
системи дозволило повністю
відмовитися від паперових ва-
учерів та значно підвищило
прозорість витрат соціальної
допомоги. [33]. Динаміка фі-
нансування SNAP показує, що
цифровізація сприяє підви-
щенню ефективності соціаль-
ної допомоги [34].

Отже, досвід цифровізації
соціального захисту в розви-
нених країнах свідчить про
значні переваги автоматизації
соціальних виплат. Викорис-
тання електронних реєстрів,
цифрових карток та штучного
інтелекту дозволяє зробити
систему соціального захисту
більш ефективною, доступною
та прозорою.

На окрему увагу заслуго-
вує досвід Китаю, який модер-
нізує систему соціального за-
хисту завдяки активному зас-
тосуванню цифрових техно-
логій. За даними UN DESA
[36], у країні широко викорис-
товуються інструменти оброб-

ки великих масивів даних та спеціалізоване програмне
забезпечення для зберігання, інтеграції та аналізу
інформації про отримувачів підтримки. Інтегровані
інформаційні системи взаємодіють між різними адміні-
стративними органами.

Важливу роль у цифровізації соціального страхуван-
ня відіграють мобільні платформи WeChat та Alipay, че-
рез які громадяни можуть отримувати соціальні випла-
ти без необхідності звернення до державних органів.
Крім того, Китай, за даними Н. Луонга та З. Арнолда,
активно використовує біометричну ідентифікацію та
технології розпізнавання обличчя для верифікації от-
римувачів соціальних виплат, що значно скорочує мож-
ливості шахрайства [31].

Проте китайська система цифрового соціального за-
хисту також має свої недоліки. Так, Х. Кащавцева заз-
начає, що використання соціального рейтингу, який
впливає на доступ громадян до соціальних виплат, вик-
ликає занепокоєння щодо захисту прав людини. Грома-
дяни з низьким рейтингом можуть зіткнутися з обмежен-
нями у доступі до соціальних послуг [9].

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Цифровізація соціального захисту є важливим еле-
ментом реформування державної політики України, що
спрямована на підвищення ефективності надання соц-
іальних послуг, зменшення бюрократичного наванта-

Рис. 3. Показники індексу цифрової економіки та суспільства (DESI)

в країнах ЄС у 2022 році, %

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [35].



Інвестиції: практика та досвід № 24/202564

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ження та покращення доступності державної підтрим-
ки для громадян. Впровадження цифрових платформ
ЄІССС, "Дія" та "єДопомога" дозволило автоматизува-
ти процеси адміністрування соціальних виплат, при-
швидшити обробку заявок та підвищити прозорість
фінансових потоків.

Цифрові технології відіграють критично важли-
ву роль в умовах повномасштабної війни, коли ви-
никає потреба у швидкому реагуванні на нові соц-
іальні виклики (такі, як збільшення кількості ВПО,
руйнування інфраструктури,  економічна не-
стабільність). Цифровізація дозволяє забезпечити
оперативну підтримку населення в кризових ситуац-
іях, що є ключовим фактором соціальної стабіль-
ності.

Однак, процес цифрової трансформації супровод-
жується низкою викликів, серед яких варто виділити:

— регіональну нерівність у доступі до цифрових по-
слуг, що створює дисбаланс між міськими та сільськи-
ми громадами;

— цифрову нерівність серед населення, включаю-
чи недостатню цифрову грамотність серед літніх людей,
осіб з інвалідністю та соціально незахищених верств
населення;

— проблеми інтеграції цифрових платформ та не-
обхідність їх подальшої оптимізації для підвищення
ефективності роботи.

Для подальшого розвитку цифрового соціального
захисту в Україні необхідно:

— посилити розвиток цифрової інфраструктури,
забезпечивши рівномірний доступ до цифрових послуг
у всіх регіонах;

— розширити програми цифрової освіти, орієнто-
вані на малозахищені верстви населення, зокрема лю-
дей старшого віку;

— адаптувати міжнародний досвід, інтегруючи пе-
редові технології (блокчейн, штучний інтелект та циф-
рові ідентифікаційні системи).
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