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PRACTICAL ASPECTS OF ENSURING MANAGEMENT EFFECTIVENESS
IN THE FIELD OF LOGISTICS

Наразі ефективність менеджменту у сфері логістики є одним із ключових чинників успішного
функціонування суб'єктів господарювання, адже саме якісне управління логістичними проце-
сами — від планування та контролю матеріальних потоків до оптимізації транспортних марш-
рутів, складських операцій і взаємодії з постачальниками та споживачами — забезпечує раціо-
нальне використання ресурсів, своєчасність постачання, зниження витрат і здатність опера-
тивно реагувати на зміни ринкового середовища. Метою статті є визначення практичних ас-
пектів забезпечення ефективності менеджменту у сфері логістики. За результатами дослід-
ження доведено, що практичне забезпечення ефективності менеджменту у сфері логістики
базується на інтегрованих моделях управління, які дозволяють координувати всі ланки ланцю-
га постачання — від постачальників сировини до кінцевих споживачів. Встановлено, що ключо-
вими напрямами підвищення ефективності логістичного менеджменту є операційні та органі-
заційні заходи, серед яких: планування та управління матеріальними потоками (що включають
прогнозування потреб, оптимізацію запасів та балансування виробничих і складських ресурсів)
та організації транспортних та складських операцій (що включають розробку ефективних мар-
шрутів постачання, автоматизацію складів, підвищення точності обліку та швидкості обробки
вантажів). Доведено, що додатково ефективність менеджменту забезпечується узгоджуваль-
ними та інформаційними заходами, а саме: координації та взаємодії з постачальниками і спо-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Наразі ефективність менеджменту у сфері логісти-
ки є одним із ключових чинників успішного функціону-
вання суб'єктів господарювання, адже саме якісне уп-
равління логістичними процесами — від планування та
контролю матеріальних потоків до оптимізації транспор-
тних маршрутів, складських операцій і взаємодії з по-
стачальниками та споживачами — забезпечує раціо-
нальне використання ресурсів, своєчасність постачан-
ня, зниження витрат і здатність оперативно реагувати
на зміни ринкового середовища.

живачами (що включають забезпечення своєчасності постачань, рівень, високого рівня обслу-
говування, ефективної комунікації та мінімізації ризиків у ланцюзі постачання); впровадження
інформаційних та цифрових систем та аналітики даних (що включають забезпечення прозо-
рості логістичних процесів і оптимальність управлінських рішень). Констатовано, що кожен із
зазначених напрямів реалізується через виконання конкретних процедурних дій на рівні
підприємства та міжорганізаційної взаємодії. Доведено, що ефективність цих дій визначає
здатність суб'єктів господарювання оптимізувати витрати, підтримувати необхідний рівень
якості обслуговування та оперативно адаптуватися до змін зовнішнього середовища.

Currently, the efficiency of management in the field of logistics is one of the key factors for the
successful operation of business entities, since high-quality management of logistics processes-
which encompass a range of operations, from planning and managing material flows to optimizing
transportation routes, warehouse operations, and interactions with suppliers and consumers-ensures
optimal resource utilization, timely delivery, cost reduction, and the ability to quickly respond to
changes in the market environment. The aim of this article is to identify the practical aspects of
ensuring management efficiency in the field of logistics. Based on the results of the study, it has
been proven that the practical assurance of management efficiency in logistics is based on integrated
management models that allow coordination of all links in the supply chain-from raw material suppliers
to end consumers. It has been established that the key directions for improving logistics management
efficiency are operational and organizational measures, which include: planning and management
of material flows (including demand forecasting, inventory optimization, and balancing production
and warehouse resources) and organization of transportation and warehouse operations (including
the development of efficient delivery routes, warehouse automation, improving accounting accuracy,
and accelerating cargo processing). It has also been proven that management efficiency is further
ensured through coordination and information measures, namely: coordination and interaction with
suppliers and consumers (including ensuring timely deliveries, maintaining a high level of service,
effective communication, and minimizing risks in the supply chain); implementation of information
and digital systems and data analytics (including ensuring transparency of logistics processes and
optimal managerial decision-making). It is stated that each of these directions is implemented through
specific procedural actions at both the enterprise level and in inter-organizational interactions. It
has been proven that the effectiveness of these actions determines the ability of business entities to
optimize costs, maintain the required level of service quality, and promptly adapt to changes in the
external environment.

Ключові слова: цифрові системи; аналітика даних; процедурні дії; виробничі і складські ресурси; про-
гнозування потреб; оптимізація запасів; управління матеріальними потоками; логістика.

Key words: digital systems; data analytics; procedural actions; production and warehouse resources; demand
forecasting; inventory optimization; material flow management; logistics.

Відповідно, наразі відбувається активне удоскона-
лення логістичного менеджменту, яке передбачає
впровадження сучасних цифрових технологій, іннова-
ційних методів організації логістичних процесів, інтег-
рацію інформаційних систем та підвищення рівня ко-
ординації між усіма учасниками ланцюга постачання.
На сьогодні у цьому напрямі вже реалізовано низку
важливих кроків: активно впроваджуються системи
автоматизації складських і транспортних операцій,
GPS-моніторингу та RFID-технології, що забезпечують
відстежуваність товарів у реальному часі; інтегровані
інформаційні платформи, що сприяють узгодженню
дій постачальників, виробників і дистриб'юторів; ана-
літика великих даних використовується для прогнозу-
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вання попиту, управління запасами та оптимізації ло-
гістичних рішень.

Фактично, зазначені зміни зумовили трансформа-
цію практичних аспектів забезпечення ефективності ме-
неджменту у сфері логістики, що проявляється у пере-
осмисленні традиційних підходів до організації логістич-
них процесів і переході від фрагментарного (локально-
го, розрізненого) управління до інтегрованих моделей
логістичного менеджменту.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблеми та особливості менеджменту у сфері ло-
гістики досліджували такі науковці, як Галат Л. М. [1],
Глазун В. В. [2], Іщенко О. А. [3], Ільченко Т. [4], Матві-
єнко-Біляєва Г. Л., Ляліна Н.С., Котельникова Ю.М. [5].
Зокрема, у своїх працях вони висвітлювали теоретичні
засади формування логістичних систем і питання орга-
нізації матеріальних потоків. Сисоєв В. В. та Корінь М. В.
[6] додатково акцентували увагу на управлінні запаса-
ми та оптимізації транспортно-складських операцій,
розглядаючи механізми підвищення ефективності логі-
стичних процесів з позицій мінімізації витрат, скорочен-
ня логістичного циклу та забезпечення ритмічності по-
стачання.

Разом з тим, саме практичні аспекти забезпечення
ефективності менеджменту у сфері логістики в умовах
динамічних змін зовнішнього середовища та трансфор-
мації управлінських процедур досліджено недостатньо.
Це сформувало такі проблеми, як:

— відсутність адаптивних моделей управління логі-
стичними процесами, здатних оперативно реагувати на
зміни попиту, умов постачання та ризики;

— фрагментарність використання сучасних інстру-
ментів оптимізації логістичних операцій, що ускладнює
досягнення комплексної ефективності;

— низький рівень практичного впровадження інно-
ваційних методів управління логістикою, зокрема з ви-
користанням аналітики даних та цифрових платформ.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є визначення практичних аспектів за-
безпечення ефективності менеджменту у сфері логісти-
ки.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Практичні аспекти забезпечення ефективності ме-
неджменту у сфері логістики охоплюють заходи та по-
в'язані з ними оптимізаційні дії щодо логістичних про-
цесів. Вони грунтуються на інтегрованих моделях логі-
стичного менеджменту (SCM, Lean Logistics, Agile
Logistics, Leagile Logistics, CRM-SRM інтегровані мо-
делі, Just-in-Time, DRP / DRP-II, ERP-орієнтована інтег-
рована логістика, TQM-based logistics), відтак включа-
ють спеціалізовані управлінські рішення, організаційні
механізми, технологічні нововведення, які дозволяють

Ключові дії  із забезпечення ефективності менеджменту у сфері логістики (мова іде про 
операційні* та організаційні заходи**) 

Складова 1. Планування та управління 
матеріальними потоками. 

Включає прогнозування потреб, 
оптимізацію запасів, балансування 

виробничих та складських ресурсів. 

Складова 2. Організація транспортних та 
складських операцій. 

Включає розробку ефективних маршрутів 
постачання, автоматизацію складів, 

підвищення точності обліку та швидкості 
обробки вантажів. 

 Практичні кроки (дії), які реалізуються в межах кожного виду заходів 
(представлені конкретними процедурними, які виконуються у процесі 

реалізації заходу). 

 

Складова 3. Координація та взаємодія з 
постачальниками і споживачами. 

Включає забезпечує своєчасність постачань, 
якість обслуговування, ефективну 

комунікацію і мінімізацію ризиків у 
ланцюгу постачання. 

Складова 4. Впровадження інформаційних 
та цифрових систем. 

Включає  використання ERP, WMS, TMS, 
GPS-моніторингу, RFID-технологій і 

аналітики даних для оптимізації рішень і 
підвищення прозорості логістичних 

процесів. 

Додаткові дії,  із забезпечення ефективності менеджменту у сфері логістики 
(мова іде про застосування узгоджувальних/синхронізаційних***  та інформаційних 

заходів****) 

 Рис. 1. Систематизація ключових напрямків забезпечення ефективності менеджменту

у сфері логістики

Примітка
*дії, спрямовані на безпосереднє управління матеріальними потоками та ресурсами, забезпечення безперебійного постачан-

ня, оптимізацію запасів і ефективність обробки замовлень.
** дії, спрямовані на координацію та інтеграцію всіх учасників логістичного ланцюга, оптимізацію взаємодії між постачальни-

ками, виробництвом, транспортом, складами та споживачами, а також впровадження сучасних інформаційних і цифрових сис-
тем/

*** дії, спрямовані на гармонізацію планів, процесів і дій усіх учасників логістичного ланцюга, тобто постачальників, вироб-
ництва, складів, транспорту та споживачів/

**** дії, спрямовані на впровадження цифрових і автоматизованих систем, які дозволяють ефективно управляти логістични-
ми процесами, інтегрувати інформаційні потоки і підтримувати прийняття рішень на основі даних.

Джерело: сформовано авторами на основі: [1—3; 5—7].
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координувати всі ланки ланцюга постачання — від по-
стачальників сировини до кінцевих споживачів [5—6].
У цьому контексті до ключових напрямків в яких засто-
совуються дії із забезпечення ефективності менеджмен-
ту у сфері логістики належать (рис. 1):

— планування та управління матеріальними потока-
ми;

— організація транспортних та складських опе-
рацій;

— координація та взаємодія з постачальниками і
споживачами;

— впровадження інформаційних та цифрових сис-
тем.

Змістове узгодження та комплексна реалізація заз-
начених напрямків забезпечує формування адаптивної
логістичної системи, здатної ефективно реагувати на
зміни ринкових умов, кризові ситуації та непередбачу-
вані події у ланцюзі постачання через системну взаємо-
пов'язаність логістичних процесів.

Планування матеріальних потоків, транспортні та
складські операції, співпраця з постачальниками й
клієнтами, а також цифрова інфраструктура — це еле-
менти однієї системи, які постійно впливають один на
одного. Коли вони узгоджені, логістична система пра-
цює як цілісний механізм, що дозволяє швидко реагу-
вати на зміни в будь-якій ланці.

Кожен із окреслених напрямків реалізується керів-
никами логістичних підрозділів, менеджерами ланцюгів
постачання, а також спеціалістами з управління запаса-
ми та транспортом через виконання конкретних заходів
та властивих їм процедурних дій на рівні підприємства
та міжорганізаційної взаємодії (табл. 1). Ефективність
упровадження таких заходів безпосередньо визначає
здатність суб'єктів господарювання або окремих учас-
ників логістичного ланцюга оптимізувати витрати, забез-
печувати належний рівень якості обслуговування та опе-
ративно адаптуватися до змін зовнішнього середовища.

Так, до ключових дій із забезпечення ефективності
менеджменту у сфері логістики належать планування та
управління матеріальними потоками та організація
транспортних і складських операцій, зміст яких систем-
но охарактеризований в табл. 2.

Операційні заходи у межах планування та управлін-
ня матеріальними потоками є доволі складним проце-
сом через кілька причин. По-перше, вони потребують

одночасного врахування великої кількості змінних (про-
гнозованого попиту, часу постачання, обсягів запасів,
виробничих потужностей та транспортної логістики). По-
друге, ці процеси базуються на широкій методологічній
основі, яка включає різноманітні інструменти аналітики
та моделі оптимізації, що потребують високого рівня
компетенції та інтеграції даних з різних джерел. Зокре-
ма, окреслені операційні заходи включають [3; 7]:

1. Прогнозування потреб у ресурсах — здійснюєть-
ся за допомогою методів екстраполяції тенденцій, ков-
зного середнього, регресійного аналізу, сезонного про-
гнозування. Це дозволяє визначити очікуваний попит на
матеріали та продукцію.

2. Визначення оптимальних обсягів запасів — ба-
зується на методах ABC/XYZ та моделях оптимізації
запасів. Це дозволяє балансувати між дефіцитом і над-
лишком ресурсів.

3. Контроль за рухом і розподілом ресурсів —
здійснюється через відстеження надходження, збері-
гання та витрачання ресурсів у режимі реального часу,
а також перенаправлення запасів між виробничими
підрозділами і складськими точками. Це дозволяє за-
безпечувати безперебійний виробничий процес.

Складність цього процесу полягає у необхідності
синхронізації дій з прогнозування, планування запасів
та контролю їх руху, що забезпечує ефективне функці-
онування логістичної системи і мінімізує витрати. На-
приклад, у великих виробничих компаніях, таких як ав-
томобільні (Toyota, BMW, Volkswagen) чи технологічні
(Siemens, Samsung, Bosch), для забезпечення безпере-
бійного виробничого процесу необхідно синхронізува-
ти постачання комплектуючих із виробничими лініями
та обсягами готової продукції на складах. Якщо прогно-
зований попит на певну деталь збільшується, система
управління запасами повинна автоматично скоригувати
замовлення у постачальників, а логістичні служби —
переналаштувати маршрути доставки. Це потрібно, щоб
уникати простоїв на виробництві та надлишкових запасів
на складах [7].

Заходи щодо організації транспортних і складських
операцій потребують значної гнучкості через динаміч-
ний та часто непередбачуваний характер логістичних
процесів [4]. По-перше наявна значна змінність попиту і
обсягів вантажів, адже кількість замовлень, обсяг про-
дукції та строки постачань можуть різко змінюватися

Вид заходів Пов’язані процедурні дії (що саме робиться) 

Операційні (зокрема, планування та 
управління матеріальними потоками) 

прогнозування попиту, розрахунок рівнів 
запасів, моніторинг руху ресурсів 

Організаційні (зокрема, організація 
транспортних і складських операцій) 

формування маршрутів, планування 
транспорту, автоматизація складських 
процесів 

Узгоджувальні/синхронізаційні 
(зокрема, координація з 
постачальниками та споживачами) 

погодження графіків, узгодження планів 
постачання, обмін даними про попит і 
залишки 

Інформаційні (зокрема, впровадження 
цифрових систем) 

встановлення ІТ-рішень, інтеграція баз 
даних, підключення систем моніторингу та 
AI-аналітики 

 

Таблиця 1. Взаємозв'язок заходів та дій, що формують практичні аспекти забезпечення

ефективності менеджменту у сфері логістики

Джерело: сформовано авторами на основі: [7].
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(через сезонність, коливання ринку або форс-мажорні
обставини [7]). По-друге, ці процеси мають враховува-
ти різні умови зберігання та транспортування (темпера-
турний режим, спеціальна упаковка, обмеження ваги
[5]). Крім того наявний взаємозв'язок між транспортом
і складом, відтак затримка на одному етапі (наприклад,
доставка до складу) може призвести до порушення гра-
фіку обробки та відвантаження замовлень. Зокрема,
організаційні операційні заходи включають:

1. Розробку ефективних маршрутів доставки —
базується на методах оптимізації логістичних маршрутів
(з урахуванням відстані, часу, вантажопідйомності та
дорожньої обстановки).

2. Оптимізацію транспортування вантажів — здійс-
нюється через планування використання транспортних
засобів, їх завантаження та розподіл між різними на-
прямками для зменшення витрат і часу постачання.

3. Автоматизацію складських процесів — передба-
чає застосування систем управління складом (WMS), ав-
томатизованих стелажів та конвеєрів для підвищення
точності обліку та швидкості обробки вантажів.

4. Контроль за виконанням операцій та підвищення
точності обліку — здійснюється через відстеження всіх
етапів транспортування і зберігання (щоб забезпечити
своєчасність постачань та мінімізувати помилки в обліку
[7]).

Складність цього процесу полягає у необхідності од-
ночасного врахування великої кількості взаємопов'яза-
них факторів та оперативного прийняття рішень у ре-
альному часі. Наприклад, великі мережі супермаркетів
(Walmart, Tesco, Carrefour, Auchan) щодня обслугову-
ють десятки — сотні тисяч роздрібних клієнтів, маючи
при цьому обмежений складський простір. Якщо дос-
тавка одного постачальника затримується, це може при-

звести до нестачі продукції в торговельних залах. Для
уникнення таких ситуацій суб'єкти господарювання за-
стосовують автоматизовані системи управління складом
(WMS), які дозволяють у реальному часі контролювати
обсяги запасів та їх розташування на складі, планувати
поповнення запасів.

До додаткових дій із забезпечення ефективності
менеджменту у сфері логістики належать координація
та взаємодія з постачальниками, споживачами та впро-
вадження інформаційних та цифрових систем, зміст
яких системно охарактеризований в табл. 3.

Узгоджувальні/синхронізаційні заходи у межах
координації та взаємодії з постачальниками nf спожи-
вачами потребують значної комплексності через не-
обхідність одночасного врахування багатьох взаємопо-
в'язаних факторів та забезпечення узгодженої роботи
всіх учасників логістичного ланцюга. Зокрема, узгод-
жувальні/синхронізаційні операційні заходи включають
[1; 7]:

1. Узгодження планів постачання та виробництва —
здійснюється через спільне визначення обсягів і термінів
постачань матеріалів і продукції з урахуванням потреб
виробництва та попиту споживачів.

2. Синхронізація графіків транспортування та об-
робки замовлень — здійснюється через погодження
часу відвантажень, доставлянь та обробки товарів між
усіма ланками ланцюга постачань.

3. Обмін інформацією про запаси та попит —
здійснюється через регулярне оновлення даних про
залишки, прогнозовані потреби та стан виконання за-
мовлень для уникнення дефіциту або надлишку за-
пасів.

4. Координація дій у випадку змін або форс-мажо-
ру — здійснюється через швидке переналаштування

Напрямок та захід  
з оптимізації 

Особливості 
оптимізаційної дії 

Результат 
оптимізації 

Логіка оптимізації  
функціонування 

логістичних 
систем 

Планування та 
управління 
матеріальними 
потоками 
(застосування 
операційних заходів) 

Передбачає 
прогнозування 
потреб у ресурсах, 
визначення 
оптимальних обсягів 
запасів, контроль за 
їх рухом і розподілом 
ресурсів  між 
виробничими 
підрозділами та 
складськими точками 

Забезпечує 
безперебійне 
постачання, 
зменшення 
надлишкових 
запасів і зниження 
витрат на 
зберігання та 
логістику. 

Організація 
транспортних та 
складських операцій 
(застосування 
організаційних 
заходів) 

Включає розробку 
ефективних 
маршрутів постачань, 
оптимізацію 
транспортування 
вантажів, 
автоматизацію 
складських процесів, 
контроль за 
виконанням операцій 
і підвищення 
точності обліку. 

Забезпечує  
скорочення часу 
обробки 
замовлень, 
зниження 
транспортних 
витрат та 
підвищення рівня 
обслуговування 
клієнтів. 

Формалізація 
критичних точок, 
що впливають на 
ефективність  
функціонування 
логістичних 
систем, а саме на: 
ефективність 
управління 
матеріальними 
потоками та 
використання 
сучасних 
технологій,  
раціональність 
логістичної 
інфраструктури 

 

Таблиця 2. Характеристика ключових операційних та організаційних заходів з оптимізації

функціонування логістичних систем

Джерело: сформовано авторами на основі: [3—4; 7].



209

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

планів постачання, маршруту доставляння або обсягів
виробництва при непередбачених обставинах.

5. Встановлення стандартів взаємодії та комунікації —
здійснюється через чітке визначення форматів обміну
даними, процедур затвердження планів і контролю ви-
конання зобов'язань.

Складність цього процесу полягає у забезпеченні
надійності логістичного ланцюга та належної якості об-
слуговування клієнтів [1; 4]. Наприклад, великі онлайн-
магазини, такі як Rozetka, Epicentr Online та Comfy.ua,
щодня співпрацюють із сотнями постачальників і опра-
цьовують тисячі замовлень. Щоб уникнути дефіциту або
надлишку товарів, ці суб'єкти господарювання узгоджу-
ють плани постачання з постачальниками та синхроні-
зують графіки постачань з обробкою замовлень на своїх
складах через спеціалізоване програмне забезпечення
для планування ресурсів (ERP).

Інформаційні заходи у межах впровадження інфор-
маційних та цифрових систем потребують значної інтег-
рованості із усіма ланками логістичного ланцюга, а та-
кож із бізнес-процесами суб'єкта господарювання, Зок-
рема, інформаційні заходи включають [5; 7]:

1. Впровадження автоматизованих систем управлі-
ння запасами — здійснюється через інтеграцію даних
про наявність матеріалів, виробництво і відвантаження
для оптимізації планування і обліку.

2. Використання цифрових платформ для відсте-
ження вантажів і маршрутів — здійснюється через за-
безпечення прозорості руху товарів у реальному часі та
контроль дотримання графіків доставки.

3. Аналітичні системи штучного інтелекту —
здійснюється через прогнозування попиту, оптимізацію
запасів і маршрутів, підтримку прийняття рішень на ос-
нові великих обсягів даних.

4. Автоматизація обліку та контролю виконання
операцій — здійснюється через скорочення часу на об-
робку замовлень, підвищення точності обліку та змен-
шення людського фактору.

Вимоги до інтеграційності цього процесу зумов-
лені тим, що ефективність цифрових рішень безпо-
середньо залежить від точності, своєчасності та по-
вноти даних, які вони обробляють, а також від здат-
ності систем підтримувати взаємодію між постачаль-
никами, виробництвом, транспортом, складами та
споживачами. Наприклад, у фармацевтичній галузі
Polpharma та Farmak для забезпечення безперерв-
ного постачання лікарських засобів та дотримання
вимог щодо температурного режиму використовують
інтегровані цифрові системи управління логістикою.
Наприклад Farmak, зокрема, обрала рішення SAP S/
4HANA як свою ERP систему для управління бізнес
процесами. Так, дані про наявність препаратів на
складах, стан виробничих ліній, заплановані поста-
чання та маршрути транспортування об'єднуються в
єдиній платформі. Система автоматично аналізує
поточний попит у різних регіонах, прогнозує його
зростання та коригує графіки постачань. Завдяки ви-
користанню GPS-трекінгу та датчиків температури у
транспорті можливе оперативне реагування на відхи-
лення від умов перевезення [7].

ВИСНОВКИ
За результатами дослідження доведено, що прак-

тичне забезпечення ефективності менеджменту у сфері
логістики базується на інтегрованих моделях управлін-
ня, які дозволяють координувати всі ланки ланцюга по-
стачання — від постачальників сировини до кінцевих
споживачів.

Напрямок та захід 
з оптимізації 

Особливості 
оптимізаційної дії 

Результат оптимізації 

Логіка 
оптимізації  

функціонування 
логістичних 

систем 

Координація та 
взаємодія з 
постачальниками і 
споживачами 
(застосування  
узгоджувальних/ 
синхронізаційних 
заходів) 

Включає узгодження 
планів постачання та 
виробництва, 
синхронізація графіків 
транспортування та 
обробки замовлень, обмін 
інформацією про запаси і 
попит, встановлення 
стандартів взаємодії та 
комунікації. 

Забезпечує своєчасне 
постачання, зменшення 
ризиків дефіциту або 
надлишку товарів, 
покращення якості 
обслуговування клієнтів 
та підвищення 
надійності ланцюга 
постачань. 

Впровадження 
інформаційних та 
цифрових систем 
(застосування 
інформаційних 
заходів) 

Використання 
автоматизованих систем 
управління запасами (ERP, 
WMS), цифрових 
платформ для відстеження 
вантажів, аналітичних 
систем штучного інтелекту 
для прогнозування попиту 
та оптимізації логістики, 
автоматизація обліку та 
контролю виконання 
операцій. 

Забезпечує підвищення 
точності планування та 
обліку, скорочення часу 
обробки замовлень, 
оптимізація витрат на 
логістику, забезпечення 
прозорості та контролю 
над усіма процесами. 

Формалізація 
логіки еволюції  
логістичного 
ланцюга за 
змістом 
взаємоузгод-
женості дій 
учасників, змін 
у  логістичних 
операціях та 
цифрових 
інструментах  

 

Таблиця 3. Характеристика ключових координаційних та інформаційних заходів з оптимізації

функціонування логістичних систем

Джерело: сформовано авторами на основі: [1; 5; 7].
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Встановлено, що ключовими напрямами підвищен-
ня ефективності логістичного менеджменту є операційні
та організаційні заходи, серед яких: планування та уп-
равління матеріальними потоками — включно з прогно-
зуванням потреб, оптимізацією запасів та балансуван-
ням виробничих і складських ресурсів; організація
транспортних і складських операцій — передбачає роз-
робку ефективних маршрутів постачань, автоматизацію
складів, підвищення точності обліку та швидкості об-
робки вантажів.

Додатково ефективність менеджменту забезпе-
чується узгоджувальними та інформаційними захода-
ми, а саме: координацією та взаємодією з постачаль-
никами і споживачами (забезпечення своєчасності по-
стачань, рівень, високого рівня обслуговування, ефек-
тивної комунікації та мінімізації ризиків у ланцюзі по-
стачання); впровадження інформаційних та цифрових
систем та аналітики даних (забезпечення прозорості
логістичних процесів і оптимальності управлінських
рішень).

Констатовано, що кожен із зазначених напрямів
реалізується через виконання конкретних процедур-
них дій на рівні підприємства та міжорганізаційної взає-
модії. Доведено, що ефективність цих дій визначає
здатність суб'єктів господарювання оптимізувати вит-
рати, підтримувати необхідний рівень якості обслуго-
вування та оперативно адаптуватися до змін зовніш-
нього середовища.

Перспективи подальших досліджень полягають у
розробці моделей прогнозування та адаптивного управ-
ління ланцюгами постачання.
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