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IMPERATIVES OF INSTITUTIONAL TRANSFORMATIONS OF ECONOMIC COMMUNICATIONS
OF THE STATE AND BUSINESS IN THE CONTEXT OF DIGITAL UPGRADE

Світова економіка знаходиться на етапі швидких технологічних змін, які створюють мож-
ливості збільшення конкурентоспроможності, що обумовлюють необхідність запроваджен-
ня відповідних інститутів, і перш за все, удосконалення відносин держави і приватного сек-
тору, розвитку комунікацій між ними. Питання ролі держави в економіці знаходяться в центрі
наукових досліджень. Увага до них зростає на переламних етапах економічного розвитку,
коли критично збільшується невизначеність. Провідною цифровою технологією в сучасних
умовах є використання штучного інтелекту, зокрема агентського штучного інтелекту, яке
експоненціально зростає й перетворює глобальне господарське середовище. В умовах
різного рівня невизначеності розвитку світової економіки можуть реалізувати відмінні вар-
іанти державного регулювання від жорстких і прямих до м'яких і непрямих засобів, що амб-
івалентно впливає на конкурентні позиції національного бізнесу. Співвідношення рівня роз-
витку цифрових технологій в світі і на національному рівні також потребують неоднакових
форм взаємодії держави і бізнесу. Ці чинники є ключовими в інституційних перетвореннях
господарських комунікацій держави та приватних компаній в розвитку сучасного бізнес лан-
дшафту.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
З ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Завдання повоєнного відновлення національної еко-
номіки в умовах прискорених темпів цифрової транс-
формації потребують нового підходу до співпраці між
державою та приватним сектором. Декілька десятків
років тому ця співпраця була унормована у формі дер-
жавно-приватних партнерств, результатом яких стали,
зокрема, великі інфраструктурні, соціальні проекти.
Співпраця держави та бізнесу в цифровому суспільстві
не може цим обмежуватись, а має стати адаптивною,
відповідно до темпів технологічних змін, гнучкою та
всеохоплюючою. Узагальнення світового досвіду пере-
творення господарських комунікацій держави з приват-
ним сектором висвітлюються в світових рейтингах, на-
приклад, таких як індекс готовності мережі (NRI), і доз-
воляє на основі порівняння виокремити слабкі сторони
інституційного розвитку національного рівня [1]. Взає-
модія бізнесу і держави обумовлена волатильністю гло-
бального середовища, рівнем національних цифрових
перетворень порівняно з світовим, що задає фрейми
інституційних перетворень сучасного бізнес ландшаф-
ту в Україні.

The world economy is at the stage of rapid technological changes that create opportunities for
increasing competitiveness, which necessitate the introduction of appropriate institutions, and above
all, improving relations between the state and the private sector, and the development of
communications between them. Issues of the role of the state in the economy are at the center of
scientific research. Attention to them increases at critical stages of economic development, when
uncertainty increases critically. The leading digital technology in modern conditions is the use of
artificial intelligence, in particular agent-based artificial intelligence, which is growing exponentially
and transforming the global economic environment. In conditions of varying levels of uncertainty in
the development of the world economy, different options for state regulation can be implemented,
from hard and direct to soft and indirect means, which ambivalently affects the competitive positions
of national businesses. The correlation between the level of development of digital technologies in
the world and at the national level also requires different forms of interaction between the state and
business. These factors are key in the institutional transformations of economic communications
between the state and private companies in the development of the modern business landscape.

The leading trend of modern technologies is set by the development of artificial intelligence, which
has ambivalent consequences. Neutralizing negative outcomes and enhancing positive effects
requires transforming the regulatory and institutional framework for cooperation between the public
and private sectors, combining the strengths of both sectors to address the unprecedented
challenges posed by digital transformation, while protecting the interests of the national economy
and contributing to increasing the competitiveness of national businesses. Specifying the directions
of institutional changes requires taking into account the level of stability of the development of the
global environment and the ratio of the level of development of digital technologies at the meta and
macro levels.

Ключові слова: інституційні перетворення господарських комунікацій, відносини держави і приватних
компаній, розвиток бізнес ландшафту чинники національної конкурентоспроможності.

Key words: institutional transformations of economic communications, relations between the state and private
companies, development of the business landscape, factors of national competitiveness.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ
АВТОР В ЯКИХ РОЗГЛЯДАЮТЬ ЦЮ
ПРОБЛЕМУ І ПІДХОДИ ЇЇ РОЗВ'ЯЗАННЯ

Проблеми комунікацій держави і приватного секто-
ру представлені в дослідженнях різних економічних
шкіл. Представники неокласичної школи вважають, що
держава має втручатися тільки для усунення нових про-
валів ринку, які продукують цифрові технології (моно-
полії BigTech, асиметрія інформації, мережеві ефекти)
[2].

Кейнсіанство продовжує звертати увагу на активна
роль держави в умовах цифрової трансформації, яка
може посилювати, зокрема, структурне безробіття (за-
стосування ШІ), тому держава повинна підтримувати
зайнятість та соціальний захист. Важливі державні інве-
стиції в цифрову інфраструктуру, освіту та R&D. Циф-
ровізація — інструмент підвищення ефективності фіс-
кальної і монетарної політики (big data для прогнозів,
цифрові валюти ЦБ). Представники неокейнсіанства
обгрунтовують необхідність посилення регулювання
платформної економіки, підтримку інноваційних клас-
терів, активізацію цифрової індустріальної політики [3].

В контексті поведінкової економіки акцент робить-
ся на тому, що цифрові технології маніпулюють повед-
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інкою споживачів (таргетована реклама, "наджінг").
Держава має контролювати ці практики та захищати
споживачів [4].

В межах еволюційної економіки та шумпетеріансь-
кого підходу цифровізація сприймається як етап техно-
логічної прогресу. Держава та бізнес мають спільно
формувати інноваційну екосистему. Бізнес виступає як
новатор (entrepreneur), який постійно руйнує старі рин-
ки та створює нові, беручи на себе ризики. Держава
повинна підтримувати інноваційну екосистему та керу-
вати неминучими структурними змінами. Держава може
і має виступати в ролі "підприємницької держави", здійс-
нюючи великі, ризиковані інвестиції, які формують тех-
нологічну місію (наприклад, в галузі ШІ, квантових об-
числень) [5].

Підходи різних шкіл поєднуються на думці, що про-
сте невтручання держави більше не є опцією, проте роз-
ходяться у підходах: від мінімального виправлення рин-
кових механізмів (неокласика) до активного формуван-
ня ринкових цілей та перерозподілу благ (еволюціонізм
та кейнсіанство). Але проблемою залишається — як
ефективно втілити ці теоретичні підходи в господарсь-
ку практику національної економіки.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Обгрунтувати необхідність і напрями інституційної
трансформації відносин держави і бізнесу в умовах циф-
рового апгрейду економіки, що передбачає розгляд:

— чинників та фреймів інституційних перетворень
відносин держави і бізнесу;

— виокремлення слабких сторони взаємодії держа-
ви і бізнесу в Україні як перешкоди підвищення конку-
рентоспроможності, відновлення економіки;

— диференціації моделей комунікації держави і
бізнесу в умовах цифрових трансформацій.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ЗДОБУТИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Ключовою сучасною цифровою технологією є штуч-
ний інтелект. Саме цей напрям свідчить про необхідність
зміни концепції комунікації бізнесу і держави. За шос-
тим дослідженням Deloitte (міжнародної консалтинго-

во-аудиорської компанії, що входить до "вели-
кої четвірки" світових аудиторських фірм)
"Підключені споживачі" в червні 2025 року, ви-
користання штучного інтелекту, пов'язане з ро-
ботою (серед працюючих респондентів), демон-
струє стабільне зростання (Рис.1). Хоча спожи-
вачі й охоче використовують штучний інтелект
та інші цифрові технології, багато хто вважає,
що технології розвиваються занадто швидко,
часто без достатніх гарантій чи прозорості.

Опитані споживачі висловлюють занепокоє-
ння щодо того, як їхні постачальники технологій
впроваджують інновації: 77% респондентів вва-
жають, що технологічні компанії більше зосе-
реджені на випередженні конкурентів, ніж на ви-
рішенні реальних проблем користувачів, а 69%
вважають, що інновації відбуваються занадто

швидко, без належної уваги до зменшення ризиків.
Лише за один рік відсоток респондентів, стурбованих
конфіденційністю та безпекою даних, зріс з 60% до
70%. Побоювання щодо відстеження та безпеку даних
під час використання штучного інтелекту мають анало-
гічну тенденцію до зростання. І ці побоювання не є гіпо-
тетичними. Майже половина (47%) споживачів повідом-
ляють, що за останній рік зіткнулися принаймні з одним
типом збою цифрової безпеки, таким як злом пристрою,
порушення облікового запису або крадіжка особистих
даних, а понад чверть (27%) повідомляють про два або
більше випадків. Водночас 58% зіткнулися принаймні
з однією спробою шахрайства за останній рік, включа-
ючи фішинг, фальшиві профілі, чат-боти, що видають
себе за реальних людей, відео з дипфейками, атаки про-
грам-вимагачів або шкідливих програм, а також клону-
вання голосу [6, 7].

Наведені дані доводять, по-перше, що вирішення
цих проблем має глобальний характер, і по-друге, ви-
магає активної комунікації бізнесу і держави, конфігу-
рація якої має змінюватися.

У статті "Чому штучний інтелект (AI) — водночас
ризик і спосіб управління ризиком" Жанна Бойлет з EY
виокремила амбівалентність впливу ШІ на суспільство
[8], Управління цими ризиками не може бути здійснена
без співпраці з державою, і перш за все це стосується
ризику кібератак, інституційних і репутаційних ризиків.
Хакери, які хочуть викрасти особисті дані або конфі-
денційну інформацію про компанію, обирають своєю
ціллю саме системи AI. Концентрація великих обсягів
даних про споживачів, може не відповідати чинним та
майбутнім регламентам конфіденційності даних, особ-
ливо Загальному регламенту про захист даних ЄС
(GDPR). Це створює інституційні ризики. Необхідні взає-
модія бізнесу і держави для їх попередження [8].

Корисна інформація щодо співпраці бізнесу і дер-
жави міститься в останньому дослідженні інституту Пор-
туланс і Школи бізнесу Саїда Оксфордського універси-
тету Індексу мережевої готовності (NRI) — одного з
провідних світових індексів щодо застосування та впли-
ву інформаційно-комунікаційних технологій на еконо-
міки.

Професор Сумітра Дутта, президент Інституту Пор-
туланс, співредактор NRI та декан Школи бізнесу Саїда
Оксфордського університету, зазначила:

Рис. 1. Динаміка використання ШІ за 2023—2025 р.

Джерело: складено [6].
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"В умовах прискорення цифрової транс-
формації в NRI 2024 наголошується на най-
важливішій ролі державно-приватного парт-
нерства у створенні основ цифрової готов-
ності. Працюючи разом, уряди, бізнес та гро-
мадянське суспільство можуть створити міцні
основи управління, стабільності та довіри, які
дозволять технологіям повністю розкрити
свій потенціал у підвищенні соціального та
економічного благополуччя. Результати дос-
лідження наголошують на взаємозалежності
політики, інновацій та суспільного впливу, до-
помагаючи намітити шлях до стійкої цифро-
вої екосистеми" [9]. Індекс мережевої готов-
ності оцінює розвиток за чотирма напрямами:
технології. Як основний компонент Індексо-
ваного рейтингу (NRI), технологічна складо-
ва має на меті оцінити технологічну інфраст-
руктуру, важливу для участі країни в гло-
бальній економіці. Технологічний ландшафт відображає
професіоналізм, інклюзивність та вміння населення та
суб'єктів держави використовувати технологічні ресур-
си. Це друга складова NRI— люди. Регулювання: Вив-
чає роль уряду у сприянні участі в мережевій економіці
через регуляторні заходи, стратегії та прогнозування.
Готовність нації в мережевій економіці призводить до
комплексного зростання та соціального покращення —
це ще одна складова індексу "вплив".

За Індексом мережевої готовності 2024 слабкі сто-
рони України знаходяться в розділі "управління" і відно-
сяться до показника "якості регулювання", що відобра-
жає сприйняття здатності уряду формувати та впровад-
жувати ефективні політики та правила, які дозволяють і
сприяють розвитку приватного сектору та показника "ре-
гулювання виникаючих технологій", який свідчить про
адаптивність правової системи до новітніх технологій [9].

Вибудовуючи нові правила взаємодії держави і
бізнесу нагально необхідно враховувати, по-перше,
можливості для розвитку національної економіки за-
лежно від стабільності глобального економічного сере-
довища і рівня впливу держави на економічний розви-
ток. По-друге, треба брати до уваги співвідношення
рівня розвитку цифрових технологій на національному
і глобальному рівнях.

Для усвідомлення необхідних інституційних змін
важливим є обгрунтування, підготовлені одною з про-
відних світових експертних організацій Accenture
спільно з фахівцями Всесвітнього економічного фору-
му. Через призму приватних і державних взаємовідно-
син в умовах глобальної невизначеності було спрогно-
зовані ймовірні сценарії сучасного розвитку і їх впливу
на різні галузі, які можуть стати локомотивами націо-
нальної економіки. В умовах значно нестабільного гло-
бального середовища сильне державне регулювання
посилить протекціоністські тенденції, перетворюючи
ресурси та правила на зброю в конкурентній боротьбі.
М'який державний вплив при міжнародній фрагментації
створює нестабільне, опортуністичне та ризиковане се-
редовище. Відсутність інституційних гарантій, посилен-
ня стратегічної конкуренції, роздроблені ринки та про-
галини у дотриманні вимог призведуть до "гонитви до
дна" щодо стандартів, норм та бізнес-практик.

Якщо вдасться досягти стабільності глобального
розвитку, сильний регуляторний вплив на національно-
му рівні буде сприяти більш передбачуваному бізнес-
середовищу, в якому формування контурів економічної
діяльності не буде залежати тільки від непередбачува-
ної динаміка ринку. Разом з тим пом'якшення регуля-
торних норм та зниження регуляторних бар'єрів, зни-
ження гарантій та нерівномірний розподіл вигод з реш-
тою підірвуть добробут та конвергенцію [10]. Ситуації
будуть по різному впливати на створення конкурентос-
проможності в різних секторах.

Для унормування відносин бізнесу і держави потре-
бує врахування співвідношення рівня розвитку глобаль-
них і національних цифрових технологій.

Доцільно взяти до уваги де кілька моделей. Якщо
конкретні цифрові технології і на глобальному і націо-
нальному рівні знаходяться на початковому рівні, дер-
жавне регулювання має спрямовуватись на розвиток
сприятливого національного середовища для розвитку
цифрових технологій (Рис. 2.(1.)).

Якщо глобальні цифрові технології випереджають
їх розвиток на національному рівні (Рис. 2. (2.)), дер-
жавне регулювання має протекціоністський характер
з метою захисту національних компаній в агресивно-
му глобальному середовищі. Високий рівень розвитку
глобальних і національних цифрових технологій обу-
мовлює державне регулювання -як засіб балансуван-
ня глобальних і національних інтересів (Рис. 2. (3.)).
При випереджаючому розвитку національних цифро-
вих технологій порівняно з глобальним рівнем потре-
бує державного регулювання-перетворення цифрових
технологій на засіб розвитку конкурентних переваг
(Рис. 2.(4.)).

Моделі задають мету й фрейми вибудовування від-
носин держави і бізнесу в умовах цифрових перетво-
рень, дозволяють оптимізувати рух до розвитку конку-
рентних переваг національного бізнесу.

ВИСНОВКИ ІЗ ЦЬОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ДАЛЬШІ ПЕРСПЕКТИВИ В ЦЬОМУ
НАПРЯМКУ

Комунікації бізнесу і держави відіграють знач-
ну роль у забезпечені соціально-економічного роз-

Рис. 2. Моделі комунікацій держави й бізнесу

Джерело: складено авторами.
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витку суспільства, відновленні економіки та підви-
щення її конкурентоспроможності в глобальному
середовищі в умовах інтенсивного запровадження
цифрових технологій. Провідний тренд сучасних
технологій задає розвиток штучного інтелекту, який
має амбівалентні наслідки. Нейтралізація негатив-
них результатів і підвищення позитивних ефектів
потребує трансформації регуляторних та інституц-
ійних основ співпраці між державним і приватним
секторами, що поєднує сильні сторони обох сек-
торів, щоб вирішити безпрецедентні виклики, спри-
чинені цифровою трансформацією, при цьому за-
хищаючи інтереси національної економіки, сприя-
ючи збільшенню конкурентоспроможності націо-
нального бізнесу. Конкретизація напрямів інститу-
ційних змін потребує врахування рівня стабільності
розвитку глобального середовища й співвідношен-
ня рівня розвитку цифрових технологій на мета та
макро рівнях.
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