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FORMATION OF TAX CULTURE WITHIN THE PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM
IN THE CONTEXT OF UKRAINE'S DIGITAL TRANSFORMATION

У статті досліджено роль податкової культури як ключової передумови демократичного роз-
витку цифрової держави в умовах трансформації публічного управління та зростання соціаль-
них зобов'язань щодо учасників бойових дій. Метою дослідження є наукове обгрунтування впли-
ву податкової культури на ефективність функціонування системи соціального захисту в контексті
цифровізації податкового адміністрування та підвищення рівня довіри громадян до державних
інститутів. У межах дослідження здійснено аналіз динаміки податкових надходжень до держав-
ного бюджету України за період 2021—2024 рр. на основі офіційних статистичних даних
Міністерства фінансів України, що дозволило виявити взаємозв'язок між рівнем податкового
комплаєнсу, розвитком цифрових податкових сервісів і стабільністю фінансування соціальних
програм. Обгрунтовано, що цифровізація податкового адміністрування сприяє формуванню ус-
відомленої податкової поведінки, зниженню адміністративних і корупційних ризиків та поси-
ленню соціальної відповідальності платників податків. Доведено, що стабільні податкові над-
ходження виступають фінансовою основою реалізації програм соціального захисту учасників
бойових дій, а податкова культура в сучасних умовах набуває системоутворюючого соціально-
го та інституційного значення. Особливу увагу приділено інституційним умовам формування
податкової культури в умовах воєнних і післявоєнних трансформацій, що визначають стійкість
цифрової держави, її здатність забезпечувати соціальну справедливість та підвищувати ефек-
тивність публічного управління. Запропоновано концептуальну модель формування податко-
вої культури як передумови демократичного розвитку цифрової держави, яка поєднує цифрові
інструменти публічного управління, довіру платників податків і ефективність соціальної підтрим-
ки як взаємопов'язані елементи демократичного розвитку цифрової держави в нестійких умо-
вах нестабільності та стратегічної невизначеності. Результати дослідження можуть бути вико-
ристані органами публічної влади при формуванні податкової та соціальної політики, а також у
наукових дослідженнях, присвячених проблемам цифрового врядування, податкової культури
та соціально-економічної безпеки.
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The article examines the role of tax culture as a key prerequisite for the democratic development
of a digital state in the context of public administration transformation and the increasing social
obligations toward combatants. The aim of the study is to scientifically substantiate the impact of
tax culture on the effectiveness of social protection systems in the context of digitalization of tax
administration and the enhancement of citizens' trust in state institutions. The research includes an
analysis of the dynamics of tax revenues to the state budget of Ukraine for the period 2021-2024,
based on official statistical data from the Ministry of Finance of Ukraine. This analysis allowed for the
identification of the relationships between tax compliance, the development of digital tax services,
and the stability of social program financing. The study demonstrates that digitalization of tax
administration promotes conscious tax behavior, reduces administrative and corruption-related risks,
and strengthens taxpayers' social responsibility. It is shown that stable tax revenues serve as the
financial basis for implementing social protection programs for combatants, while tax culture in
contemporary conditions acquires systemic social and institutional significance. Special attention
is given to the institutional conditions for shaping tax culture during wartime and post-war
transformations, which determine the resilience of the digital state, its capacity to ensure social
justice, and its ability to enhance the effectiveness of public administration. A conceptual model is
proposed for the formation of tax culture as a prerequisite for democratic development of a digital
state, combining digital public administration tools, taxpayer trust, and the effectiveness of social
support as interconnected elements of democratic development under conditions of instability and
strategic uncertainty. The research findings can be applied by public authorities in the formulation
of tax and social policies, as well as in scholarly studies focused on digital governance, tax culture,
and socio-economic security.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах трансформації публічного уп-
равління та прискореної цифровізації державних інсти-
тутів особливої актуальності набуває проблема фор-
мування податкової культури як ключового чинника де-
мократичного розвитку цифрової держави, адже по-
даткова культура виступає інструментом фіскальної
ефективності та важливим елементом соціального кон-
тракту між державою та громадянами, за рахунок чого
підвищується рівень довіри до публічної влади, легі-
тимність податкової системи та спроможність держа-
ви забезпечувати соціальні гарантії. Однак, повномас-
штабні безпекові виклики обумовлюють зростання
потреби у соціальному захисті учасників бойових дій,
тому, податкова культура набуває особливого суспіль-
ного значення. Безумовним фактом виявляється й те,
що ефективне функціонування системи соціальної
підтримки військовослужбовців та ветеранів російсь-
ко-української війни істотно залежить від стабільності
бюджетних надходжень, прозорості адміністрування

Ключові слова: податкова культура, діджиталізація, цифровізація, публічне управління, демократич-
ний розвиток, соціальний захист, учасники бойових дій, державне управління.

Key words: tax culture, digitalization, digitization, public administration, democratic development, social
protection, combat veterans, state governance.

податків та усвідомлення платниками соціальної відпо-
відальності за фінансування оборонних й соціальних
програм. В даному контексті податкова культура по-
ступово трансформується з індивідуальної поведінко-
вої характеристики в стратегічний інституційний ресурс
держави, що потребує підвищення рівня податкової
культури.

Стає очевидним, що досягнення бажаного резуль-
тату можливе за рахунок активізації процесів цифро-
візації, оскільки цифрова держава створює нові мож-
ливості через запровадження електронних сервісів,
автоматизацію податкового адміністрування,
відкритість бюджетних даних та розвиток електрон-
ної демократії. Проте, поряд із позитивними ефекта-
ми, цифровізація загострює проблеми нерівного до-
ступу до інформаційних ресурсів, цифрової довіри та
соціальної інтеграції вразливих груп населення, до
яких належать учасники бойових дій, що, своєю чер-
гою, потребує комплексного наукового осмислення
взаємозв'язку між податковою культурою, цифрові-
зацією публічного управління та системою соціаль-
ного захисту, адже доведено, що наявність вагомих
напрацювань щодо вирішення проблемних аспектів
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податкової культури, цифрового управління та соц-
іальної політики не змогли знайти єдиного підходу до
вирішення проблеми їх інтеграції в контексті демок-
ратичного розвитку цифрової держави та соціально-
го захисту учасників бойових дій. Окреслені тенденції
актуалізують тематику дослідження та обумовлюють
потребу в поглибленому вивченні інституційних та
соціально-економічних інструментів та механізмів
формування податкової культури як передумови
зміцнення демократичних засад цифрової держави та
підвищення ефективності соціальної підтримки осіб,
що беруть участь у захисті територіальної цілісності
та державного суверенітету України.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретико-прикладні аспекти дослідження форму-
вання податкової культури як передумови демократич-
ного розвитку цифрової держави в умовах соціального
захисту учасників бойових дій знаходять своє відобра-
ження у працях науковців та практиків. Зокрема, в літе-
ратурі податкова культура розглядається як складний
соціально-економічний і правовий феномен, що охоп-
лює знання податкового законодавства, усвідомлення
важливості та необхідності добровільної сплати подат-
кових платежів, взаємодію між державними інститута-
ми та платниками податків, а також етику податкової по-
ведінки суспільства. П. Коломієць [1, с. 236] податкову
культуру розглядає в контексті забезпечення податко-
вої безпеки держави та стверджує, що вона є багатови-
мірним явищем, яке включає політичний, правовий, еко-
номічний та етичний аспекти побудови взаємовідносин
у суспільстві, пов'язані із оподаткуванням та є не-
від'ємною складовою загальнонаціональної культури
правовідносин у суспільстві.

Л. Мельник [2] в даному контексті наголошує на
тому, що податкова культура відображає рівень знань
податкового законодавства та його дотримання,
свідомість платників щодо їх обов'язків вчасно і в по-
вному обсязі сплачувати податки, а також взаємну по-
вагу між державою та громадянами щодо побудови
ефективних бюджетних відносин та забезпечення дос-
татнього рівня податкової безпеки. Схожої позиції дот-
римуються М. Бліхар, Г. Лук'янова, О. Скочиляс-Павлів
та М. Вінічук [3], які встановили, що зміцнення податко-
вої культури в Україні істотно залежить від ефективності
функціонування органів державної влади та від ефек-
тивних механізмів протидії ухиленню від оподаткуван-
ня [4].

Проаналізовані праці засвідчують, що в науковому
дискурсі податкова культура вважається одним із ваго-
мих показників зрілості громадянського суспільства та
ефективної взаємодії суб'єктів податкових правовідно-
син.

На міжнародному рівні дослідження податкової
культури знаходить своє відображення у праці C. Ан-
гелікі та Д. Томас [5], які її трактують крізь призму по-
даткового комплаєнсу та значного впливу цифрових
технологій на формування поведінкових установок плат-
ників податків. Науковці дійшли висновку, що цифрові
портали та автоматизовані електронні сервіси сприяють
підвищенню добровільної податкової дисципліни,

оскільки забезпечують підвищення доступності, прозо-
рості та довіри між платниками податків та податкови-
ми органами. Своєю чергою, зазначене обумовлює роз-
виток стійкої культури податкової відповідальності та
вплив норм, справедливості, довіри й культурних чин-
ників на рівень податкового комплаєнсу.

В окремих зарубіжних джерелах, а саме у працях
С. Хесамі, Х. Дженкінс та Г. Дженкінс [6] значна увага
приділяється цифровій трансформації податкового ад-
міністрування, електронному документообігу та автома-
тичному формуванню податкових декларацій, що знач-
ною мірою знижує адміністративні витрати та сприяє
підвищенню ефективності дотримання податкових пра-
вил. Зазначені тенденції доводять вагомість цифрові-
зації у формуванні податкової культури демократичної
держави.

О. Бурштанінова [7] стверджує, що підвищення по-
даткової культури вимагає цілеспрямованої освіти плат-
ників податків, прозорих процедур податкового адмін-
істрування та активної взаємодії між державою і су-
спільством. Стає очевидним, що цифрова трансформа-
ція податкової системи виступає частиною філософії су-
часної держави, а цифрові технології змінюють не лише
технологічні аспекти адміністрування податків, а й со-
ціальні очікування й ставлення платників до податкової
системи, що впливає на формування податкової куль-
тури.

Водночас, на фоні значних досліджень у сфері по-
даткової поведінки, достатньо обмеженими є дослід-
ження щодо інтеграції основних аспектів соціального
захисту учасників бойових дій з питаннями податкової
культури та цифрового управління. В даному контексті
швидше розглядаються проблемні питання загальних
моделей комплаєнсу та цифровізації оподаткування,
аніж специфічних соціальних засад, що обумовлює не-
обхідність поглиблення наукових досліджень в даному
напрямку.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета статті полягає в науковому обгрунтуванні ролі
податкової культури як ключової передумови демокра-
тичного розвитку цифрової держави та визначення її
впливу на ефективність системи соціального захисту
учасників бойових дій в умовах трансформації публіч-
ного управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Результати проведених досліджень засвідчують, що
в теоретичному вимірі податкова культура розглядаєть-
ся як системоутворюючий елемент взаємодії між дер-
жавою і суспільством, що забезпечує легітимність
фіскальної політики та сталість соціальних гарантій, в
тому числі учасників бойових дій. Окреслені тенденції
доводять, що розвиток концепції цифрової держави як
демократичної моделі публічного управління, орієнто-
ваної на довіру, партнерство та відповідальність, є особ-
ливо актуальним для України.

Дослідження кількісних показників функціонування
податкової системи України впродовж 2021—2024 рр.
дозволяє оцінити динаміку доходів державного бюдже-
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нсу, цифровізацією адміністрування та обсягами соц-
іальних видатків. Доцільним є також дослідження регі-
ональних особливостей формування податкової куль-
тури в Україні, а також порівняльний аналіз із практи-
ками інших країн, що перебувають у стані воєнних або
післяконфліктних трансформацій.

Література:
1. Коломієць П.В. Забезпечення податкової безпе-

ки України: правові аспекти, ризики та шляхи нейтралі-
зації загроз. Науковий вісник Ужгородського Націо-
нального Університету. 2025. Вип. 90. Ч. 3. С. 232—237.
URL: DOI https://doi.org/10.24144/2307-3322.2025.-
90.3.33.

2. Мельник Л. Напрями формування податкової
культури. Економіка та суспільство. 2021. № 26. URL:
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-26-37.

3. Blikhar M., Lukianova H., Skochylias-Pavliv O.,
Vinichuk M. Institutional Stability of Public Administration:
The Economic and Legal Dimension. Naukovyi Visnyk
Natsionalnoho Hirnychoho Universytetu. 2024. № 2.
Р. 178—184. URL: DOI: https://doi.org/10.33271/
nvngu/2024-2/178.

4. Blikhar M.М., Ortynska N.V., Dufeniuk O.M.,
Vinichuk M.V., Matviienko O.I. Economic and legal
mechanism for combating legalization (laundering) of
income resulting from tax evasion in the context of
deoffshorization of Ukraine's economy. Financial and
Credit Activities: Problems of Theory and Practice. 2021.
Vol. 5 (40). P. 497—505. URL: DOI: 10.18371/fcaptp.-
v5i40.245204.

5. Angeliki S.V., Thomas D.K. Tax Compliance
Determinants in a Challenging Fiscal Environment: Evidence
from a Greek Experiment. International Journal of Financial
Studies. 2025. Vol. 13. Is. 83. URL: https://doi.org/
10.3390/ijfs13020083.

6. Hesami S., Jenkins H., and Jenkins G.P. Digital
Transformation of Tax Administration and Compliance: A
Systematic Literature Review on E-Invoicing and Prefilled
Returns. Digital Government: Research and Practice. 2024.
Vol. 5. Is. 3. P. 1—20. URL: https://doi.org/10.1145/
3643687.

7. Бурашнікова О.. Філософія цифровізації подат-
кової системи у контексті держав-ності та сталого роз-
витку. Humanities studies. 2025. № 24 (101). С. 9—21.
URL: doi: https://doi.org/10.32782/hst-2025-24-101-01.

8. Доходи Зведеного бюджету України, 2021-2024
рр. Міністерство фінансів України. URL: https://
index.minfin.com.ua/ua/finance/budget/ cons/
income/2024/.

References:
1. Kolomiiets, P. V. (2025), "Ensuring Ukraine's tax

security: Legal aspects, risks, and ways to neutralize
threats", Scientific Bulletin of Uzhhorod National
University, vol. 90 (3), pp. 232—237. DOI: https://
doi.org/10.24144/2307-3322.2025.90.3.33.

2. Melnyk, L. (2021), "Directions of forming tax
culture", Economics and Society, vol. 26. DOI: https://
doi.org/10.32782/2524-0072/2021-26-37.

3. Blikhar, M., Lukianova, H., Skochylias-Pavliv, O., &
Vinichuk, M. (2024), "Institutional stability of public

administration: The economic and legal dimension",
Scientific Bulletin of the National Mining University,
vol. 2, pp. 178—184. DOI: https://doi.org/10.33271/
nvngu/2024-2/178.

4. Blikhar, M. M., Ortynska, N. V., Dufeniuk, O. M.,
Vinichuk, M. V., & Matviienko, O. I. (2021), "Economic and
legal mechanism for combating legalization (laundering)
of income resulting from tax evasion in the context of
deoffshorization of Ukraine's economy", Financial and
Credit Activities: Problems of Theory and Practice,
vol. 5 (40), pp. 497—505. DOI: https://doi.org/
10.18371/fcaptp.v5i40.245204.

5. Angeliki, S. V., & Thomas, D. K. (2025), "Tax
compliance determinants in a challenging fiscal environ-
ment: Evidence from a Greek experiment", International
Journal of Financial Studies, vol. 13 (2) 83. DOI: https://
doi.org/10.3390/ijfs13020083.

6. Hesami, S., Jenkins, H., & Jenkins, G. P. (2024),
"Digital transformation of tax administration and
compliance: A systematic literature review on e-invoicing
and prefilled returns", Digital Government: Research and
Practice, vol. 5 (3), pp. 1—20. DOI: https://doi.org/
10.1145/3643687.

7. Burashnikova, O. (2025), "Philosophy of
digitalization of the tax system in the context of statehood
and sustainable development", Humanities Studies, vol. 24
(101), pp. 9—21. DOI: https://doi.org/10.32782/hst-
2025-24-101-01.

8. Ministry of Finance of Ukraine. (2024), "Conso-
lidated budget revenues of Ukraine", 2021—2024,
available at: https://index.minfin.com.ua/ua/finance/
budget/cons/income/2024/ (Accessed 28 December
2025).
Стаття надійшла до редакції 29.12.2025 р.


