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У статті досліджено вплив цифрової трансформації на концептуальні засади та практику
міжнародного аутсорсингу в умовах четвертої промислової революції. Проаналізовано еволю-
цію аутсорсингу від традиційного до автоматизованого. Розглянуто ключові технологічні драй-
вери цифрової трансформації такі, як роботозивана автоматизація процесів, штучний інтелект,
машинне навчання та розумні контракти на базі ланцюжку блоків. Виявлено основні виклики
для економічної теорії, зокрема необхідність перегляду транзакційної теорії витрат та ресурс-
ної концепції фірми. Ідентифіковано практичні виклики до яких віднесено трансформація кад-
рового потенціалу, питання кібербезпеки, регуляторні аспекти та етичні проблеми викорис-
тання штучного інтелекту. Запропоновано нову класифікацію цифрового аутсорсингу та роз-
роблено рекомендації для українських компаній. Доведено, що впровадження цифрових тех-
нологій підвищує ефективність аутсорсингових операцій на 40—65%, але потребує значних інве-
стицій у технології та людський капітал. Визначено стратегічні пріоритети розвитку цифрового
аутсорсингу в Україні з урахуванням конкурентних переваг національного IT-сектору.

The article examines the impact of digital transformation on the conceptual foundations and
practice of international outsourcing in the context of the Fourth Industrial Revolution. The evolution
from traditional BPO (Business Process Outsourcing) to automated BPA (Business Process
Automation) is analyzed. A new classification of digital outsourcing is proposed and recommendations
for Ukrainian companies are developed.

It is proven that the implementation of digital technologies increases the efficiency of outsourcing
operations by 40—65%, but requires significant investments in technology and human capital.
Strategic priorities for the development of digital outsourcing in Ukraine are defined, taking into
account the competitive advantages of the national IT sector.

A SWOT analysis of digital outsourcing in Ukraine reveals significant potential for strengthening
competitive positions in the global market. Key strengths include high-quality IT education, a large
number of qualified specialists (285 thousand), competitive service costs, and cultural proximity to
Europe. Main opportunities include nearshoring for the European market, European integration, and
digital transformation of European business. However, critical threats are identified: military conflict,
talent outflow, intense competition with India and Eastern European countries, and automation risks
that may reduce demand for traditional outsourcing.
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ПОСТАНОВКИ ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У контексті четвертої промислової революції циф-
рова трансформація фундаментально змінює парадиг-
му міжнародного аутсорсингу, перетворюючи його з
інструменту зниження витрат на стратегічний важіль
інноваційного розвитку. З врахуванням сучасних тен-
денцій світового розвитку передбачається, що глобаль-
ний ринок у 2025 році сягне 415,73 млрд дол. США, де-
монструючи щорічне зростання на 9,3% [2]. Водночас
традиційні моделі аутсорсингу зазнають радикальних
трансформацій під впливом проривних технологій: ро-
ботизації процесів (RPA), штучного інтелекту (AI), ма-
шинного навчання (ML) та розподілених реєстрів (блок-
чейн).

Пандемія COVID-19 стала каталізатором прискоре-
ної цифровізації бізнес-процесів, змусивши компанії пе-
реосмислити підходи до організації аутсорсингу. Якщо
у 2019 році лише 23% компаній використовували еле-
менти цифрового аутсорсингу, то у 2024 році цей по-
казник зріс до 87%, що свідчить про системний харак-
тер трансформації [3]. Особливо показовою є заміна
традиційного аутсорсингу бізнес-процесів (BPO,
Business Process Outsourcing) на автоматизовані бізнес-
процеси (BPA, Business Process Automation), що перед-
бачає перехід від передачі бізнес-процесів зовнішнім
виконавцям до їх комплексної автоматизації з викорис-
танням інтелектуальних систем.

Роботизована автоматизація процесів змінює тра-
диційні моделі аутсорсингу, дозволяючи автоматизува-
ти до 80% рутинних операцій і скорочувати витрати на
40—65% [10]. Водночас впровадження штучного інте-
лекту та машинного навчання створює якісно нові мож-
ливості для когнітивного аутсорсингу, здатного вико-
нувати складні аналітичні завдання, прогнозувати трен-
ди та приймати управлінські рішення. Смарт-контракти
на базі блокчейн забезпечують автоматизацію виконан-
ня угод, підвищують прозорість операцій та знижують
трансакційні витрати на 20—35% [4].

Для України, як одного з провідних глобальних
центрів IT-аутсорсингу, цифрова трансформація відкри-
ває унікальні можливості для зміцнення конкурентних

The scientific novelty of the research lies in the conceptualization of the impact of digital
transformation on the theoretical foundations of international outsourcing through multiple economic
theories, development of a new classification of digital outsourcing, justification for expanding
transaction cost theory, and comprehensive analysis of digitalization challenges for theory and
practice considering Ukraine's specifics. Additionally, the study highlights the necessity for Ukrainian
firms to adapt and innovate in response to global market shifts, emphasizing the role of strategic
partnerships and continuous skill enhancement to maintain competitiveness.
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позицій. За даними об'єднання ІТ компаній України
(IT Ukraine Association), у 2024 році український IT-сек-
тор експортував послуг на суму 8,2 млрд дол. США, що
на 18% більше порівняно з 2023 роком [5]. Однак реа-
лізація цього потенціалу потребує глибокого переосмис-
лення як теоретичних засад міжнародного аутсорсин-
гу, так і практичних підходів до його організації.

Проблематика дослідження актуалізується необхі-
дністю вирішення фундаментального протиріччя: з од-
ного боку, цифрові технології створюють безпреце-
дентні можливості для підвищення ефективності аутсор-
сингу, з іншого — вони ставлять під сумнів базові тео-
ретичні концепції (транзакційну теорію витрат, ресурс-
ну концепцію фірми) та породжують нові виклики прак-
тичного характеру (кібербезпека, трансформація рин-
ку праці, етичні проблеми використання AI). Відсутність
комплексного наукового осмислення цих процесів ство-
рює прогалину між теорією та практикою, що гальмує
ефективне впровадження цифрових технологій в аут-
сорсингову діяльність.

Наукова новизна дослідження полягає у: концепту-
алізації впливу цифрової трансформації на теоретичні
засади міжнародного аутсорсингу через призму мно-
жинних економічних теорій; розробці нової класифікації
цифрового аутсорсингу за рівнем автоматизації та інте-
лектуалізації; обгрунтуванні необхідності розширення
транзакційної теорії витрат моделлю "виробляти, купу-
вати чи автоматизувати"; комплексному аналізі викликів
цифровізації для теорії та практики з урахуванням спе-
цифіки України.

Практична значущість результатів дослідження виз-
начається можливістю використання розроблених ре-
комендацій українськими аутсорсинговими компаніями
для формування стратегій цифрової трансформації,
органами державної влади для розробки політики
підтримки IT-сектору, освітніми закладами для актуалі-
зації навчальних програм відповідно до потреб цифро-
вої економіки.

Обмеження дослідження пов'язані з високою дина-
мікою технологічних змін, що вимагає постійного онов-
лення аналізу, а також з обмеженою доступністю емпі-
ричних даних про впровадження цифрових технологій
в українських компаніях через їх конфіденційний харак-
тер.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретичні засади міжнародного аутсорсингу грун-
туються на класичних економічних концепціях. Транзак-
ційна теорія витрат, розроблена Р. Коузом та розвину-
та О. Вільямсоном, пояснює рішення про аутсорсинг
через порівняння витрат внутрішнього виробництва та
ринкових трансакцій [6; 7]. Ресурсна концепція фірми
(Дж. Барні, К. Прахалад і Г. Хамел ) обгрунтовує аут-
сорсинг як засіб концентрації на ключових компетенці-
ях [8; 9]. Однак ці теорії були розроблені до епохи циф-
ровізації і не враховують специфіки технологічних
трансформацій.

Сучасні дослідження цифрової трансформації аут-
сорсингу представлені роботами провідних науковців.
Ласіті М. С. та Вілкокс Л. П. у фундаментальній праці
"Роботизована автоматизація процесів та зниження ри-
зиків" проаналізували вплив RPA на ефективність аут-
сорсингових операцій, довівши можливість скорочен-
ня витрат на 30—50% та підвищення точності виконан-
ня процесів до 99,9% [10]. Автори виділяють три поко-
ління RPA: базову автоматизацію, когнітивну автомати-
зацію та автономні інтелектуальні системи. Однак дос-
лідження зосереджене переважно на технологічних ас-
пектах і не розглядає теоретичні імплікації для еконо-
мічної науки.

Догерті П.Р. та Вілсон Х.Дж. у роботі "Людина +
машина: переосмислення роботи в епоху ШІ" досліджу-
ють трансформацію взаємодії людини та штучного інте-
лекту в контексті аутсорсингу [26]. Автори вводять кон-
цепцію "спільний інтелект", яка передбачає синергію
людських та машинних компетенцій. Ключовим виснов-
ком є теза про те, що AI не замінює людську працю, а
трансформує її характер, створюючи нові професії та
вимагаючи перекваліфікації. Водночас автори не аналі-
зують специфіку міжнародного аутсорсингу та не про-
понують практичних рекомендацій для компаній країн,
що розвиваються.

Дослідження Мікалеф П., Паппас І.О., Крогсті Й. та
Яннакос М. "Можливості аналітики великих даних та
інновації" розкриває роль великих даних та аналітики в
трансформації аутсорсингових моделей. Автори дово-
дять, що компанії з розвиненими аналітичними компе-
тенціями мають на 23% вищу інноваційну продук-
тивність. Однак дослідження обмежується аналізом
великих корпорацій і не враховує специфіку малого та
середнього бізнесу.

Блокчейн-технології в контексті аутсорсингу дослі-
джували Люміно Ф., Ван В. та Шілке О. [13]. Автори ана-
лізують потенціал смарт-контрактів для автоматизації
виконання угод та зниження трансакційних витрат. Вста-
новлено, що використання блокчейн може скоротити
витрати на управління контрактами на 20—35% та
підвищити прозорість операцій. Проте дослідження не
розглядає правові та регуляторні виклики впроваджен-
ня блокчейн в міжнародному аутсорсингу.

Серед українських науковців питання цифровізації
аутсорсингу досліджували Коляденко С.В. [14], який
аналізував передумови становлення цифрової еконо-
міки в Україні; Краус Н.М. та Краус К.М., що вивчали
цифрову трансформацію бізнес-моделей [15]; Апаль-
кова В.В., яка досліджувала концепцію розвитку циф-

рової економіки [16]. Однак ці роботи мають загально-
економічний характер і не фокусуються на специфіці
міжнародного аутсорсингу.

За даними звіту "Діджитал тигр" 2024 року від
IT Ukraine Association, український IT-сектор налічує по-
над 285 тисяч фахівців, а експорт IT-послуг становить
22% від загального експорту товарів та послуг [18].
Однак звіт має переважно статистичний характер і не
містить глибокого теоретичного аналізу.

Критичний аналіз наукової літератури виявляє на-
ступні прогалини:

по-перше, відсутні комплексні дослідження впливу
цифрової трансформації на теоретичні засади міжна-
родного аутсорсингу. Існуючі роботи або фокусуються
на технологічних аспектах, або обмежуються аналізом
окремих теоретичних концепцій;

по-друге, недостатньо вивченими залишаються пи-
тання адаптації класичних економічних теорій (транзак-
ційної теорії витрат, ресурсної концепції) до умов циф-
рової економіки;

по-третє, бракує досліджень, які б інтегрували тео-
ретичний аналіз з практичними рекомендаціями для
компаній країн, що розвиваються, зокрема України;

по-четверте, недостатньо розробленими є питання
етичних, соціальних та регуляторних аспектів цифрово-
го аутсорсингу. Ці прогалини обумовлюють актуальність
даного дослідження та визначають його наукову новиз-
ну.

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНОЇ РАНІШЕ
ЧАСТИНИ ПРОБЛЕМИ

Додаткового опрацювання потребує питання класи-
фікації аутсорсингових послуг за рівнем їх інтелектуалі-
зації та аналіз специфічних бар'єрів впровадження інно-
вацій в умовах обмеженого доступу до емпіричних да-
них сучасного IT-сектору.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є концептуалізація впливу цифрової
трансформації на теоретичні засади та практику міжна-
родного аутсорсингу через призму технологічних інно-
вацій (RPA, AI, ML, смарт-контракти), виявлення клю-
чових викликів для економічної теорії та бізнес-практи-
ки, а також розробка стратегічних рекомендацій щодо
адаптації моделей аутсорсингу для українських ком-
паній в умовах цифровізації глобальної економіки.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Міжнародний аутсорсинг пройшов складну еволю-
цію від простого офшорингу виробничих операцій у
1960-х роках до складних екосистем цифрових плат-
форм сьогодення. Цю еволюцію можна структурувати
у чотири основні етапи, кожен з яких характеризується
специфічними технологічними, економічними та орга-
нізаційними особливостями.

Перший етап (1960—1980 рр.) — "офшоринг вироб-
ництва" характеризувався перенесенням трудомістких
виробничих операцій до країн з низькою вартістю ро-
бочої сили. Теоретичним обгрунтуванням виступала те-
орія порівняльних переваг Д. Рікардо та модель Хек-
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шера-Оліна. Основною метою було зниження виробни-
чих витрат.

Другий етап (1980—2000 рр.) — "аутсорсинг бізнес-
процесів" (BPO) ознаменувався передачею зовнішнім
виконавцям не лише виробничих, а й допоміжних
функцій (бухгалтерський облік, call-центри, HR-послу-
ги). Теоретичною базою стала транзакційна теорія вит-
рат О. Вільямсона та ресурсна концепція фірми [7]. Ком-
панії прагнули концентруватися на ключових компетен-
ціях.

Третій етап (2000—2015 рр.) — "аутсорсинг проце-
су знань" характеризувався передачею на аутсорсинг
інтелектуаломістких процесів (R&D, аналітика, інжині-
ринг). Україна саме на цьому етапі стала важливим грав-
цем завдяки високій якості IT-освіти та технічним ком-
петенціям фахівців.

Четвертий етап (2015 — теперішній час) — "цифро-
вий аутсорсинг" або автоматизація бізнес-процесів ха-
рактеризується інтеграцією проривних технологій у аут-
сорсингові процеси. Ключовою зміною є перехід від
передачі функцій людям до їх автоматизації через інте-
лектуальні системи.

Порівняльний аналіз традиційного та цифрового
аутсорсингу представлено у таблиці 1.

Фундаментальна відмінність BPA від BPO полягає у
зміні самої парадигми аутсорсингу. Якщо BPO перед-
бачає делегування функцій від однієї групи людей (внут-
рішньої) до іншої (зовнішньої), то BPA означає транс-
формацію процесів через їх автоматизацію та інтелек-
туалізацію. При цьому людська праця не зникає по-
вністю, а змінює свій характер від виконання рутинних
операцій до управління автоматизованими системами,
аналітики та прийняття стратегічних рішень.

Ця трансформація вимагає переосмислення базо-
вих теоретичних концепцій. Транзакційна теорія вит-
рат, яка пояснювала вибір між внутрішнім виробницт-
вом та ринковими трансакціями через порівняння вит-
рат, потребує доповнення "третім виміром" — автома-
тизацією. У цифрову епоху компанії вибирають не лише
між "виробляти самим" чи "купувати на ринку", а й "ав-
томатизувати". При цьому автоматизація може зміню-
вати саму природу трансакційних витрат: розумні кон-
тракти знижують витрати моніторингу та примусу до
виконання, а AI-системи зменшують витрати пошуку та
інформації.

Ресурсна концепція фірми також потребує адап-
тації. Якщо раніше ключовими ресурсами вважалися
фізичні активи та людський капітал, то в епоху цифров-
ізації критичного значення набувають дані, алгоритми
та цифрові платформи. Аутсорсинг перестає бути про-
сто засобом доступу до зовнішніх ресурсів і стає меха-
нізмом побудови цифрових екосистем, де межі фірми
стають розмитими.

На основі аналізу трансформаційних процесів про-
понуємо нову класифікацію цифрового аутсорсингу за
рівнем автоматизації та інтелектуалізації:

1. Базова роботизація (RPA Level 1), що означає
автоматизацію простих, повторюваних завдань за чітки-
ми правилами (введення даних, генерація звітів), замі-
щає до 40% рутинних операцій.

2. Когнітивна автоматизація (RPA Level 2), що зас-
нована на використанні ML для розпізнавання патернів,
обробки неструктурованих даних, прийняття рішень в
умовах обмеженої невизначеності, заміщує до 60%
операцій.

3. Інтелектуальна автоматизація (AI-powered) перед-
бачає використання передових AI-технологій (глибоке
навчання, NLP, комп'ютерне бачення) для виконання
складних когнітивних завдань, заміщає до 80% опе-
рацій.

4. Автономні системи (Autonomous BPA) це по-
вністю автономні системи, здатні до самонавчання,
адаптації та прийняття стратегічних рішень без людсь-
кого втручання, і є перспективним напрямом розвитку.

Ця класифікація дозволяє компаніям обирати опти-
мальний рівень автоматизації залежно від специфіки
бізнес-процесів, доступних ресурсів та стратегічних
цілей.

Цифрова трансформація міжнародного аутсорсин-
гу визначається синергетичним впливом чотирьох клю-
чових технологічних драйверів: RPA, штучного інтелек-
ту, блокчейн та хмарних обчислень. Розглянемо деталь-
но кожен з них. RPA являє собою технологію, що доз-
воляє програмним роботам (ботам) імітувати дії люди-
ни при взаємодії з цифровими системами. На відміну від
традиційної автоматизації, RPA не вимагає інтеграції на
рівні коду і може працювати з існуючими додатками
через їх користувацький інтерфейс.

За даними McKinsey, впровадження RPA дозволяє
досягти наступних результатів:скорочення операційних

Критерій Традиційний аутсорсинг (BPO) Цифровий аутсорсинг (BPA) 

Модель співпраці Довгострокові контракти (3-5 років) Проєктна/гнучка модель (Agile) 

Технологічна база Мануальні процеси, базові IT-системи RPA, AI, ML, блокчейн, IT 

Виконавці Команди людей в офшорних центрах Гібридні команди (люди + боти) 

Контроль якості Людський контроль, вибіркові перевірки Автоматизовані системи, 100% моніторинг 

Швидкість виконання Залежить від людського фактору Миттєве виконання рутинних операцій 

Точність 85-95% (людські помилки) 99,5-99,9% (мінімізація помилок) 

Масштабованість Обмежена (потребує найму персоналу) Необмежена (програмне масштабування) 

Вартість Фіксована або почасова оплата праці Інвестиції в технології + підтримка 

Географія Офшорні центри (Індія, Філіппіни, Україна) Розподілені команди, віддалена робота 

Гнучкість Низька (складність змін контрактів) Висока (швидка адаптація процесів) 

Інновації Інкрементальні покращення Проривні інновації, експерименти 

Ризики Залежність від постачальника, культурні бар’єри Кібербезпека, технологічна складність 

 

Таблиця 1. Порівняльна характеристика традиційного та цифрового аутсорсингу

Джерело: розроблено автором на основі [2; 3; 10].
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витрат на 40—65%; підвищення швид-
кості виконання процесів у 5—10 разів;
зниження кількості помилок до 0,1—
0,5%; забезпечення 24/7 режиму робо-
ти без перерв; окупність інвестицій за 6—
12 місяців [10]. Типові процеси для RPA-
автоматизації в аутсорсингу включають
обробку рахунків-фактур та платіжних
документів; управління даними клієнтів
(CRM); генерацію звітності та аналітики;
обробку заявок та запитів; моніторинг та
комплаєнс.

Провідні українські IT-компанії ак-
тивно впроваджують RPA-рішення. На-
приклад, компанія EPAM Systems розро-
била RPA-платформу для автоматизації
фінансових процесів міжнародного бан-
ку, що дозволило скоротити час оброб-
ки транзакцій з 48 до 4 годин та зменши-
ти операційні витрати на 55% [18].

Поряд з теоретичними викликами, цифровізація аут-
сорсингу породжує комплекс практичних проблем, які
потребують негайного вирішення. Автоматизація ство-
рює фундаментальне протиріччя, з одного боку, вона
підвищує продуктивність та знижує витрати, з іншого —
загрожує масовим скороченням робочих місць. За про-
гнозами Всесвітнього економічного форуму, до 2027
року автоматизація може призвести до втрати 85 млн
робочих місць, але водночас створить 97 млн нових [26].
Отже, ключовим викликом стає управління цим перехо-
дом.

Слід відзначити, що до основних кадрових викликів
відноситься масштабна перекваліфікація, дефіцит циф-
рових компетенцій, зміна структури зайнятості. Масш-
табна перекваліфікація означає, що працівники, які ви-
конували рутинні операції, потребують перекваліфікації
для роботи з автоматизованими системами. Так, за оц-
інками, до 2030 року 375 млн працівників у світі потре-
буватимуть перекваліфікації [22]. Дефіцит цифрових
компетенцій означає зростання попиту на фахівців з AI,
ML, аналітики, кібербезпеки, що значно перевищує про-
позицію. В Україні дефіцит IT-фахівців оцінюється у 30-
40 тисяч спеціалістів щорічно. Зміна структури зайня-
тості передбачає перехід від повної зайнятості до про-
єктної роботи (гіг-енономіка) і створює проблеми со-
ціального захисту, пенсійного забезпечення, медично-
го страхування [23].Зазначимо, що працівники опира-
ються автоматизації через страх втрати роботи, що галь-
мує впровадження інновацій.

Отже, українським компаніям слід сприяти інвести-
ціям у програми перекваліфікації та безперервного на-
вчання; співпрацювати у партнерстві з університетами
для підготовки фахівців з цифровими компетенціями;
розвивати гібридні моделі зайнятості, що поєднують
стабільність та гнучкість; сприяти розвитку культури
інновацій та адаптивності.

Для систематизації викликів і можливостей цифро-
вої трансформації аутсорсингу для України проведе-
мо SWOT-аналіз на основі якого сформулюємо комп-
лекс стратегічних рекомендацій для українських аут-
сорсингових компаній у контексті цифрової трансфор-
мації.

По-перше, сприяння здійсненню капіталовкладень
у цифрові компетенції, що вимагає створення внутрішніх
центрів компетенцій, партнерства з глобальними техно-
логічними лідерами (Google, Microsoft, AWS); участі у
відкритих проєктах та спільнотах; отримання міжнарод-
них сертифікацій.

По-друге, розробляти власні продукти, зокрема
такі, як перехід від "послуг за годину" до продуктових
моделей; створення галузевих рішень (фінтех, медичні
технології, освітні технології); монетизація інтелекту-
альної власності через ліцензування; розвиток SaaS-
продуктів з рекурентними доходами.

По-третє, застосовувати гібридну модель через ав-
томатизацію рутинних операцій використовуючи RPA;
сфокусуватися на людських ресурсів на креативних та
аналітичних завданнях; розвивати компетенцій управ-
ління AI-системами; створення команд з "спільний інте-
лект".

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Проведене дослідження підтверджує, що цифрова
трансформація фундаментально змінює концептуальні
засади та практику міжнародного аутсорсингу, створю-
ючи нову парадигму, яку можна охарактеризувати як
перехід від аутсорсингу до автоматизації бізнес-про-
цесів. Цей перехід супроводжується глибокими зміна-
ми у технологічних, економічних, організаційних та соц-
іальних аспектах аутсорсингової діяльності. На основі
проведено дослідження ми прийшли до наступних вис-
новків:

По-перше, встановлено, що цифрова трансформа-
ція аутсорсингу визначається синергетичним впливом
чотирьох ключових технологічних драйверів: роботизо-
ваної автоматизації процесів, штучного інтелекту та ма-
шинного навчання, розумних-контрактів на базі блок-
чейн та хмарних обчислень. Інтеграція цих технологій
дозволяє досягти скорочення операційних витрат на 50-
80%, підвищення швидкості виконання процесів у 10-
15 разів та забезпечення точності на рівні 99,9%. Вод-
ночас впровадження вимагає значних інвестицій з тер-

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses) 

Висока якість IT-освіти та технічні 
компетенції. Велика кількість 
кваліфікованих фахівців (285 тис.). 
Конкурентна вартість послуг. Культурна 
близькість до Європи. Розвинена 
екосистема IT-компаній. Досвід роботи з 
міжнародними клієнтами. Гнучкість та 
адаптивність бізнесу 

Політична та економічна нестабільність. 
Військовий конфлікт та його наслідки. 
Недосконала правова система. Відтік 
талантів за кордон. Недостатні інвестиції 
у навчання. Слабка інфраструктура в 
регіонах. Низький рівень впровадження 
ШІ та РПІ. 

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats) 

Зростання глобального ринку IT-
аутсорсингу. Перенесення бізнес-процесів 
до Європи. Євроінтеграція та гармонізація 
законодавства. Цифрова трансформація 
європейського бізнесу. Розвиток АІ   
компетенцій. Створення інноваційних 
продуктів. Державна підтримка IT-
сектору. Партнерство з глобальними тех-
гігантами 

Інтенсивна конкуренція з Індією, 
Польщею, Румунією. Автоматизація може 
зменшити попит на аутсорсинг. 
Протекціоністські політики в країнах-
клієнтах. Кіберзагрози та атаки. 
Глобальна економічна рецесія. Дефіцит 
електроенергії. Продовження військового 
конфлікту. Зміна технологічних трендів 

 

Таблиця 2. SWOT-аналіз цифрового аутсорсингу в Україні

Джерело: розроблено автором.
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міном окупності від 6 до 24 місяців залежно від склад-
ності технологій.

По-друге, виявлено необхідність концептуального
переосмислення класичних економічних теорій в кон-
тексті цифровізації. Транзакційна теорія витрат потре-
бує розширення моделі "виробляти чи купувати" до
моделі "виробляти, купувати чи автоматизувати", яка
враховує нові види трансакційних витрат (цифрова інтег-
рація, кібербезпека, навчання) та радикальне знижен-
ня традиційних витрат пошуку, моніторингу та примусу
до виконання. Ресурсна концепція фірми трансфор-
мується від фокусу на фізичних активах та людському
капіталі до пріоритету даних, алгоритмів та динамічних
здібностей організації. Критичного значення набуває
концепція "спільний інтелект", а саме синергії людсь-
ких та машинних компетенцій.

По-третє, запропоновано нову класифікацію циф-
рового аутсорсингу за рівнем автоматизації та інтелек-
туалізації: базова роботизація (Рівень 1), когнітивна
автоматизація (Рівень 2), інтелектуальна автоматизація
та автономні системи. Ця класифікація дозволяє ком-
паніям обирати оптимальний рівень автоматизації за-
лежно від специфіки бізнес-процесів, доступних ре-
сурсів та стратегічних цілей, що має важливе практичне
значення для планування цифрової трансформації.

По-четверте, проведено SWOT-аналіз цифрового
аутсорсингу в Україні, який виявив значний потенціал
країни для зміцнення конкурентних позицій на глобаль-
ному ринку. Ключовими сильними сторонами є висока
якість IT-освіти, велика кількість кваліфікованих
фахівців (285 тисяч), конкурентна вартість послуг та
культурна близькість до Європи. Основними можливо-
стями є перенесення бізнес-процесів до європейського
ринку, євроінтеграція та цифрова трансформація євро-
пейського бізнесу. Водночас виявлено критичні загро-
зи такі, як військовий конфлікт, відтік талантів, інтен-
сивна конкуренція з Індією та країнами Східної Європи,
а також ризики автоматизації, яка може зменшити по-
пит на традиційний аутсорсинг.

Перспективи подальших досліджень включають
емпіричне дослідження впливу різних рівнів автомати-
зації на фінансові та операційні показники українських
аутсорсингових компаній; аналіз соціально-економічних
наслідків масової автоматизації для ринку праці Украї-
ни; дослідження впливу квантових обчислень на май-
бутнє аутсорсингу; розробка економіко-математичних
моделей оптимального розподілу завдань між людьми,
RPA та AI; вивчення етичних стандартів використання
AI в міжнародному бізнесі; аналіз впливу геополітичних
факторів на трансформацію глобальних ланцюгів ство-
рення вартості; дослідження потенціалу України як R&D
центру для Європи в контексті післявоєнного відновлен-
ня.

Цифрова трансформація міжнародного аутсорсин-
гу є незворотним процесом, який вимагає проактивної
адаптації як на рівні окремих компаній, так і на рівні
національної економіки. Для України це водночас вик-
лик і можливість — виклик необхідності швидкої транс-
формації в умовах війни та можливість зміцнити позиції
як глобального технологічного хабу через розвиток
компетенцій у найбільш перспективних напрямах циф-
ровізації.
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