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У статті обгрунтовано як цифровізація трансформує управлінську документацію та докумен-
тообіг у публічному управлінні. Її метою є аналіз переходу від паперових до електронних доку-
ментів, виявлення правових, організаційних і технологічних викликів, а також окреслення на-
прямів модернізації систем управління документацією для підвищення прозорості, ефектив-
ності та безпеки. Цифрова трансформація переосмислює документацію — від суто технічної
операції до інтегрованої організаційно-комунікаційної системи. Електронний документообіг
прискорює обмін інформацією, забезпечує можливість відстеження процесів у режимі реаль-
ного часу, аналітики та звітності, а також посилює підзвітність. Ключові виклики охоплюють
забезпечення автентичності та юридичної сили електронних документів, стандартизацію та
інтероперабельність, інформаційну безпеку і кіберзахист, а також управління стрімко зроста-
ючими обсягами даних. Акцентовано на ролі штучного інтелекту (класифікація, пошук, дедуплі-
кація, виявлення аномалій), блокчейну (незмінність і простежуваність), хмарних обчислень
(стійкість і спільна робота) та електронної ідентифікації й цифрових підписів. На основі досвіду
України, зокрема забезпечення безперервності управління в умовах війни, хмарної стійкості
та розвитку екосистеми "Дія", продемонстровано досягнутий прогрес поряд із наявними бар'-
єрами: нерівномірною технічною спроможністю, неповною гармонізацією законодавства та
дефіцитом цифрових компетентностей персоналу. Підтверджено, що успішна цифрова транс-
формація документообігу потребує не лише технологічних інновацій, а й узгоджених управлін-
ських реформ та сталого інституційного навчання. Запропоновано оригінальне теоретичне уза-
гальнення управлінської документації як цілісної підсистеми цифрового врядування, що по-
єднує правові, організаційні, інформаційні та технологічні виміри в єдиний скоординований
механізм. На відміну від традиційних підходів, які розглядають документацію переважно як
допоміжний технічний процес, це дослідження обгрунтовує її роль як стратегічного компонен-
та інфраструктури врядування, що забезпечує безперервність, прозорість і підзвітність про-
цесів ухвалення рішень.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сучасний етап розвитку суспільно-економічних
відносин характеризується стрімким зростанням
кількості індивідів, залучених до сфери сервісної еко-
номіки та інформаційної діяльності, що є наслідком пе-
ретворення інформації на ключовий стратегічний ресурс
сучасного суспільства. Інформація фактично вже пере-
стала бути лише засобом комунікації трансформував-
шись у базовий результат соціальної взаємодії, інстру-
мент набуття конкурентних переваг та важливу складо-
ву суспільно-економічного розвитку. На тепер ступінь
ефективності професійної діяльності значною мірою
залежить від рівня інформаційної культури особистості,
її здатності орієнтуватися у зростаючих інформаційних
потоках, розвиненості критичного мислення та практич-
них навичок результативно застосовувати цифрові тех-
нології для досягнення поставлених завдань.

Особливого значення інформаційний ресурс набуває
у сфері управління, адже жоден із його етапів не може
бути реалізований без належної інформаційної підтрим-
ки. Фактично більшість управлінських документів ство-
рюється як результат організаційно-розпорядчої діяль-

The article examines how digitalization transforms managerial documentation and document
workflow in public administration. It aims to analyze the shift from paper to electronic records, identify
legal, organizational, and technological challenges, and outline directions for modernizing document
management systems to enhance transparency, efficiency, and security. Digital transformation
redefines documentation from a purely technical operation into an integrated organizational-
communication system. Electronic document management accelerates information exchange,
enables real-time tracking, analytics, and reporting, and strengthens accountability. Key challenges
include ensuring authenticity and legal force of e-documents, standardization and interoperability,
information security and cybersecurity, and managing rapidly growing data volumes. The article
highlights the role of AI (classification, search, deduplication, anomaly detection), blockchain
(immutability and traceability), cloud computing (resilience and collaborative work), and e-
identification/digital signatures. Using Ukraine's recent experience, especially wartime continuity,
cloud-based resilience, and the "Diia" ecosystem, the paper shows progress alongside persistent
barriers: uneven technical capacity, incomplete legal harmonization, and skills gaps among staff.
These findings collectively confirm that successful digital transformation of document management
requires not only technological innovation but also coherent governance reforms and sustained
institutional learning. This article offers an original theoretical generalization of managerial
documentation as an integral subsystem of digital governance that unites legal, organizational,
informational, and technological dimensions into a single coordinated mechanism. Unlike traditional
interpretations that view documentation primarily as a technical support process, this research
substantiates its role as a strategic component of governance infrastructure that ensures the
continuity, transparency, and accountability of decision-making.
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ності, а тому управлінська інформація здебільшого на-
буває документальної форми. Нині процеси пошуку, оп-
рацювання, зберігання, передавання, документування
інформації та документообігу потребують значних фінан-
сових, матеріальних і трудових витрат, що актуалізує не-
обхідність раціональної організації процесів документо-
обігу та вдосконалення інформаційно-документаційних
процесів, які в умовах всеохоплюючої діджиталізації ста-
ють не лише технічним, а й стратегічним завданням уп-
равління. Вирішення цих завдань можливе виключно за
участі висококваліфікованих фахівців, які володіють су-
часними знаннями й навичками: від підготовки управлі-
нських документів до здійснення ефективного контро-
лю за виконанням рішень, від організації роботи служби
діловодства до застосування інноваційних цифрових
інструментів систематизації та аналітичної обробки
інформації. З огляду на це трансформація управлінсько-
го документознавства та документообігу в умовах циф-
рової епохи постає як об'єктивна потреба, що передба-
чає перегляд традиційних підходів до роботи з докумен-
тами, розробку нових стандартів інформаційної взаємодії
та інтеграцію інноваційних технологій, які мають забез-
печити не лише оперативність, ай точність і транспа-
рентність документообігу задля досягнення стратегічної
мети підвищення якості управлінських рішень.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідження трансформації управлінського доку-
ментознавства та документообігу в Україні поступово
перейшли від опису електронного документообігу як
технічного рішення до комплексного бачення цифрово-
го управління документами як складової державного
управління, інтероперабельних реєстрів і стандартів
управління записами. Аналіз теоретичних напрацювань
дозволяє виділити принаймні чотири основні напрями
вивчення зазначеної проблематики. Правове забезпе-
чення та стандартизація електронного документообігу
в публічному секторі, де домінують праці, що уточню-
ють дефініції, узгоджують українську нормативну базу
з ISO 15489/30301 та європейськими вимогами до елек-
тронних документів і записів (О. Білик [1], Н. Бондар-
чук, Н. Дуброва [2], Живило Є. [3], Н. Зарудна [4],
Н. Капітаненко [5], О. Кундеус [4], В. Нестеренко, О. Ор-
лов [3], О. Пугаченко [4] та інші); організаційно-процесні
моделі впровадження систем електронного документо-
обігу та управління документами в органах влади, де
типовими проблемами, які висуваються на передній
план, є фрагментація процесів, слабкі механізми
міжвідомчої координації, маршрути узгоджень і недо-
статня прив'язка до моделей зрілості процесів (С. Ва-
щенко, І. Гагаріна [6], Є. Карпенко [7], Н. Корчак,
Н. Ларіна [8], О. Мазур [9], А. Рачинський [8], С. Чукут
[7], Я. Ярощук [6] та інші); інтероперабельність, дер-
жавні електронні реєстри та дані як основа керованості
документів, де наголошується, що без унікальних іден-
тифікаторів, каталогів метаданих та єдиних довідників
будь-який електронний документообіг перетворюється
на набори несумісних сховищ (О. Гладун, М. Пугачова
[10] та інші); інформаційна безпека, збереження та ар-
хівація електронних записів, у тому числі в хмарному
середовищі (М. Криштанович, К. Малишев, А. Мунько,
Р. Сторожев, О. Хохба [11] та інші), де автори частіше
описують нормотворчі та організаційні аспекти, тоді як
детальні протоколи довготривалого зберігання, крип-
тозасвідчення та стратегії міграції форматів поки що
рідко формалізуються у відомчих політиках. На тлі цього
зарубіжні праці пропонують зріліші рамки, зокрема
К. Оладехо, С. Хаджидедіч [12] системно оглядає
ERM-технології та стандарти; М.П. Рістіоно, Я. Гар'ян-
то, Джаянто, М.А. Пермана [13] емпірично показують
ефект ISO 15489/30301 на якість архівного управлін-
ня; Т.М. Масенія, Ф. Ссекітто, С. Кадду, С. Сіматі [14]
висвітлюють управління е-медичними записами у вірту-
альних середовищах, С. Джордан, С. Стернад Забуков-
шек, І. Шішовська Кланчнік [15] описують DMS як шлях
цифрової трансформації з оглядом ERMS-стандартів.
Аналіз зарубіжних публікацій показує, що для зрілих
юрисдикцій ключем є не стільки оцифрувати докумен-
ти, скільки впровадити керовані е-записи як доказову
базу управління. Окремо варто підкреслити роботи, де
цифровізація публічного управління та концепція Smart
City розглядаються як надсистеми для систем елек-
тронного документообігу (В. Гришин [16], О. Матвеєва,
А. Мунько [17], О. Хохба [17] та інші). Узагальнюючи
провідні теми українського та зарубіжного наукового
дискурсу доцільне розширення досліджень у рамках
системного підходу, який би поєднував правові, орга-

нізаційні й технологічні аспекти управлінського доку-
ментування.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є аналіз трансформаційних процесів в
управлінському документознавстві й документообігу в
умовах цифровізації суспільства та визначення напрямів
модернізації системи управління документами з вико-
ристанням сучасних інформаційно-комунікаційних тех-
нологій. Для досягнення мети передбачено розв'язан-
ня таких завдань, як розкриття сутності цифровізації як
чинника еволюції управлінського документознавства;
аналіз зміни в підходах до організації документообігу в
умовах переходу до електронного урядування; визна-
чення ключових проблем цифрової трансформації про-
цесів обігу документів у публічному управлінні; окрес-
лення напрямів розвитку цифрових систем документу-
вання, орієнтованих на прозорість, ефективність і без-
пеку управлінських рішень.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Зростання в геометричній прогресії кількості інфор-
мації та цифровізація суспільства зумовила глибинні
зміни в усіх сферах діяльності людини і суспільства, і
управлінське документознавство не є винятком з цього
тренду. Якщо раніше документування розглядалося
переважно як технічний процес фіксації та збереження
інформації, то нині воно постає як комплексна система,
що поєднує організаційні, правові, технологічні та ко-
мунікаційні аспекти. Впровадження цифрових техно-
логій створює нові можливості для оптимізації управлі-
нських процесів, дозволяючи виявляти та вирішування
управлінські проблеми в реальному часі, але водночас
породжує низку викликів, які потребують належного
наукового осмислення та практичного вирішення.

Одним із ключових викликів трансформації управ-
лінського документознавства та документообігу є пе-
рехід від паперових носіїв до електронних документів,
що змінює усталені методи створення, зберігання та
легалізації управлінських матеріалів. Постає питання
автентичності та юридичної сили електронних доку-
ментів, що вимагає розвитку відповідної нормативно-
правової бази. Крім того, зростає потреба у стандарти-
зації форматів, уніфікації процедур та гармонізації на-
ціональних практик із міжнародними вимогами.

Іншим важливим викликом трансформації управлін-
ського документознавства та документообігу є забез-
печення інформаційної безпеки та кіберзахисту. Доку-
менти, що циркулюють в електронному середовищі, ста-
ють більш уразливими до зовнішніх загроз, включаючи
хакерські атаки, витоки даних, маніпуляції з інформа-
цією та створення діп-фейків. Тому ключовим завдан-
ням сучасного управління є створення ефективних сис-
тем захисту, які в достатній мірі гарантуватимуть збе-
реження конфіденційності, цілісності, транспарентності
та достовірності інформаційних ресурсів.

Не менш значущим є виклик, пов'язаний зі швидким
зростанням обсягів інформації, яка є у розпорядженні
людства. Управлінські структури стикаються з необхід-
ністю опрацювання величезних масивів даних, що не-
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можливо здійснити без використання сучасних техно-
логічних інструментів аналітичного аналізу, автомати-
зації та штучного інтелекту, що вимагає набуття управ-
лінцями та аналітиками нових компетентностей, здат-
ності працювати з великими масивами даних, здійсню-
вати інформаційний моніторинг і приймати рішення на
основі комплексного аналізу.

Окремо варто відзначити людський фактор в проце-
сах трансформації управлінського документознавства та
документообігу, адже цифровізація змінює професійні
вимоги до працівників сфери діловодства та управління,
від них очікується не лише знання традиційних правил
роботи з документами, а й уміння ефективно користува-
тися електронними системами документообігу, застосо-
вувати хмарні сервіси, працювати в інтегрованому циф-
ровому середовищі та швидко набувати нові компетенції,
що потребує постійного підвищення кваліфікації, розвит-
ку інформаційної культури та готовності до впроваджен-
ня інновацій в управлінські процеси.

Таким чином, цифрова епоха ставить перед управ-
лінським документознавством та документообігом зав-
дання не лише технологічного оновлення, а й глибокої
трансформації підходів до документування. Йдеться про
необхідність поєднання традиційних цінностей докумен-
тознавства — достовірності, повноти, юридичної зна-
чущості — з новими вимогами інформаційного суспіль-
ства, серед яких швидкість обміну даними, доступність
та інтегрованість у глобальний цифровий простір.

Історично управлінське документознавство та доку-
ментообіг формувалися на основі паперового докумен-
тообігу, де головними були питання правильності скла-
дання документів, їх перевірки зберігання та передачі.
Проте з появою цифрових технологій і швидким поши-
ренням електронних комунікацій цей підхід зазнав до-
корінних змін. Перехід від паперових носіїв до елект-
ронних систем документування став не лише технічним
нововведенням, а й сутнісною трансформацією самої
управлінської діяльності.

По-перше, електронний документ перестав розгля-
датися як додаткова форма фіксації інформації і на сьо-
годні він перетворився на повноцінний юридичний носій
управлінських рішень. Завдяки розвитку законодавчої
бази, зокрема, у сфері електронного цифрового підпи-
су, електронної ідентифікації, захисту персональних
даних, електронні документи отримали таку ж юридич-
ну силу, як і їх паперові аналоги, що докорінно змінило
характер управлінських процедур, оскільки збільшило
в геометричній прогресії швидкість обміну інформацією,
спростило доступ до документів та знизило витрати на
їх створення і зберігання.

По-друге, електронний документообіг став основою
сучасного управління. Йдеться не лише про заміну па-
перових процесів цифровими, а й про створення цілісних
інформаційних систем, здатних забезпечити автомати-
зовану реєстрацію, перевірку, контроль та архівування
документів. Такі системи дозволяють відстежувати рух
документів у режимі реального часу, здійснювати їх
пошук за ключовими параметрами, проводити аналітич-
ну обробку та формувати управлінську звітність, що
дозволило надати управлінському процесу більш кон-
трастні характеристики транспарентності, контрольова-
ності, підзвітності та ефективності.

По-третє, трансформація управлінського докумен-
тознавства та документообігу проявляється у стандар-
тизації та уніфікації процесів, адже алгоритми викорис-
тання електронних документів вимагають розробки та
впровадження єдиних технічних і правових стандартів,
які забезпечують взаємну сумісність систем, автен-
тичність даних і можливість їх обміну між різними уста-
новами та країнами. Важливим напрямом трансформації
є гармонізація національного законодавства з міжна-
родними нормами, що відкриває перспективи інтеграції
України у світовий інформаційний простір та подальший
розвиток електронного урядування.

По-четверте, цифрова трансформація управлінсько-
го документознавства та документообігу передбачає
впровадження змін в організацію праці та професійну
культуру установ та організацій. Співробітники управл-
інських структур мають оволодівати новими компетен-
тностями, пов'язаними з електронними базами даних,
хмарними сервісами, системами кібербезпеки та кібер-
захисту, що вимагає від професіоналів постійного підви-
щення кваліфікації та адаптації до інноваційних техно-
логій задля утримання конкурентних переваг.

Таким чином, трансформація управлінського доку-
ментознавства та документообігу в умовах діджиталі-
зації — це не лише технологічний процес, а й глибока
зміна філософії управлінської діяльності та побудови
суспільних відносин, яка спрямована на підвищення
рівня транспарентності, ефективності, безпеки та дос-
тупності інформації. Перехід на переважне використан-
ня цифрових інструментів реєстрацію, перевірку, конт-
роль та архівування документів збору, реєстрації, пе-
ревірки, контролю, архівування та використання інфор-
мації відкриває нові перспективи для розвитку систем
управління, водночас ставлячи перед ними завдання
забезпечення балансу між інноваціями і збереженням
традиційного формату управлінського документознав-
ства та документообігу.

На сучасному етапі розвитку суспільних відносин
розвиток цифрових технологій відкриває принципово
нові можливості для управлінського документознавства
та документообігу. Традиційні підходи до роботи з до-
кументами поступово доповнюються й замінюються
інноваційними інструментами, що забезпечують не лише
ефективність, але й якісно новий рівень управління
інформаційними потоками в режимі реального часу.
Сучасні тенденції засвідчують, що управлінське доку-
ментознавство та документообіг перетворюється зі
сфери обліку та збереження на інтегровану складову
цифрової екосистеми управління.

Однією з ключових інновацій в трансформації уп-
равлінського документознавства та документообігу є
використання штучного інтелекту. Алгоритми машинно-
го навчання дозволяють автоматизувати процеси оброб-
ки великих обсягів документів, здійснювати інтелекту-
альний пошук, класифікацію, аналіз та обробку даних,
а також створення на їх основі нових документів, про-
дукування висновків і прогнозів. Штучний інтелект може
виявляти дублікати, фейки, протиріччя та неспівпадін-
ня, визначати пріоритетність документів, формувати
прогнозні аналітичні звіти, що суттєво зменшує наван-
таження на працівників та підвищує якість і опера-
тивність ухвалення управлінських рішень.
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Важливим напрямом впровадження інновацій в до-
кументознавство і документообіг є блокчейн-технології,
що забезпечують надійність і транспарентність докумен-
тообігу. Використання блокчейну дозволяє фіксувати
всі операції з документами у захищеному реєстрі, який
неможливо підробити чи змінити заднім числом, що
особливо актуально для сфер, де критичною є довіра
до достовірності інформації, зокрема в публічному уп-
равлінні, юридичні сфері, управлінні фінансовими ак-
тивами тощо.

Не менш значущим процесом в модернізації доку-
ментознавства і документообігу є використання хмар-
них технологій, які змінюють підхід до зберігання й до-
ступу до управлінських документів. Використання хмар-
них сервісів забезпечує можливість спільної роботи з
документами у режимі реального часу, незалежно від
місця фізичного перебування працівників, що сприяє
розвитку дистанційної та гібридної форми організації
праці, підвищує гнучкість управлінських структур, пол-
іпшує управлінську екосистему, дозволяє покращити
баланс між роботою і життям співробітників і значно
знижує витрати на підтримку локальної інфраструкту-
ри.

Серед інноваційних тенденцій слід також виділити
розвиток електронного урядування та інтеграцію доку-
ментознавчих процесів у єдині цифрові платформи пуб-
лічного управління, що забезпечує дотримання прин-
ципів транспарентності і підзвітності діяльності органів
державної влади і місцевого самоврядування, спрощує
доступ громадян до адміністративних послуг і водно-
час формує нові вимоги до організації документообігу
в публічному управлінні.

Крім того інноваційні рішення активно впроваджу-
ються у сфері електронної ідентифікації та цифрових
підписів. Використання біометричних технологій і бага-
тофакторної аутентифікації дозволяє значно підвищи-
ти рівень безпеки документів, унеможливити несанкці-
онований доступ, копіювання та створення фейків і вод-
ночас забезпечити зручність і простоту використання.

Таким чином інноваційні тенденції в управлінсько-
му документознавстві спрямовані на створення більш
гнучкої, транспарентної і безпечної системи докумен-
тообігу. Вони дозволяють не лише скоротити витрати
часу й ресурсів, а й кардинально поліпшити якість уп-
равлінських процесів, зробивши їх більш ефективними
та орієнтованими на потреби сучасного інформаційно-
го суспільства.

Україна активно інтегрується у світові процеси циф-
ровізації, що безпосередньо позначається на розвитку
управлінського документознавства та документообігу.
За останнє десятиліття відбулися суттєві зміни у напрямі
переходу від традиційного паперового документообігу
до електронних систем, які відповідають сучасним ви-
могам оперативності, транспарентності та ефективності.

Одним із ключових досягнень в українській прак-
тиці публічного управління є впровадження системи
електронного документообігу в органах державної вла-
ди та місцевого самоврядування. Системи електронно-
го документообігу функціонують у багатьох міністер-
ствах, державних агентствах та державних адміністра-
ціях. Вони забезпечують реєстрацію, контроль руху та
зберігання документів, дозволяючи значно скоротити

час обробки управлінської інформації. Крім того, пе-
рехід до електронних форматів зменшив витрати фінан-
сових ресурсів та робочого часу на друк, архівування і
логістику.

Важливим етапом цифровізації управлінських про-
цесів в публічному управлінні стала реалізація проектів
у межах ініціативи "Держава у смартфоні", що започат-
кована Кабінетом Міністрів України під проводом
Міністерства цифрової трансформації України. Зокре-
ма, мобільний застосунок і портал "Дія" стали платфор-
мою для надання цифрових державних послуг, інтегру-
вавши в собі інструменти електронної ідентифікації,
обміну документами та електронного підпису, що сприяє
не лише підвищенню зручності взаємодії громадян з
органами публічного управління, а й формує нові стан-
дарти організації документообігу.

В умовах дії правового режиму воєнного стану циф-
ровізація управлінських процесів набула ще більшої
актуальності. Перехід на електронний документообіг
дозволив органам публічної влади та суб'єктам бізнес-
середовища забезпечити безперервність роботи навіть
у ситуаціях фізичного знищення інфраструктури чи ви-
мушеної евакуації співробітників. Хмарні технології ста-
ли важливим інструментом для збереження даних і за-
безпечення доступу до них незалежно від місця фізич-
ного знаходження користувачів.

Разом із тим практика засвідчує і низку проблем,
до яких передусім відносимо бар'єри законодавчого та
організаційного характеру, адже не всі документи ма-
ють однакову юридичну силу в електронній формі, а
процес уніфікації стандартів ще триває. Іншим викли-
ком є кардинально різний рівень технічного забезпечен-
ня різних органів публічного управління. Так деякі орга-
ни публічної влади та суб'єкти бізнес-середовища вже
впровадили сучасні технологічні рівня з організації елек-
тронного документообігу, тоді як інші залишаються на
етапі часткового переходу. Важливою проблемою за-
лишається і підготовка кадрів, оскільки значна частина
працівників управлінської сфери потребують набуття
додаткових знань і практичних навичок роботи з циф-
ровими інструментами.

Перспективи розвитку управлінського документоз-
навства та документообігу в Україні в контексті реалі-
зації політики набуття членства в ЄС пов'язані з подаль-
шою інтеграцією у європейський цифровий простір. Гар-
монізація національного законодавства з нормами ЄС,
впровадження єдиних стандартів електронного підпису
та електронної ідентифікації створюють умови для
транскордонного обміну документами та підвищення
довіри до української цифрової інфраструктури в краї-
нах розвиненої демократії.

Отже, на нашу думку, практичні аспекти трансфор-
мації управлінського документознавства та документо-
обігу свідчать про значний прогрес України в цьому на-
прямку, особливо в сфері публічного управління, однак
на загальнодержавному рівні необхідно і в подальшо-
му дотримуватися принципів комплексності підходів до
вирішення наявних проблем під проводом Міністерства
цифрової трансформації Україні. Ключовими напряма-
ми досягнення високої ефективності трансформаційних
процесів залишаються розвиток нормативно-правової
бази, підвищення рівня кваліфікації кадрів, технічна
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модернізація та розширення використання інноваційних
технологій у сфері управлінського документообігу.

Трансформація управлінського документознавства
в епоху діджиталізації є закономірним етапом розвитку
сучасного суспільства, де інформація виступає голов-
ним стратегічним ресурсом. Перехід від паперових до
цифрових технологій документування докорінно змінює
управлінські процеси, забезпечуючи їхню оперативність,
транспарентність і контрольованість. У результаті до-
кумент перестає бути лише засобом фіксації відомос-
тей і набуває функції інтегрованого елемента цифрової
інфраструктури управління.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Дослідження показало, що головними викликами су-
часної цифрової епохи є забезпечення автентичності, юри-
дичної сили та безпеки електронних документів, гармоні-
зація національних стандартів документування з міжна-
родними практиками, опрацювання великих обсягів інфор-
мації із застосуванням інтелектуальних технологій, розви-
ток нових компетентностей у працівників сфери діловод-
ства та управління. Такі інноваційні тенденції як викорис-
тання штучного інтелекту, блокчейну, хмарних технологій,
електронної ідентифікації відкривають нові можливості
для оптимізації документообігу та формування більш гнуч-
кої і надійної системи управлінських комунікацій. Украї-
нський досвід демонструє як значні досягнення в сфері
трансформації управлінського документознавства та до-
кументообігу, зокрема впровадження "Дії", цифровізація
державних послуг, запровадження в органах державної
влади і місцевого самоврядування електронного докумен-
тообігу, так і відсутність ефективних рішень проблемних
питань правового характеру, нерівномірність технічного
забезпечення, дефіцит висококваліфікованих кадрів тощо.

Отже, управлінське документознавство та докумен-
тообіг в умовах діджиталізації поступово перетворюєть-
ся на багатовимірну дисципліну, яка поєднує управлі-
нський, правовий та технологічний виміри, а його по-
дальший розвиток визначатиме не лише ступінь ефек-
тивності публічного управління та діяльності суб'єктів
підприємницької діяльності, а й конкурентоспро-
можність України у глобальному інформаційному сере-
довищі. Тому подальші дослідження повинні бути спря-
мовані на удосконалення законодавчого забезпечення
електронного документообігу, створення єдиних стан-
дартів електронних документів і цифрових підписів, су-
місних із практиками ЄС, впровадження систем кібер-
захисту та механізмів довгострокового зберігання елек-
тронних документів, розробку освітніх програм для
підготовки фахівців нового покоління, які володітимуть
сучасними цифровими компетентностями, поглиблення
інтеграції України у світовий цифровий простір.
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