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THE ROLE OF CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS IN IMPROVING ORGANIZATIONAL SUPPORT
FOR THE IMPLEMENTATION OF PUBLIC POLICY IN THE HEALTHCARE SECTOR

У статті обгрунтовано роль громадських організацій в удосконаленні організаційного забезпечення ре-
алізації державної політики у сфері охорони здоров'я та визначено основні напрями підвищення ефек-
тивності їх участі у процесах реалізації політики на основі зарубіжного досвіду.

Доведено, що в Україні правове підгрунтя для діяльності громадських організацій сформоване низкою
законів та нормативних актів, що забезпечують їхню легітимність, організаційну самостійність та участь у
суспільно важливих процесах. Встановлено, що сучасна нормативно-правова база створює основу для
розвитку громадянського суспільства в Україні, забезпечує формальні рамки діяльності громадських
організацій та благодійних організацій, а також надає можливості для їхньої взаємодії з державними орга-
нами у сфері охорони здоров'я з метою підвищення прозорості, підзвітності та ефективності державної
політики.

Визначено, що протягом останніх десятиліть взаємодія державних органів влади та інститутів грома-
дянського суспільства, в тому числі й у сфері охорони здоров'я, в Україні пройшла декілька основних етапів,
що відображають трансформацію державної політики, інституційної структури та форм громадської участі.
Зокрема, аналіз цих етапів показує поступовий перехід від стихійних ініціатив до системної взаємодії
держави та громадськості.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасному суспільному устрої, зокрема у період

політичних трансформацій, економічної нестабільності,
системних реформ, в т.ч. і у сфері охорони здоров'я, а
також враховуючи сучасні виклики, все більшого зна-
чення набуває роль громадських організацій (ГО) як
ефективного інструменту реалізації державної політи-
ки у сфері охорони здоров'я.

Громадські організації належать до інститутів гро-
мадянського суспільства (ІГС) як добровільні об'єднан-
ня громадян або юридичних осіб, що мають на меті
діяльність щодо захисту прав, інтересів чи задоволен-
ня потреб своїх членів або третіх осіб. Така динаміка
відповідає тенденціям публічного управління, яке дедалі
більше орієнтоване на партнерство, прозорість і
підзвітність. Зокрема, Рада Європи у "Кодексі належ-
ної практики участі громадян у процесі прийняття
рішень" визначає неурядові організації (НУО) як доб-
ровільні самоврядні органи або організації, створені для
досягнення цілей своїх засновників чи членів, які не
мають на меті отримання прибутку [1].

Проаналізовано європейський досвід, котрий показує, що у межах програм EU4Health та Horizon Europe
запроваджено моделі співуправління (co-governance) і багатостороннього управління (multi-stakeholder
governance), які забезпечують залучення державних органів, громадських організацій, пацієнтів, про-
фесійних асоціацій і бізнесу до спільного планування та моніторингу політики охорони здоров'я.

The article substantiates the role of civil society organizations in improving the organizational support for the
implementation of public policy in the healthcare sector and identifies the main directions for enhancing the
effectiveness of their participation in policy implementation processes based on international experience.

The study demonstrates that in Ukraine the legal framework for the activities of civil society organizations is
formed by a set of laws and regulatory acts that ensure their legitimacy, organizational autonomy, and
participation in socially significant processes. It is determined that the current regulatory framework creates a
foundation for the development of civil society in Ukraine, establishes formal conditions for the operation of civil
society and charitable organizations, and provides opportunities for their interaction with public authorities in
the healthcare sector with the aim of increasing transparency, accountability, and effectiveness of public policy.

It is also found that over recent decades the interaction between public authorities and civil society institutions,
including in the healthcare sector, has undergone several key stages reflecting transformations in public policy,
institutional structures, and forms of public participation. In particular, the analysis of these stages indicates a
gradual transition from spontaneous initiatives to systematic cooperation between the state and the public. The
first stage (1990—2005) was characterized by the emergence of the third sector and spontaneous initiatives
without state coordination. The second stage (2006—2015) was marked by the establishment of advisory bodies
under the Ministry of Health and the formalization of regulatory procedures for public participation. The third
stage (after 2015) is associated with the digitalization of governance and the integration of European "good
governance" standards, which expanded opportunities for public monitoring through the ProZorro and DoZorro
systems. The fourth stage (since 2022) is characterized by the intensified activities of volunteer organizations
and the development of new formats of interaction between civil society organizations and public authorities
under conditions of martial law.

The European experience is analyzed, demonstrating that within the frameworks of the EU4Health and Horizon
Europe programs, models of co-governance and multi-stakeholder governance have been implemented,
ensuring the involvement of public authorities, civil society organizations, patients, professional associations,
and businesses in the joint planning and monitoring of healthcare policy.

Ключові слова: державна політика, сфера охорони здоров'я, трансформація сфери охорони здоров'я,
механізми реалізації публічної політики, організаційне забезпечення, громадські організації, неурядові орган-
ізації, благодійні організації, громадянське суспільство.

Key words: public policy, healthcare sector, transformation of the healthcare sector, public policy implementation
mechanisms, organizational support, civil society organizations, non-governmental organizations, charitable
organizations, civil society.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемним аспектам щодо реалізації державної
політики у сфері охорони здоров'я, в тому числі дослі-
дження ролі громадських організації та їх взаємодії,
присвячено праці таких науковців як О. Баєва, М. Бі-
линська, В. Дабіжа, К. Захаренко, О. Кіян, В. Князевич,
О. Корнієвський, Я. Радиш, І. Рейтерович, І. Рожко-
ва, І. Свистун, Т. Семигіна, І. Солоненко, С. Телешун,
Т. Федоренко, О. Шекера та ін.

МЕТА СТАТТІ
Обгрунтування ролі громадських організацій в удоско-

наленні організаційного забезпечення реалізації державної
політики у сфері охорони здоров'я та визначення основних
напрямів підвищення ефективності їх участі у процесах ре-
алізації політики на основі зарубіжного досвіду.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
В Україні правове підгрунтя для діяльності ГО сфор-

моване низкою законів та нормативних актів, що забез-
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печують їхню легітимність, організаційну самостійність
та участь у суспільно важливих процесах. Перш за все,
ключовим нормативним документом є Закон України
"Про громадські об'єднання" (зі змінами) [2], який виз-
начає порядок створення, реєстрації та діяльності ГО,
регламентує їхні права та обов'язки, а також механізми
взаємодії з органами державної влади та місцевого са-
моврядування. Закон встановлює, що громадські об-
'єднання можуть здійснювати свої цілі як за рахунок
членських внесків, так і за рахунок грантів та донорсь-
кої допомоги, що створює правове поле для незалеж-
ної діяльності та самостійного прийняття рішень у ме-
жах статутних завдань.

Регулювання благодійної діяльності в Україні виз-
начено Законом України "Про благодійну діяльність та
благодійні організації" [3]. Він встановлює правові ос-
нови створення благодійних фондів та організацій, по-
рядок їхньої реєстрації, ведення фінансової звітності та
здійснення благодійних ініціатив. Закон створює про-
зорі умови для реалізації соціально важливих проєктів,
що дозволяє громадським організаціям ефективно за-
лучати ресурси для підтримки охорони здоров'я, соц-
іального захисту та гуманітарної допомоги

Сучасні аналітичні джерела підкреслюють, що пра-
вова база забезпечує не лише формальне існування ГО,
але й механізми для їхньої активної участі у державних
процесах. Наприклад, законодавство, що врегульовує
питання благодійності в Україні, створює умови для про-
зорого залучення ГО у реалізацію соціальних і гумані-
тарних програм, а також для партнерства з міжнарод-
ними донорами та інституціями [4].

Крім того, практичні рекомендації щодо створення
та реєстрації нових НУО в Україні демонструють про-
стоту та доступність процедур, що сприяє розширенню
третього сектору та посиленню громадянської участі у
сфері охорони здоров'я. Згідно з посібником, най-
частіші запитання щодо створення нової ГО в Україні,
громадські організації можуть обирати різні форми
юридичного оформлення, що дозволяє максимально
адаптувати їх діяльність до специфіки соціальних потреб
і завдань [5].

Участь ГО у процесах державного управління — це
не лише надання послуг або здійснення волонтерської
допомоги, але й системне включення громадськості в
процес формування, реалізації та оцінювання політики
охорони здоров'я. Зокрема, Кодекс Ради Європи вка-
зує на ключові принципи: прозорість, підзвітність,
відкритість, рівноправність сторін, можливість грома-
дянського обговорення [6].

У міжнародній практиці підкреслюється, що ство-
рення середовища, де громадські організації мають
реальні можливості впливати на прийняття рішень, є
важливим чинником демократизації та підвищення
якості публічного управління [7].

В українському правовому полі ГО мають мож-
ливість діяти на підставі відповідних законодавчих актів,
що регулюють їх створення, реєстрацію, звітування та
взаємодію з органами влади. Зокрема значущою є нор-
ма щодо забезпечення участі громадськості у форму-
ванні та реалізації державної політики, зокрема, Поста-
нова Кабінету Міністрів України № 996 від 3 листопада
2010 р. "Про забезпечення участі громадськості у фор-

муванні та реалізації державної політики" (зі змінами)
передбачено створення громадських рад при централь-
них та місцевих органах влади, включно з органами охо-
рони здоров'я, що слугує формою інституційованої
взаємодії "влада — громада" [8].

Слід зазначити, що протягом останніх десятиліть
взаємодія державних органів влади та ІГС, в тому числі
й у сфері охорони здоров'я, в Україні пройшла декіль-
ка основних етапів, що відображають трансформацію
державної політики, інституційної структури та форм
громадської участі. Зокрема, аналіз цих етапів показує
поступовий перехід від стихійних ініціатив до системної
взаємодії держави та громадськості.

Так, І етап (1990—2005 рр.) — формування "треть-
ого сектору", стихійні ініціативи, характеризується тим,
що у перші роки незалежності відбувалося активне
становлення недержавних неприбуткових організацій у
різних сферах, зокрема в охороні здоров'я. Діяльність
таких організацій переважно була автономною, без
чіткої державної координації та нормативного забезпе-
чення. За даними досліджень, формальна участь гро-
мадських організацій у процесах державного управлін-
ня почала помітно зростати лише з 2011 року [9; 10].

ІІ етап (2006—2015 рр.) — інституціоналізація гро-
мадської участі, поява дорадчих структур при МОЗ. У
цей період держава почала формувати органи та меха-
нізми, що формалізують участь ІГС. Одним із прикладів
стало створення Громадської ради при Міністерстві охо-
рони здоров'я України у 2009році, що забезпечило плат-
форму для консультацій та обговорення проєктів нор-
мативно-правових актів [11].

Як зазначалось вище, важливим нормативним кро-
ком стало ухвалення Постанови КМУ № 996 від
03.11.2010 "Про забезпечення участі громадськості у
формуванні та реалізації державної політики" [8], яка
заклала процедурні основи для консультацій з громадсь-
кістю. У цей час громадські організації почали системно
включатися до дорадчих комісій і процесів підготовки
політик, закріплюючи статус партнерів держави.

ІІІ етап (після 2015 р.) — цифровізація, інтеграція
європейських практик "good governance", розширення
участі НУО у політиці МОЗ.

З активним впровадженням електронного урядуван-
ня та євроінтеграційного курсу України значно зросла
роль цифрових платформ і відкритих даних для залу-
чення громадськості. Громадські організації стали бра-
ти участь у моніторингу закупівель через систему
ProZorro, у розробці політик охорони здоров'я та на
онлайн-платформах взаємодії з владою. Важливим нор-
мативним підгрунтям цього етапу стало затвердження
Положення про Громадську раду при МОЗ України [12].

IV етап (з 2022 р.) — волонтерська та гуманітарна
мобілізація в умовах воєнного стану, поява нових фор-
матів партнерства. Повномасштабне вторгнення РФ в
Україну у 2022 році стало каталізатором створення но-
вих моделей громадсько державної взаємодії. Згідно з
дослідженням "Civil Society in Ukraine's Restoration",
частка громадян, залучених до волонтерської чи гро-
мадської активності, зросла до 60—80 % населення
[10]. Це проявилося у мобілізації НУО для підтримки ме-
дичних закладів, евакуації поранених, забезпечення
первинної медико-санітарної допомоги та реабілітації.
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Наприклад, Alliance for Public Health (APH) забезпечує
мобільні медичні пункти для населення у прифронтових
та важкодоступних районах [13].

Таким чином, аналіз зазначених етапів показує по-
ступовий перехід від автономної діяльності ГО до сис-
темної співпраці з державними органами влади та вплив
на управлінські процеси системи охорони здоров'я, що
супроводжується трансформацією нормативно-право-
вої бази, розвитком процедур залучення, впроваджен-
ням цифрових інструментів та розширенням ролі гро-
мадських організацій як партнерів держави.

Сучасний етап розвитку ГО у взаємодії з органами
державної влади у сфері охорони здоров'я характери-
зується також впровадженням мережевих форм співпраці
та посилення громадського контролю. З одного боку,
НУО об'єднуються у коаліції для підвищення впливу на
політику охорони здоров'я, а з іншого — активно вико-
ристовують інструменти моніторингу та аудиту для забез-
печення прозорості й підзвітності державних програм.

Об'єднання НУО у коаліції дозволяє більш ефектив-
но просувати спільні ініціативи, обмінюватися експерт-
ним досвідом та впливати на політичні рішення. Прикла-
дами таких коаліцій є:

1. "Пацієнти України" — спрямована на захист прав
пацієнтів, моніторинг доступності медичних послуг, участь
у розробці стандартів лікування та профілактики [14].

2. "100% життя" — націлена на протидію епідемії
ВІЛ/СНІДу, включно з адвокацією політик щодо проф-
ілактики та лікування, залученням пацієнтських органі-
зацій у формування державних програм [15].

3. ГО "Національний рух "Рух за трансплантацію" —
сприяє розвитку трансплантології в Україні, моніторингу
процесу донорства та забезпеченню прозорості у виді-
ленні органів [16].

4. Всеукраїнська Рада захисту прав і безпеки пацієнтів
репрезентує інтереси пацієнтів і взаємодіє з органами вла-
ди з питань вдосконалення системи охорони здоров'я [17].

Крім коаліцій, зростає роль громадських моніторин-
гових платформ, таких як DoZorro, ProZorro.Health та
подібні цифрові інструменти, які дозволяють відслідкову-
вати закупівлі ліків, тендери на медичні послуги та ефек-
тивність використання бюджетних коштів. Ці платформи
значно підвищують прозорість процесів та забезпечують
відкритий доступ до інформації для громадськості [18].

Таким чином, сучасна нормативно-правова база
створює підгрунтя для розвитку громадянського сусп-
ільства в Україні, забезпечує формальні рамки діяль-
ності ГО та благодійних організацій, а також надає мож-
ливості для їхньої взаємодії з державними органами у
сфері охорони здоров'я з метою підвищення прозо-
рості, підзвітності та ефективності державної політики.

При цьому, у країнах ЄС широко застосовуються
моделі співуправління, зокрема через створення дорад-
чих / консультативних утворень, таких як Health
Councils чи Patient Advisory Boards. Ці органи забезпе-
чують залучення представників пацієнтів, громадських
організацій, фахівців охорони здоров'я до процесів пла-
нування, моніторингу та оцінки медичних послуг. У ме-
жах програми EU4Health створено спеціальні структу-
ри для активації участі громадянського суспільства в
політиках охорони здоров'я [19]. Наприклад, Альянс
громадянського суспільства (Civil Society Alliance) в

рамках EU4Health сприяє залученню НУО до розробки,
реалізації та моніторингу програм охорони здоров'я
[20].

Крім того, участь громадськості у вирішенні стратегі-
чних питань охорони здоров'я підкреслюється у факт шиті
Європейського парламенту щодо охорони здоров'я [21].

У країнах ЄС запроваджено механізми, за якими
громадські організації, пацієнтські групи та місцеві гро-
мади долучаються до планування, впровадження та
оцінки медичних послуг. Наприклад, у Польщі створе-
но ради пацієнтів при лікарнях, які беруть участь у фор-
муванні внутрішньолікарняних стандартів. У Чехії та
Естонії впроваджено консультативні платформи, що
дозволяють громадськості подавати пропозиції щодо
регіональної мережі закладів, профілактики та реабі-
літації. Ці моделі дають змогу підвищити адаптованість
служб до потреб населення, а також забезпечити
більшу прозорість і підзвітність [22].

Програми ЄС, як от EU4Health та Horizon Europe,
створюють фінансові можливості для громадських
організацій, ініціатив у сфері охорони здоров'я, дослі-
дницьких проєктів та впровадження інновацій. Наприк-
лад, регламент програми EU4Health передбачає надан-
ня грантів для "відповідних організацій, організацій охо-
рони здоров'я та неурядових організацій" у ЄС та асо-
ційованих країнах [23]. Україна асоціювалася з програ-
мою EU4Health, що відкриває доступ українським НУО
до грантових можливостей [24].

Один із перспективних підходів є впровадження
моделі "multi stakeholder governance", коли до процесів
управління охороною здоров'я залучаються держава,
місцеве самоврядування, громадські організації, бізне-
с структури, пацієнти. Така модель дозволяє врахову-
вати різні точки зору, підвищує прозорість прийняття
рішень, забезпечує більшу відповідальність та орієнто-
ваність системи на потреби громадян. У документах ЄС
наголошується на необхідності залучення громадянсь-
кого суспільства як рівноправного партнера [25].

Таким чином, успішні практики в країнах ЄС пока-
зують залучення ГО та їх співпрацю з органами держав-
ною влади, зокрема у сфері охорони здоров'я. Адапта-
ція зарубіжного досвіду в Україні може суттєво підви-
щити ефективність реалізації державної політики у
сфері охорони здоров'я, зміцнити організаційні меха-
нізми участі ІГС та створити якісну й доступну систему
медичного обслуговування для населення.

ВИСНОВКИ
Встановлено, що динаміка розвитку громадянсько-

го сектору в Україні демонструє чотири послідовні ета-
пи інституціоналізації. Перший етап (1990—2005 рр.)
характеризувався становленням третього сектору та
стихійними ініціативами без державного координуван-
ня. Другий (2006—2015 рр.) ознаменувався появою до-
радчих структур при Міністерстві охорони здоров'я та
закріпленням нормативних процедур участі громадсь-
кості. Третій (після 2015 р.) пов'язаний із цифровізацією
управління та інтеграцією європейських стандартів
"good governance", що розширило можливості для гро-
мадського моніторингу через системи ProZorro і
DoZorro. Четвертий етап (з 2022 р.) характеризується
активною діяльністю волонтерських організацій та ство-
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рення нових форматів взаємодії ГО з органами держав-
ної влади в умовах воєнного стану.

Аналіз європейського досвіду демонструє, що у
межах програм EU4Health та Horizon Europe запровад-
жено моделі співуправління (co-governance) і багатос-
тороннього управління (multi-stakeholder governance),
які забезпечують залучення державних органів, ГО,
пацієнтів, професійних асоціацій і бізнесу до спільного
планування та моніторингу політики охорони здоров'я.
Асоціація України з програмою EU4Health формує нові
фінансові та інституційні можливості для адаптації та-
ких моделей, зокрема формування дорадчих органів
при центральних і регіональних органах державної вла-
ди у сфері охорони здоров'я та здійснення їх діяльності.
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