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У статті проведено наукове обгрунтування освітнього кейсу підготовки майбутніх фахівців готель-
но-ресторанної справи та туризму до професійної діяльності в умовах цифрової трансформації уп-
равління підприємствами сфери гостинності. У статті представлено концепцію планованого освіт-
нього кейсу, побудованого на інтеграції автоматизованої системи управління ресторанним бізне-
сом у процес підготовки бакалаврів в межах дисциплін управлінського та економічного спрямуван-
ня. Методологічну основу дослідження становить поєднання аналітичного узагальнення сучасних
наукових підходів, освітнього проєктування та моделювання професійних управлінських ситуацій,
що дає змогу оцінити дидактичний потенціал цифрових рішень у практико-орієнтованому навчанні.
Основні результати полягають у визначенні логіки побудови кейсу, його етапів і навчальних сценаріїв,
а також у конкретизації очікуваних результатів навчання, пов'язаних із формуванням здатності пра-
цювати з даними про виторг і витрати, контролювати товарно-матеріальні запаси, аналізувати про-
дуктивність персоналу та інтерпретувати управлінську звітність для прийняття рішень. Додатково
обгрунтовано вимоги до методичного супроводу, включно з описом ролей викладача і студента,
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сфера готельно-ресторанного бізнесу та туризму
належить до тих сегментів економіки, в яких процеси
цифрової трансформації бізнесу характеризуються
підвищеною інтенсивністю. Це зумовлено високим
рівнем конкуренції, мінливістю споживчого попиту, а
також потребою в оперативному управлінні фінансово-
економічними, операційними та сервісними показника-
ми діяльності підприємств. У сучасних умовах автома-
тизовані системи управління HoReCa виконують не лише
облікові функції, але й відіграють роль інструментів
аналітичної підтримки управлінських рішень, фінансо-
вого планування, контролю використання ресурсів і
підвищення якості обслуговування клієнтів [1; 2; 3].

Наукові дослідження свідчать, що фінансовий і управ-
лінський облік у закладах готельно-ресторанної сфери
дедалі частіше здійснюється з використанням спеціалі-
зованих програмних продуктів, які забезпечують інтег-

правилами роботи з моделлю закладу та критеріями оцінювання навчальних дій у середовищі сис-
теми. Показано, що інтеграція автоматизованих систем у навчальний процес створює умови для
зближення теоретичної підготовки з практикою, підвищує професійну адаптивність здобувачів і го-
товність до роботи в цифровізованому бізнес-середовищі. Зроблено висновок про доцільність уп-
ровадження освітніх кейсів такого типу в практику закладів вищої освіти та їх практичну значущість
для модернізації професійної підготовки фахівців сфери гостинності.

The purpose of the article is to provide a conceptual justification for an educational case designed to
prepare higher education students enrolled in Hospitality and Restaurant Management and Tourism
programmes to perform professional managerial functions within the digitalised environment of a restaurant
enterprise. The paper presents a projected case that integrates the jSolutions restaurant management
automation system into the teaching of management- and economics-oriented courses, with a focus on
modelling typical business processes, generating managerial reports, and substantiating decisions based
on data. The methodological framework combines an analytical synthesis of contemporary scholarly
approaches to the digitalisation of restaurant management, instructional design, and the case method as
a tool for modelling professional situations and translating system functionalities into learning tasks. The
key results include the development of a staged case model comprising an introductory, operational,
analytical, and managerial phase, which supports a sequential progression from understanding the system
architecture to executing cash and inventory operations, analysing revenues and costs, interpreting
managerial reporting, and preparing decisions related to resources and organisational performance. The
study substantiates a competence formation mechanism in which professional and digital competences
are conceptualised as "action competences", manifested in the ability to work with financial and managerial
information, identify causal links between operational actions and financial indicators, evaluate alternative
scenarios, and justify managerial proposals. The paper also specifies methodological conditions that
determine the case effectiveness, including the availability of structured scenarios, assessment criteria,
and instructor training, while outlining constraints associated with the project-based nature of the work
that necessitate subsequent empirical validation. The practical significance lies in proposing a replicable
framework for integrating a commercial automation system into higher education, thereby reducing the
gap between theoretical preparation and real-world managerial tasks in restaurant enterprises.

Ключові слова: цифрові компетентності; практико-орієнтоване навчання; бізнес-симуляція; управлі-
нський облік; інформаційні системи управління; професійна підготовка фахівців.

Key words: digital competencies; practice-oriented learning; business simulation; management accounting;
management information systems; professional training of specialists.

рацію касових операцій, обліку доходів, контролю то-
варно-матеріальних запасів, управління персоналом та
формування аналітичної і управлінської звітності [4; 5;
6]. Зокрема, у працях Nosyrev, O. та співавт. обгрунто-
вано, що результативність фінансового планування і
бюджетування в підприємствах HoReCa значною мірою
визначається рівнем автоматизації облікових і управлі-
нських процесів, що, своєю чергою, підвищує адап-
тивність суб'єктів господарювання до умов нестабіль-
ного ринкового середовища [7, c. 55].

Одночасно з цифровізацією бізнес-процесів відбу-
вається трансформація вимог до професійної підготов-
ки фахівців готельно-ресторанної справи та туризму.
Сучасні роботодавці очікують від випускників не лише
грунтовної теоретичної підготовки з менеджменту та
економіки підприємства, але й сформованих практич-
них навичок роботи з автоматизованими системами уп-
равління HoReCa, які застосовуються у реальній про-
фесійній діяльності [8, с. 910; 9].

У наукових публікаціях, присвячених цифровізації
освіти, наголошується, що інтеграція бізнес-орієнтова-
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них інформаційних систем у навчальний процес створює
передумови для формування практико-орієнтованих
компетентностей, розвитку аналітичного мислення та
підвищення професійної мобільності майбутніх фахівців
[12; 13, с. 70]. Водночас значна частина наявних дослі-
джень зосереджується або на загальних аспектах роз-
витку цифрових компетентностей, або на використанні
навчальних симуляторів, які лише частково відтворю-
ють реальні бізнес-процеси підприємств HoReCa. Питан-
ня ж системного навчання студентів роботі в реальних
або наближених до реальних автоматизованих систе-
мах управління готельно-ресторанним бізнесом зали-
шається недостатньо розробленим у науковому дис-
курсі.

Міжнародний досвід підготовки фахівців сфери по-
слуг засвідчує доцільність застосування бізнес-симу-
ляцій і спеціалізованих інформаційних систем у навчаль-
ному процесі закладів вищої освіти, зокрема шляхом ви-
користання кейс-методу та моделювання управлінських
ситуацій. Такі підходи сприяють поєднанню теоретич-
ної підготовки з аналізом фінансових і управлінських
даних, однак доступ до повнофункціональних комерц-
ійних систем у навчанні часто обмежується організац-
ійними та фінансовими чинниками [6, с. 4276].

В українських закладах вищої освіти інтеграція ав-
томатизованих систем управління HoReCa в освітній
процес має переважно фрагментарний характер і пере-
буває на етапі пошуку ефективних методичних рішень
[12; 13, с. 449]. За таких умов особливої ваги набуває
розроблення та наукове обгрунтування освітніх кейсів,
спрямованих на підготовку студентів спеціальностей
"Готельно-ресторанна справа" та "Туризм" до роботи в
автоматизованих системах ресторанного бізнесу, зок-
рема на прикладі програмного комплексу jSolutions.

Попри наявність значної кількості досліджень, у
яких цифровізація HoReCa розглядається крізь призму
фінансового планування, бюджетування та управлінсь-
кого контролю [14; 15, с. 100], у науковому полі зберіга-
ється методологічно значуща прогалина. Вона полягає
в недостатній кількості досліджень, які концептуалізу-
ють навчання студентів спеціальностей "Готельно-рес-
торанна справа" та "Туризм" роботі в автоматизованих
системах, наближених до реальних умов функціонуван-
ня бізнесу [12; 16, с. 129]. Як наслідок, більшість публ-
ікацій або фокусується на ефектах автоматизації для
підприємств, або розглядає цифрові компетентності
узагальнено, без прив'язки до структури професійних
інформаційних систем і без розроблення методики
впровадження навчальних сценаріїв на їх основі [17,
с. 270].

Зазначені чинники зумовлюють потребу не лише в
описі функціональних можливостей програмного забез-
печення, але й у розробленні відтворюваної методич-
ної рамки освітнього кейсу, яка дає змогу трансформу-
вати модулі автоматизованої системи в навчальні зав-
дання, орієнтовані на реальні управлінські ситуації та
процес прийняття рішень.

Науковий внесок дослідження полягає в концепту-
альному обгрунтуванні освітнього кейсу на прикладі ви-
користання програмного комплексу jSolutions як засо-
бу моделювання ключових бізнес-процесів HoReCa та
інструменту практико-орієнтованої підготовки май-

бутніх фахівців [12]. Додатковий внесок полягає в ок-
ресленні методичних вимог до його впровадження, зок-
рема визначенні ролі викладача, організації роботи сту-
дентів у системі та критеріїв оцінювання навчальних дій,
що забезпечує можливість відтворення запропоновано-
го підходу в інших закладах вищої освіти.

МЕТОЮ СТАТТІ
Метою статті є аналіз і обгрунтування освітнього

кейсу підготовки фахівців готельно-ресторанної спра-
ви та туризму до роботи в автоматизованих системах
HoReCa, а також визначення його потенціалу у форму-
ванні професійних і цифрових компетентностей сту-
дентів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У сучасній науковій літературі проблематика циф-
ровізації готельно-ресторанної сфери формується в
межах кількох взаємопов'язаних дослідницьких на-
прямів, зокрема: автоматизації фінансово-управлінсь-
ких процесів у HoReCa; аналізу впливу інформаційних
систем на ефективність управління закладами ресторан-
ного бізнесу; розвитку цифрових компетентностей
фахівців сфери гостинності; а також використання
бізнес-симуляцій і професійно-орієнтованих програм-
них продуктів у підготовці кадрів для ресторанної
індустрії.

У працях останніх років цифровізація готельно-ре-
сторанної справи та туризму розглядається як один із
ключових чинників підвищення ефективності управлін-
ня підприємствами HoReCa та забезпечення їх конкурен-
тоспроможності в умовах нестабільного ринкового се-
редовища.

Науковці, які досліджують застосування цифрових
фінансових інструментів у туристичному та готельно-ре-
сторанному бізнесі, підкреслюють, що автоматизація
облікових процесів сприяє підвищенню прозорості
фінансової інформації, зниженню операційних ризиків
і покращенню якості управлінських рішень [15, c. 100].
Водночас наголошується, що для підприємств HoReCa,
діяльність яких характеризується високою динамічністю
операцій і складною структурою витрат, цифрові об-
лікові інструменти є не лише засобом оптимізації, а й
необхідною умовою стабільного функціонування.

Окремий напрям досліджень стосується впливу циф-
ровізації на фінансову безпеку та стійкість підприємств
у контексті розвитку цифрової економіки. У цих робо-
тах наголошується, що автоматизація фінансового об-
ліку й управлінських процесів знижує рівень інформац-
ійної асиметрії, посилює контроль за використанням
ресурсів і сприяє зміцненню фінансової дисципліни
суб'єктів господарювання [19, с. 209]. Такі підходи роз-
глядаються як ефективний інструмент поєднання тео-
ретичних знань із практичними навичками управління
підприємствами ресторанного бізнесу, зокрема у сфері
фінансового та управлінського аналізу, контролю опе-
раційної діяльності й прийняття рішень на основі даних
[3, с. 97].

Аналіз наукових джерел дає підстави стверджува-
ти, що проблематика цифровізації управління в HoReCa
та формування цифрових компетентностей майбутніх
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фахівців є достатньо представлена в сучасних дослід-
женнях. Водночас питання системного навчання сту-
дентів спеціальностей "Готельно-ресторанна справа" та
"Туризм" безпосередній роботі в автоматизованих сис-
темах управління готельно-ресторанним бізнесом, зок-
рема у форматі освітнього кейсу, залишається недостат-
ньо розкритим, що зумовлює доцільність подальших
наукових розвідок у цьому напрямі.

Попри значний обсяг досліджень, присвячених циф-
ровізації управління в готельно-ресторанній сфері, у на-
уковій літературі відсутній систематизований опис осв-
ітнього кейсу підготовки бакалаврів до роботи в авто-
матизованих системах ресторанного бізнесу. Недостат-
ньо висвітленими залишаються питання відповідності
функціональних модулів таких систем результатам на-
вчання, а також методичні умови їх інтеграції в дисцип-
ліни управлінського та економічного циклу, що й виз-
начає наукове завдання даного дослідження.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Формулювання цілей статті полягає у обгрунтуванні

освітнього кейсу як перспективного інструменту підго-
товки майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи
та туризму до професійної діяльності в умовах викори-
стання автоматизованих систем управління HoReCa з
урахуванням вимог бізнес-середовища та сучасних тен-
денцій цифрової трансформації освіти. Дослідження
має прикладний, методично орієнтований характер і
спрямоване на аналіз можливостей інтеграції автома-
тизованих систем управління готельно-ре-
сторанним бізнесом у процес професійної
підготовки студентів спеціальностей "Го-
тельно-ресторанна справа" та "Туризм" у
закладах вищої освіти України. Емпіричну
базу дослідження становить проєктований
освітній кейс, розроблений для подальшої
реалізації в межах підготовки бакалаврів на
базі одного із закладів вищої освіти Украї-
ни. У межах запропонованого освітнього
кейсу передбачається використання про-
грамного комплексу автоматизації ресто-
ранного бізнесу jSolutions, який розгля-
дається як інструмент моделювання реаль-
них бізнес-процесів підприємств сфери
HoReCa. Вибір зазначеної автоматизованої
системи зумовлений її функціональною
відповідністю ключовим напрямам управл-
інської діяльності закладів готельно-ресто-
ранного бізнесу [1; 2; 12].

Методологічною основою дослідження
обрано кейс-метод, який розглядається як
ефективний інструмент практико-орієнто-
ваного навчання, спрямований на форму-
вання в студентів умінь аналізувати управл-
інську інформацію, інтерпретувати фінансо-
во-економічні показники та приймати об-
грунтовані управлінські рішення в умовах
професійного середовища.

Методи аналізу результатів освітнього
кейсу на етапі його планування грунтують-
ся на узагальненні наукових підходів до
формування цифрових і професійних ком-

петентностей у сфері HoReCa, а також на експертній
оцінці відповідності функціональних можливостей ав-
томатизованої системи очікуваним результатам навчан-
ня. Кількісне оцінювання результатів навчання на дано-
му етапі не здійснюється, оскільки кейс перебуває на
стадії методичної розробки та підготовки до практич-
ного впровадження в освітній процес.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У результаті аналізу наукових підходів і актуальних
вимог бізнес-середовища сформовано структуру осві-
тнього кейсу, спрямованого на підготовку студентів
спеціальностей "Готельно-ресторанна справа" та "Ту-
ризм" до професійної діяльності в умовах використан-
ня автоматизованих систем HoReCa (Рис. 1). Освітній
кейс інтерпретується як інтегрований навчальний інстру-
мент, що поєднує теоретичні положення з практичним
моделюванням управлінських і фінансово-економічних
процесів, характерних для підприємств готельно-ресто-
ранного бізнесу.

Запропонована структура кейсу грунтується на по-
етапному залученні студентів до роботи з автоматизо-
ваною системою управління ресторанним бізнесом
jSolutions — від первинного ознайомлення з логікою її
функціонування до аналізу комплексних управлінських
ситуацій. Така логіка навчання забезпечує поступове
формування розуміння взаємозв'язку між операційною
діяльністю закладу, фінансовими результатами та уп-

Рис. 1. Модель освітнього кейсу підготовки здобувачів

до роботи в автоматизованих системах готельно-

ресторанної сфери (проєктна модель)

Джерело: складено авторами.
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равлінськими рішеннями, а також відповідає принципам
практико-орієнтованого підходу й відтворює реальний
цикл управління підприємством сфери HoReCa.

Перший етап кейсу має вступний характер і спрямо-
ваний на формування в студентів загального уявлення
про архітектуру автоматизованої системи, склад її ос-
новних модулів та їх функціональне призначення. Дру-
гий етап має операційне спрямування та передбачає мо-
делювання поточної діяльності умовного ресторанно-
го підприємства. Робота з операційними даними дозво-
ляє усвідомити, яким чином щоденні управлінські дії
формують інформаційну базу для подальшого аналізу.
Третій етап має аналітичну спрямованість і орієнтова-
ний на опрацювання накопичених у системі даних. У
межах етапу здійснюється аналіз структури доходів і
витрат, динаміки виторгу, ефективності використання
запасів і показників роботи персоналу, що сприяє роз-
витку аналітичного мислення та навичок роботи з управ-
лінською інформацією. Четвертий етап кейсу має управ-
лінський характер і передбачає моделювання ситуацій,
які потребують ухвалення рішень на основі результатів
проведеного аналізу. Використання комплексу аналітич-
них і звітних інструментів системи jSolutions забезпе-
чує поєднання економічного аналізу з формуванням
управлінського мислення.

З метою узагальнення механізму формування ком-
петентностей у межах освітнього кейсу доцільно пред-
ставити відповідність між етапами його реалізації, фун-
кціональними модулями автоматизованої системи та
очікуваними результатами навчання, що відображено в
таблиці 1.

Так, слід зазначити, що запропонований освітній
кейс забезпечує послідовне формування професійних і
цифрових компетентностей шляхом систематичного
залучення студентів до виконання типових управлінсь-
ких дій у цифровому середовищі HoReCa. Реалізація
такого підходу сприяє переходу від формального зас-
воєння теоретичних положень до розвитку здатності їх
практичного застосування в реальних управлінських
ситуаціях, що відповідає ключовим вимогам сучасної
професійної підготовки фахівців готельно-ресторанної
сфери.

Компетентнісний потенціал освітнього кейсу прояв-

ляється не лише у розвитку цифрових навичок роботи з
інформаційною системою, а насамперед у формуванні
здатності студентів виконувати професійно значущі уп-
равлінські дії та пояснювати їх економічну доцільність
у межах реальних бізнес-процесів готельно-ресторан-
ного підприємства. Водночас для методичної заверше-
ності запропонованої моделі необхідно конкретизува-
ти, якими саме вимірюваними результатами навчання
має завершуватися проходження кожного етапу кейсу,
а також як ці результати можуть бути інтерпретовані у
зв'язку з вимогами дисциплін управлінського та еконо-
мічного циклу. Саме тому подальший аналіз зосеред-
жено на очікуваних навчальних результатах і способах
їх інтерпретації в контексті роботи студентів у цифров-
ізованому середовищі.

У межах запропонованого підходу результати на-
вчання інтерпретуються не як сукупність абстрактних
знань про автоматизацію, а як здатність здійснювати
типові професійні дії з використанням даних, сформо-
ваних автоматизованою системою, та обгрунтовувати
управлінські рішення на основі аналітичної інформації.
З огляду на те, що кейс перебуває на стадії методичної
розробки, зазначені результати мають проєктний харак-
тер і відображають очікувані зміни у сформованості
компетентностей після його практичного впроваджен-
ня.

Передусім освітній кейс орієнтований на досягнен-
ня навчальних результатів, пов'язаних із застосуванням
теоретичних положень менеджменту організацій та еко-
номіки підприємства в прикладних управлінських ситу-
аціях. У межах дисципліни "Менеджмент організацій"
він забезпечує формування здатності аналізувати
внутрішні процеси підприємства, ідентифікувати про-
блемні зони в організації операційної діяльності та про-
понувати управлінські рішення, спрямовані на підвищен-
ня результативності роботи закладу. У контексті дис-
ципліни "Економіка підприємства" акцент робиться на
розумінні структури доходів і витрат, оцінюванні еко-
номічної доцільності управлінських дій, інтерпретації
фінансово-управлінської інформації та виявленні чин-
ників, що впливають на фінансові результати. У підсум-
ку очікується інтеграція управлінської та економічної
перспектив у процесі аналізу діяльності ресторанного

підприємства, що наближує навчальний процес
до реальної практики HoReCa.

Разом із тим розширення практико-орієнто-
ваного компонента навчання шляхом інтеграції
автоматизованої системи супроводжується низ-
кою обмежень, що впливають на досяжність
очікуваних результатів. Зокрема, ефективність
кейсу значною мірою залежить від якості мето-
дичного супроводу, включно з чіткістю навчаль-
них сценаріїв, інструкцій і критеріїв оцінюван-
ня, а також від узгодженості завдань із задек-
ларованими результатами навчання. Важливим
чинником є рівень цифрової компетентності
викладача, оскільки саме він забезпечує інтер-
претацію дій студентів у системі та їх зв'язок із
теоретичними положеннями навчальних дис-
циплін. Додаткові обмеження можуть бути по-
в'язані з організаційними умовами доступу до
комерційного програмного забезпечення, що

Етап 
освітнього 

кейсу 

Основні модулі 
автоматизованої 

системи 

Професійні та цифрові 
компетентності 

Ознайомчий Базові 
налаштування, 
довідники 

Розуміння структури автоматизованої 
системи; здатність орієнтуватися в 
інтерфейсі; базова цифрова грамотність 

Операційний Фінансовий облік, 
касові операції, 
складський облік, 
облік персоналу 

Навички обліку виторгу і витрат; 
контроль товарно-матеріальних запасів; 
розуміння взаємозв’язку операційних 
процесів і фінансових результатів 

Аналітичний Аналітичні модулі, 
управлінська 
звітність 

Здатність аналізувати фінансово-
управлінські показники; інтерпретація 
звітів; розвиток аналітичного мислення 

Управлінський Звітні та 
аналітичні 
інструменти 

Прийняття управлінських рішень на 
основі даних; оцінювання 
альтернативних сценаріїв; системне 
управлінське мислення 

 

Таблиця 1 Відповідність етапів освітнього кейсу,

модулів автоматизованої системи та сформованих

компетентностей

Джерело: складено авторами.
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зумовлює необхідність адаптації завдань до навчальних
версій системи або скорочення обсягу практичної ро-
боти.

Виходячи з дослідження, необхідно вказати, що
обговорення результатів дозволяє дійти висновку, що
освітній кейс підготовки фахівців до роботи в автома-
тизованих системах HoReCa є логічним продовженням
сучасних наукових підходів до цифровізації готельно-
ресторанного бізнесу та професійної освіти, водночас
конкретизуючи механізм інтеграції автоматизованих
систем у дисципліни управлінського й економічного цик-
лу. Запропонована модель створює підгрунтя для по-
дальших емпіричних досліджень, удосконалення мето-
дичних рішень і розвитку практик співпраці між закла-
дами вищої освіти та підприємствами готельно-ресто-
ранної сфери.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дозволило обгрунтувати

доцільність інтеграції автоматизованих систем HoReCa
у професійну підготовку здобувачів вищої освіти як
ефективного інструменту формування практико-орієн-
тованих і цифрових компетентностей майбутніх фахівців
готельно-ресторанної справи. Узагальнення наукових
джерел та сучасних підходів до цифровізації управлін-
ня ресторанними підприємствами свідчить, що автома-
тизовані системи фактично стали невід'ємною частиною
операційного й управлінського контурів діяльності зак-
ладів HoReCa, забезпечуючи облік, контроль ресурсів і
аналітичну підтримку управлінських рішень. У цьому
контексті перенесення логіки роботи з такими система-
ми в освітній процес є цілком узгодженим із запитами
ринку праці та потребою скорочення розриву між тео-
ретичною підготовкою і реальними управлінськими зав-
даннями.

У статті запропоновано та концептуально обгрун-
товано освітній кейс підготовки бакалаврів до робо-
ти в автоматизованих системах HoReCa, побудова-
ний на використанні програмного комплексу
jSolutions як інструменту моделювання ключових
бізнес-процесів ресторанного підприємства. Показа-
но, що поєднання демонстраційного, практичного та
симуляційного форматів навчання в межах кейсу
створює умови для поетапного переходу від ознай-
омлення з логікою функціонування системи до ви-
конання типових професійних дій з даними й управ-
лінською звітністю, а далі — до обгрунтування уп-
равлінських рішень на основі аналітичної інфор-
мації. Навчальні результати інтерпретуються не як
формальне засвоєння відомостей про автоматиза-
цію, а як здатність працювати з даними про виторг і
витрати, здійснювати контроль товарно-матеріаль-
них запасів, аналізувати показники операційної
ефективності та осмислювати управлінську звітність
у процесі прийняття рішень.

Перспективи подальших досліджень доцільно пов'я-
зувати з емпіричним оцінюванням результатів навчання
після впровадження кейсу, зокрема через порівняльний
аналіз навчальних досягнень, якості управлінських
рішень і здатності студентів інтерпретувати аналітичні
дані. Окремий науковий інтерес становить вивчення
ефективності різних сценаріїв методичного супроводу,

а також розширення освітньої моделі шляхом інтеграції
хмарних сервісів, аналітичних інструментів і технологій
штучного інтелекту в процес навчання управлінню рес-
торанним підприємством.
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