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DIGITALIZATION AND INNOVATION IN RISK MANAGEMENT FOR TRADING COMPANIES

У статті досліджено сучасні тенденції цифровізації та застосування інновацій у системах уп-
равління ризиками торговельних підприємств в Україні. Акцент зроблено на зростаючій важ-
ливості комплексного підходу до управління ризиками в умовах нестабільного ринкового сере-
довища, глобальних економічних викликів, коливань попиту та цифровізації бізнес-процесів.
Дослідження обгрунтовує інтеграцію організаційних, цифрових та інноваційних механізмів уп-
равління ризиками, що дозволяє підвищити прозорість і ефективність внутрішніх процесів, ско-
ротити трансакційні та операційні витрати, а також забезпечити проактивну і адаптивну мо-
дель реагування на фінансові, логістичні та ринкові ризики.

Аналіз показав, що цифрові інструменти, зокрема ERP- та CRM-системи, автоматизовані про-
цеси логістики, цифровий моніторинг і аналітичні платформи, сприяють зниженню негативно-
го впливу внутрішніх і зовнішніх факторів, підвищенню швидкості прийняття управлінських
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сучасний торговельний сектор України характери-
зується високою динамічністю, зростанням ринкових

рішень і стабільності діяльності підприємств. Розглянута динаміка впровадження цифрових
технологій у торговельних компаніях України за 2020—2024 рр. свідчить про стійке зростання
частки підприємств, що застосовують інноваційні рішення, а також корелює зі зменшенням
фінансових втрат та підвищенням стійкості бізнесу після кризових періодів.

Доведено, що синергійна взаємодія організаційних, цифрових та інноваційних механізмів є
стратегічною передумовою підвищення адаптивності, конкурентоспроможності та сталого роз-
витку торговельних підприємств. Практичне значення результатів полягає у формуванні комп-
лексного підходу до управління ризиками, що дозволяє підприємствам оптимізувати бізнес-
процеси, зменшувати втрати, покращувати координацію між відділами та своєчасно реагува-
ти на зміни ринкової кон'юнктури. Такий підхід забезпечує формування довгострокової стра-
тегії стійкого розвитку і підвищення ефективності функціонування торговельного сектора в умо-
вах високої невизначеності.

Перспективи подальших досліджень пов'язані з удосконаленням адаптивних моделей ри-
зик-менеджменту, використанням аналітики великих даних та штучного інтелекту для підви-
щення ефективності та стійкості бізнесу в умовах нестабільного ринкового середовища.

The article examines current trends in digitalization and the application of innovations in risk
management systems of trading enterprises in Ukraine. Emphasis is placed on the growing
importance of a comprehensive approach to risk management in an unstable market environment,
global economic challenges, fluctuations in demand, and the digitalization of business processes.
The study justifies the integration of organizational, digital, and innovative risk management
mechanisms, which allows for increased transparency and efficiency of internal processes, reduced
transaction and operating costs, and a proactive and adaptive model for responding to financial,
logistical, and market risks.

The analysis showed that digital tools, in particular ERP and CRM systems, automated logistics
processes, digital monitoring, and analytical platforms, contribute to reducing the negative impact
of internal and external factors, increasing the speed of management decision-making, and stabilizing
business operations. The dynamics of digital technology implementation in Ukrainian trading
companies in 2020—2024 show a steady increase in the share of enterprises using innovative
solutions, which also correlates with a reduction in financial losses and increased business resilience
after crisis periods.

It has been proven that synergistic interaction between organizational, digital, and innovative
mechanisms is a strategic prerequisite for increasing the adaptability, competitiveness, and
sustainable development of commercial enterprises. The practical significance of the results lies in
the formation of a comprehensive approach to risk management, which allows enterprises to optimize
business processes, reduce losses, improve coordination between departments, and respond
promptly to changes in market conditions. This approach ensures the formation of a long-term
strategy for sustainable development and improves the efficiency of the trade sector in conditions
of high uncertainty.

Prospects for further research are related to the improvement of adaptive risk management models,
the use of big data analytics and artificial intelligence to improve business efficiency and sustainability
in an unstable market environment.

Ключові слова: управління ризиками, торговельні підприємства, цифровізація, інновації, автоматиза-
ція, прогнозування, ефективність, Україна.

Key words: risk management, trading companies, digitalization, innovation, automation, forecasting, efficiency,
Ukraine.

ризиків та підвищеною невизначеністю, що зумовлено
як глобальними економічними викликами, так і внутрі-
шніми трансформаціями економіки. Торговельні
підприємства змушені працювати в умовах коливань
попиту, нестабільності фінансових та логістичних по-
токів, зростання конкуренції та цифровізації ринку. Це
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створює необхідність удосконалення систем управлін-
ня ризиками, підвищення адаптивності бізнес-процесів
і мінімізації негативного впливу внутрішніх і зовнішніх
факторів на діяльність торговельних компаній.

Особливу актуальність набуває використання циф-
рових та інноваційних рішень для управління ризиками,
що дозволяє забезпечити своєчасне виявлення потен-
ційних загроз, прогнозування фінансових і операційних
втрат, оптимізацію логістичних і торговельних процесів,
а також підвищення прозорості та ефективності управ-
лінських рішень. Вирішення зазначених завдань є клю-
човим для забезпечення стабільності торговельного сек-
тору, підвищення його конкурентоспроможності та ста-
лого розвитку економіки України.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Сучасний науковий дискурс щодо цифровізації та
інновацій в управлінні ризиками торговельних під-
приємств підкреслює інтеграцію технологічних, фінан-
сових та організаційних аспектів. Цифрові інструменти
стають ключовими для підвищення ефективності ризик-
менеджменту та адаптації бізнесу до швидкозмінного
економічного середовища. Д. Карзун (2025) [1] відзна-
чає важливість інтеграції цифрових технологій із фінан-
совими інструментами для ефективного управління ри-
зиками. М. Скорик і Р. Мужайло (2025) [2] пропонують
модель сталого розвитку агробізнесу, де цифровізація
поєднується з принципами циркулярної економіки, ESG-
стандартами та соціальним партнерством, що підвищує
стійкість підприємств.

С. Ю. Соколюк та співавтори (2025) [3] дослід-
жують інноваційні підходи в агробізнесі, акцентую-
чи на цифрових платформах і електронній комерції.
О. Т. Прокопчук і С. Ю. Соколюк (2025) [4] підкреслю-
ють роль агротрейдингу для зменшення логістичних і
фінансових ризиків, а електронна комерція слугує драй-
вером трансформації традиційної торгівлі (Соколюк,
Прокопчук, 2025) [5].

В. О. Черелюк (2024) [6] та Ю. В. Шинкарьов (2023)
[7] наголошують на методичних і організаційних інстру-
ментах управління ризиками у цифровому середовищі,
що включають інтегровані системи, аналітичні платфор-

ми та моделі прогнозування. Міжнародні дослідження
(Aven, 2016) [9] і звіт Світового банку (2023) [10] підтвер-
джують, що цифровізація підвищує гнучкість та
надійність торговельних ланцюгів, знижуючи ризики
втрат та простоїв.

Таким чином, сучасні наукові дослідження демон-
струють, що цифровізація та інновації є ключовими ме-
ханізмами підвищення ефективності та стійкості торго-
вельних підприємств, поєднуючи фінансові, органі-
заційні та соціально-екологічні аспекти управління ри-
зиками.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою даного дослідження є обгрунтування циф-
рових та інноваційних механізмів управління ризиками
торговельних підприємств, підвищення їх адаптивності
та ефективності діяльності.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сучасні торговельні підприємства функціонують у
умовах підвищеної нестабільності ринку, що зумовлює
зростання значущості ефективного управління ризика-
ми. Соціально-економічні трансформації, коливання
попиту, глобальні кризи та технологічні зміни створю-
ють потребу у впровадженні комплексних механізмів,
які дозволяють мінімізувати негативний вплив внут-
рішніх та зовнішніх факторів на діяльність компаній.
Особливе значення у цьому контексті набувають циф-
рові та інноваційні підходи, що дозволяють оптимізу-
вати бізнес-процеси, підвищити оперативність прийнят-
тя рішень та забезпечити адаптивність підприємств.

У результаті дослідження встановлено, що ефек-
тивність управління ризиками торговельних підприємств
залежить не лише від наявності формалізованих про-
цедур контролю, а й від рівня цифрової зрілості підприє-
мства, здатності до аналітичного прогнозування та
швидкості обміну інформацією між структурними
підрозділами. Це дозволило обгрунтувати необхідність
комплексного підходу, що поєднує організаційні, інно-
ваційні та цифрові механізми.

У процесі дослідження ключовим є визначення ме-
ханізмів управління ризиками торговель-
них підприємств. Як показано в табл. 1,
комплексний підхід включає організацій-
ні, інноваційні та цифрові елементи, що
дозволяє підвищити ефективність управ-
ління ризиками та адаптивність під-
приємств у змінних ринкових умовах. Ре-
зультати аналізу свідчать, що впровад-
ження організаційних і інноваційних ме-
ханізмів управління ризиками сприяє ско-
роченню трансакційних витрат та підви-
щенню оперативності прийняття рішень.
Узагальнена структура таких механізмів
представлена у табл. 1, де зазначено ка-
тегорії механізмів, ключові напрями та
очікуваний ефект для торговельних під-
приємств.

На відміну від фрагментарного впро-
вадження окремих технологічних рішень,

Категорія 
механізмів 

Механізм Основні напрями Очікуваний ефект 

Організаційні Управління 
ризиками 

Впровадження політик і 
процедур контролю 

Зменшення операційних 
та фінансових ризиків 

Організаційні Кооперація між 
відділами 

Синхронізація фінансів, 
закупівель та логістики 

Підвищення 
ефективності 
внутрішніх процесів 

Інноваційні Аналітичні 
моделі 

Прогнозування 
фінансових та ринкових 
ризиків 

Зниження негативного 
впливу зовнішніх 
факторів 

Інноваційні Автоматизація 
процесів 

Використання ERP, 
CRM, систем 
моніторингу 

Скорочення 
трансакційних витрат, 
швидше реагування на 
зміни ринку 

Інституційні Цифрова 
інтеграція 

Взаємодія з державними 
платформами та 
ринковими сервісами 

Підвищення прозорості 
і адаптивності 
підприємств 

 

Таблиця 1. Комплексні механізми управління ризиками

торговельних підприємств в Україні

Джерело: авторська розробка.
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комплексний підхід забезпечує формування синергій-
ного ефекту, який проявляється у зниженні трансакцій-
них витрат, мінімізації операційних ризиків та підви-
щенні прозорості управлінських процесів.

Встановлено, що впровадження ERP- та CRM-сис-
тем сприяє підвищенню точності прогнозування фінан-
сових потоків і управління запасами, що безпосередньо
впливає на зменшення ризиків дефіциту товарів або пе-
ревантаження складських ресурсів. Автоматизація ло-
гістичних процесів дозволяє скоротити часові витрати
та підвищити контроль за рухом товарів, що знижує
операційні та комерційні ризики.

Додатково, проведений аналіз свідчить, що інтег-
рація організаційних, інноваційних та цифрових ме-
ханізмів формує синергійний ефект, який проявляється
у:

— зниженні операційних та фінансових ризиків;
— підвищенні прозорості та оперативності управ-

лінських процесів;
— формуванні проактивної моделі управління ри-

зиками, де потенційні загрози ідентифікуються на ранніх
етапах і мінімізуються до моменту їх критичного про-
яву;

— підвищенні адаптивності підприємства до зміни
зовнішнього середовища.

На практиці це проявляється у скороченні дефіциту
товарів, оптимізації логістичних маршрутів, підвищенні
ефективності координації між відділами та зменшенні
простоїв у процесах постачання. Комплексний підхід
дозволяє підприємствам не лише зменшувати негативні
наслідки ризиків, але й отримувати конкурентні пере-
ваги за рахунок підвищення гнучкості та оперативності
прийняття рішень.

Порівняльний аналіз показав, що поєднання органі-
заційних, інноваційних і цифрових механізмів, деталі-

зоване у табл. 1, є необхідною
умовою підвищення ефек-
тивності управління ризиками
торговельних підприємств. Вико-
ристання такого комплексного
підходу дозволяє оптимізувати
бізнес-процеси, зменшити ризи-
ки і підвищити конкурентоспро-
можність суб'єктів ринку. Крім
того, використання аналітичних
моделей та цифрового моніто-
рингу ризиків забезпечує перехід
від реактивної моделі управління
до проактивної, коли ризики
ідентифікуються на ранніх етапах
та мінімізуються до моменту їх
критичного прояву. Саме ця
трансформація підходів є ключо-
вим результатом цифровізації уп-
равління.

На рис. 1 показано взаємоз-
в'язок трьох основних груп ме-
ханізмів, що забезпечують ефек-
тивне управління ризиками тор-
говельних підприємств: органі-
заційні механізми, цифрові тех-
нології та інноваційні механізми.

Організаційні механізми включають політики та
процедури, координацію відділів та фінансове пла-
нування, що створює базу для системного управлін-
ня ризиками. Цифрові технології, зокрема ERP та
CRM-системи, цифровий моніторинг і платформи да-
них, забезпечують прозорість, оперативність обміну
інформацією та підтримку аналітичних рішень. Інно-
ваційні механізми охоплюють використання аналітич-
них моделей, автоматизацію процесів і прогнозуван-
ня ризиків, що дозволяє мінімізувати вплив негатив-
них факторів і підвищити адаптивність підприємства.
Перетин трьох блоків у центрі показує формування
синергійного ефекту, завдяки якому забезпечується
комплексне управління ризиками та підвищується
стабільність і ефективність діяльності торговельних
підприємств.

Отже, представлена на рис. 1 модель демонст-
рує, що ефективне управління ризиками торговель-
них підприємств можливе лише за умов інтеграції
організаційних, цифрових та інноваційних ме-
ханізмів у єдину систему. Їх взаємодія формує си-
нергійний ефект, який забезпечує підвищення адап-
тивності підприємства до змін зовнішнього середо-
вища, мінімізацію операційних і фінансових ризиків
та зміцнення його конкурентних позицій на ринку.
Таким чином, комплексний підхід до управління ри-
зиками виступає стратегічною передумовою стабіль-
ного та довгострокового розвитку торговельних під-
приємств.

На рис. 2 показано динаміку впровадження цифро-
вих технологій у торговельних підприємствах України
за період 2020—2024 рр.

Відтак на рис. 2 відображено частку підприємств,
які використовують ERP-системи, CRM-платформи, ав-
томатизацію логістики та цифровий моніторинг ризиків.

Рис. 1. Ефективне управління ризиками торговельних

підприємств

Джерело: авторська розробка.
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Дані свідчать про поступове зростання
рівня цифровізації у 2020—2021 рр., ко-
роткочасне зниження у 2022 р. через
воєнні та економічні виклики, та віднов-
лення та активне впровадження техно-
логій у 2023—2024 рр. Така тенденція
підтверджує зростаюче значення циф-
рових і інноваційних рішень для підви-
щення ефективності управління ризика-
ми та стабілізації діяльності торговель-
них підприємств.

З метою кількісної оцінки впливу
цифровізації на фінансову стійкість тор-
говельних підприємств доцільно проана-
лізувати динаміку частки збиткових
підприємств у сфері торгівлі та рівень
використання цифрових систем моніто-
рингу ризиків у 2020—2024 рр.

Узагальнені показники, що відобра-
жають взаємозв'язок між рівнем цифро-
вої трансформації та адаптивністю
підприємств до кризових викликів, наве-
дено на рис. 3.

Аналіз даних рис. 3 свідчить про наяв-
ність чіткої тенденції до зниження частки
збиткових підприємств у 2023—2024 рр.
на тлі активного зростання використан-
ня цифрових інструментів моніторингу та
прогнозування ризиків. Це підтверджує,
що цифровізація виступає важливим чин-
ником підвищення операційної стійкості
торговельних підприємств.

Отже, слід зауважити, що представ-
лена динаміка демонструє чіткий взає-
мозв'язок між рівнем цифровізації та
фінансовою стійкістю торговельних
підприємств. Пік збитковості у 2022 році
відображає системний шок, зумовлений
воєнними та логістичними ризиками.
Водночас уже у 2023—2024 рр. спосте-
рігається суттєве зниження частки збит-
кових підприємств на тлі активного зро-
стання використання цифрових систем
моніторингу та аналітики ризиків.

Така тенденція свідчить про транс-
формацію підходів до управління ризи-
ками — від реактивної моделі до проак-
тивної, заснованої на цифровому про-
гнозуванні та оперативному контролі
бізнес-процесів.

Таким чином, інтеграція організаційних, іннова-
ційних та цифрових механізмів управління ризиками
створює системний підхід до забезпечення стійкості та
конкурентоспроможності торговельних підприємств в
умовах швидкозмінного ринкового середовища.

Обгрунтовано, що інтеграція цифрових та іннова-
ційних механізмів дозволяє підвищити адаптивність
підприємств до змін ринкової кон'юнктури, зменшити
інформаційну асиметрію в управлінських рішеннях, за-
безпечити оперативність реагування на внутрішні та
зовнішні ризики та сформувати довгострокову модель
сталого розвитку.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

У результаті проведеного дослідження обгрунтова-
но необхідність формування комплексної системи уп-
равління ризиками торговельних підприємств на основі
інтеграції організаційних, цифрових та інноваційних
механізмів. Доведено, що ефективність управління ри-
зиками визначається не лише наявністю формалізова-
них процедур контролю, а й рівнем цифрової зрілості
підприємства, використанням аналітичних інструментів
та здатністю до оперативного інформаційного обміну
між структурними підрозділами.

Рис. 2. Динаміка впровадження цифрових технологій у

торговельних підприємствах України, % підприємств із

впровадженими інноваційними рішеннями (2020—2024 рр.)

Джерело: узагальнено за даними Державної служби статистики України, ана-
літичних звітів міжнародних організацій та консалтингових компаній; власні роз-
рахунки авторів.

Рис. 3. Динаміка фінансової стійкості та цифровізації

торговельних підприємств України у 2020—2024 рр., %

Джерело: узагальнено за даними Державної служби статистики України, ана-
літичних звітів міжнародних організацій та консалтингових компаній; власні роз-
рахунки авторів.
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Встановлено, що впровадження ERP- та CRM-систем,
автоматизації логістичних процесів і цифрового моніто-
рингу ризиків сприяє зниженню трансакційних витрат,
мінімізації операційних і фінансових ризиків, підвищен-
ню точності прогнозування та адаптивності підприємств
до змін ринкового середовища. Доведено, що поєднан-
ня організаційних і технологічних інструментів забезпе-
чує синергійний ефект, який трансформує систему управ-
ління ризиками з реактивної у проактивну модель.

Аналіз динаміки цифровізації торговельного сектору
України у 2020—2024 рр. підтвердив тенденцію до зростан-
ня рівня впровадження інноваційних рішень, що свідчить про
стратегічне значення цифрової трансформації для забезпе-
чення стійкості та конкурентоспроможності підприємств.

Таким чином, результати дослідження підтверджу-
ють доцільність впровадження комплексної цифрово-
інноваційної моделі управління ризиками як стратегіч-
ної передумови стабільного розвитку торговельних
підприємств в умовах високої невизначеності.

Перспективи подальших досліджень пов'язані з удос-
коналенням методів кількісної оцінки ефективності циф-
рових інструментів управління ризиками, розробкою
адаптивних моделей ризик-менеджменту для торговель-
них підприємств та дослідженням впливу штучного інте-
лекту і аналітики великих даних на підвищення стійкості
бізнесу в умовах нестабільного ринкового середовища.
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